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Abstract

Introduction: with the COVID-19 pandemic and the social distancing policy,
almost 9 million workers had their professional activities transferred to the home
environment, called “remote work,” “home office,” or “telework.” This context worked
as a laboratory in which companies could experiment with teleworking. Objective:
toanalyzetheunprecedented telework growthandtheteleworkers'profile,highlighting
the impacts and consequences for the workers' health. Methods: analysis of relevant
bibliography, exploration of secondary data from empirical research on objective
and subjective teleworking conditions, publications in the media about telework
in the pandemic and post-pandemic context, and analysis of remote work ads.
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Introdugao

A pandemia de COVID-19 representou no ano de 2020 um novo marco para os estudos sobre trabalho.
As incertezas e dificuldades em lidar com uma doenga até entdo desconhecida levaram a Organiza¢ao Mundial da
Saude (OMS) a recomendar o imediato isolamento social como medida de conten¢ao da transmissao, o que causou
impactos na demanda por bens e servi¢os e consequente retragiao econdmica. A pandemia for¢ou “o fim de grandes
ajuntamentos e o encerramento de atividades e locais de trabalho™ (p. 2) como forma de contengdo do contagio®.
A situagdo sanitaria ficou ainda mais agravada a depender das reagdes dos governos, que foram as mais diversas:
do apoio e adesao até sua negagao.

Antes da pandemia, apenas uma parte da classe trabalhadora no mundo ocidental trabalhava ocasionalmente
em casa. A partir de 2020, houve um aumento expressivo da ocorréncia do teletrabalho. Em paises que ja tinham uma
tradicao nessa modalidade, tais como Finlandia (cerca de 60% passaram a trabalhar em casa), Luxemburgo, Paises
Baixos, Bélgica e Dinamarca (crescimento de mais de 50%) e Irlanda, Austria, Itélia e Suécia (em torno de 40%)',
mas também em paises como o Brasil e outros latino-americanos, a ocorréncia do teletrabalho cresceu.

E importante ressaltar que a possibilidade do teletrabalho tem relagio com a matriz produtiva dos paises,
pois nem todas as atividades podem ser transferidas para o ambiente doméstico, como no caso dos segmentos da grande
industria de transformacao, da agricultura, além de servigos de seguranca, de transporte e de saude, por exemplo.

No Brasil, a pandemia aprofundou uma situagéo de crise e piora no mercado de trabalho advinda da ruptura
de 2016, dada pelo impeachment de Dilma Rousseft e pelos desmontes das politicas econémicas, dos Programas de
Aceleragdo do Crescimento (PAC I e PAC II), das crises provocadas em setores da construgao civil, naval e outros’.

A crise sanitdria afetou toda a classe trabalhadora, ainda que de formas distintas: perda de emprego em
algumas areas, especialmente nos setores de servigos, turismo, alimentagao; trabalho mais intensificado para pessoas
que desenvolviam atividades consideradas essenciais e para aquelas que foram submetidas as medidas provisorias
do governo, devido a permissao de redugdo de saldrios, jornadas intensificadas, responsabilizacdo pelos custos do
trabalho etc. Entre as consequéncias, quase 9 milhdes de trabalhadores tiveram suas atividades profissionais trans-
feridas para o ambiente doméstico, no chamado trabalho remoto, home office ou teletrabalho. Essa modalidade,
que ja vinha em crescimento no periodo que antecede a pandemia, conforme varios estudos realizados sobre o tema*®,
com a COVID-19, inaugurou um novo marco do trabalho.

O teletrabalho é o conceito referido pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), pelas legislagdes
laborais de outros paises e pela Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) no Brasil as modalidades de trabalho reali-
zadas no domicilio, fora do espago fisico do empregador, com o uso de equipamentos informacionais, computadores,
camaras, web, telefones e softwares. A complexidade se deve aos diversos critérios do que pode ser considerado como
teletrabalho, pois pode envolver o modo de organizagdo do trabalho e seu local de execugao (se é fixo ou mével, se em
casa ou em outros espagos, por exemplo); a frequéncia de realizagao do trabalho remoto (todos os dias, alguns dias da
semana, alguns dias do més ou alguns meses do ano); o tipo de contrato de trabalho (tempo integral, parcial, formal,
se publico ou privado etc.); e a propria tecnologia utilizada.

Métodos

A partir da analise de bibliografia pertinente, exploracdo de dados secundarios de pesquisas empiricas sobre
as condi¢des objetivas e subjetivas do teletrabalho, publica¢des nas midias sobre o teletrabalho no contexto da pan-
demia e p6s-pandemia, andlise de anuncios de trabalho remoto, este ensaio tem os objetivos de averiguar a recente
expansdo do teletrabalho no Brasil, destacando o perfil de trabalhadores empregados nessa modalidade, e mapear as
novas condigoes de trabalho que engendra, com especial énfase aquelas ligadas a saude do trabalhador.
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A evolug¢do do teletrabalho no Brasil, perfil dos trabalhadores e regulagao:
um novo marcador da desigualdade?

No Brasil, o teletrabalho apresentou crescimento, sobretudo desde sua normatizagao via reforma trabalhista.
A Lei 13.467/20177 passou a contar com capitulo especifico sobre essa modalidade de trabalho, porém sem garantias
de direitos basicos. Um dos pontos criticos da lei é a auséncia de controle de jornada para teletrabalhadores.

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) revelam que, em 2012,
havia 2,7 milhoes de pessoas trabalhando remotamente no Brasil. Esse nimero cresceu, embora de maneira lenta,
até 2016, com aumento de apenas 3,7% no periodo. Em 2017, ano da reforma trabalhista, o aumento do trabalho re-
moto foi de 16,2%. O notavel crescimento é repetido nos anos seguintes: assistiu-se ao aumento de 21,1% em 2018 e
de 19,4% em 2019. Assim, chegou-se ao fim de 2019 com um contingente de 4,6 milhoes de trabalhadores realizando
seu trabalho de maneira remota no Brasil®.

No servigo publico federal, no inicio dos anos 2010, alguns setores — como Receita Federal e Justica Federal -
implementaram o teletrabalho na forma experimental ou piloto.

Em 2012, por meio da Portaria 947/2012°, a Receita Federal do Brasil instituiu, a titulo de experiéncia
piloto, a realizagdo de atividades, tarefas e atribuicdes “fora das dependéncias fisicas das unidades administrativas
da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), na modalidade teletrabalho” Apenas algumas areas estavam auto-
rizadas a participar do projeto. Era facultado o teletrabalho aos auditores fiscais mediante solicitacao e compromisso
de cumprimento das metas fixadas. O projeto-piloto definia que o periodo experimental duraria inicialmente até
18 meses. Na referida portaria, previa-se também que as metas de desempenho dos servidores na modalidade de
teletrabalho seriam, no minimo, 15% superiores aquelas definidas para os servidores que executavam as mesmas ati-
vidades nas dependéncias da Receita Federal, razao pela qual os auditores foram no inicio muito reticentes ao projeto.
Em pesquisa realizada com a categoria, Tropia e Gomes' identificaram que, do total de auditores fiscais pesquisados
(N=1.511), apenas 3,3% estavam em teletrabalho.

Por sua vez, em 2015, 16 dos 65 auditores em teletrabalho na Receita Federal do Brasil estavam na iminéncia
de serem excluidos do projeto-piloto porque nao tinham alcancado as metas por terem participado de uma greve da
categoria, contra a aprovagao das emendas 40 e 41 a Medida Provisdria (MP) 660/14"!, que compartilha atribuicdes
privativas da classe com um cargo de auxiliar (analista tributario). Certamente o episédio contribuiu para reforgar
a reticéncia da categoria em relagdo ao teletrabalho. Foi, contudo, na pandemia que praticamente toda a categoria
passou a realizar teletrabalho e conseguiu, por meio da agdo do Sindifisco Nacional, a retirada da obrigagdo de atingir
a meta da produtividade 15% superior.

Na Justica Federal, em 2012, foi instituido no &mbito da Justica do Trabalho, por meio da Resolugdo 109/2012"2,
do Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho (CSJT), o teletrabalho em carater experimental. A adeséo era facultativa,
ndo constituindo um direito nem dever do servidor. Os servidores que aderissem ao regime de teletrabalho deve-
riam apresentar um incremento na produtividade, a ser determinado e aferido pelo titular da unidade, nunca infe-
rior a 15%. Essa experiéncia levou a regulamenta¢io do teletrabalho pelo Poder Judicidrio, em 2016, por meio da
Resolugao 227%. Nela, além do estabelecimento das metas, definia-se que a estrutura fisica e tecnoldgica necessaria
a realizacio do teletrabalho seria responsabilidade do servidor. Em 2018, foi a vez do Tribunal Superior do Trabalho
(TST) regulamentar o regime, por meio de Resolu¢do Administrativa 1970/2018'. A adesdo era voluntaria e auto-
rizada por superiores. As metas didrias, semanais ou mensais deveriam ser estipuladas em plano de trabalho indivi-
dualizado para cada servidor, constantes no termo de adesdo e estabelecidas pelos gestores das unidades. Na época,
as metas deveria ser 15% superiores as estipuladas para os servidores que executavam as mesmas atividades nas
dependéncias do TST. Atualmente sao maiores.

Entidades sindicais representativas de segmentos do Judicidrio ampliaram a partir de 2018 o debate sobre
teletrabalho junto a categoria, alertando que as propostas apresentadas, além de gerar problemas para a saude
do trabalhador, concretamente resultariam na precarizacdo do trabalho e na redugdo do valor pago por hora
trabalhada, caso persistisse a proposta de metas superiores aos teletrabalhadores.
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De fato, com a chegada da pandemia de COVID-19, em margo de 2020, teve inicio um periodo de experi-
mento do teletrabalho em larga escala no pais. Devido a necessidade de distanciamento social, o teletrabalho foi in-
dicado como uma das medidas possiveis de serem adotadas de maneira discricionaria pelas empresas. Tal decisao foi
amparada pela MP 927/2020'¢, que autorizou, entre outras, antecipagdo de férias, suspensao de contratos de trabalho
e adogao do teletrabalho, sem quaisquer negociagdes com as entidades representativas dos trabalhadores’.

A partir do novo contexto e do amparo proporcionado pela nova MP 927/2020, o teletrabalho se alastrou.
Segundo dados da PNAD-COVID-19, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)", chegou a al-
cangar 8,9 milhdes de trabalhadores em junho de 2020, caindo para 7,9 milhdes de pessoas no fim de setembro
de 2020. A partir dos dados da PNAD-COVID-19 do IBGE, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea)'®
demonstrou que a maioria dos teletrabalhadores eram mulheres (56,1%), pessoas brancas (65,6%) e com nivel su-
perior completo (74,6%). Os setores econdmicos em que o teletrabalho foi mais expressivo foram: educacio (51%),
financeiro (38,8%) e comunicacdo (34,7%).

Embora o contingente de teletrabalhadores tenha apresentado leve redugdo com o enfraquecimento das po-
liticas de distanciamento, a PNAD-COVID-19 publicada pelo IBGE demonstrou a existéncia de 6,2 milhoes de tra-
balhadores realizando as atividades no domicilio em margo de 2022.

Essa realidade se expressa, ademais, no aumento das negociagdes coletivas sobre o tema. Levantamento rea-
lizado pelo Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (Dieese)' revelou que, durante a
pandemia, em 2020, 13,7% dos instrumentos coletivos de trabalho registrados no mediador eram sobre o teletrabalho.
O tema apareceu em 2.738 instrumentos coletivos naquele ano. Em 2019, constava em apenas 284.

O aumento do numero de teletrabalhadores gerou pressdo pela regulamentagéo. O teletrabalho foi mais pau-
tado na Justi¢a do Trabalho e proliferaram projetos de lei no Congresso Nacional. Ao consultar as decisdes do TST,
foram encontrados 90 recursos sobre o teletrabalho entre 2020 e 2021, um aumento de 850% em rela¢ao ao periodo
de 2019 a 2020. Em geral, pautavam o direito a exercer teletrabalho, o pagamento de horas extras e o reconhecimento
do vinculo de emprego®.

Quanto as propostas legislativas, Soares* desvendou no periodo até o inicio de 2021 a existéncia de 27 projetos
de lei tratando do teletrabalho — muitos deles utilizando os termos trabalho remoto, trabalho a distancia e home office.
Entre eles, quatro foram apresentados anteriormente a reforma trabalhista de 2017; seis foram promulgados entre a
reforma e a pandemia; e 17, apds a pandemia. Em geral, tratavam de temas como regulagdo da jornada, custeio da
infraestrutura para o trabalho, direito & desconexao e responsabilizagdo do empregador por acidentes de trabalho®.

A despeito de a intensa experiéncia e discussao acerca da regulagdo do teletrabalho ter revelado as falhas da
reforma trabalhista brasileira e do capitulo sobre essa nova modalidade de trabalho, finalmente, em agosto de 2022,
foi aprovada a MP 1.108%. Incapaz de responder as necessidades de resolu¢ao de conflitos centrais no teletrabalho -
como a tendéncia de exacerbagio da jornada, de adoecimento, aumento de custos laborais assumidos pelo trabalhador,
entre outros —, a MP 1.108 reafirmou liberalidades ao empregador, criando, ainda, a possibilidade de contrata¢ao por
tarefas ou produgao e estendendo o teletrabalho a estagiarios e aprendizes. Quanto a jornada de trabalho, foi incluida
na CLT a seguinte disposi¢do: “Acordo individual podera dispor sobre os horarios e os meios de comunicagdo entre
empregado e empregador, desde que assegurados os repousos legais™¢ (Art. 75B, § 9°). No § 5° foi afirmado, ainda,
que o tempo de utilizagdo de equipamentos de trabalho (computadores, cadeiras, celulares etc.) fora da jornada de
trabalho, em regra, nao constitui tempo de trabalho ou sobreaviso.

Os impactos previstos na saude do trabalhador sio “compensados” com mera orientagdo do emprega-
dor sobre as precau¢des que podem evitar adoecimentos e acidentes de trabalho. De todo modo, foi mantido
o dispositivo que obriga o empregado a assinar termo de responsabilidade no qual se compromete a seguir as
instru¢des do empregador, mecanismo que parece sugerir responsabilizagdo do empregado pelos cuidados com
sua prépria saude no trabalho.

O teletrabalho no caso brasileiro revelou-se um novo marcador de desigualdades de diversas ordens re-
lacionadas as ocupagdes passiveis de serem realizadas a distancia, assim como em relagao ao perfil de trabalha-
dores que realizam essa modalidade de trabalho, majoritariamente com ensino superior, brancos, estaveis e com
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mais tempo de empresa, concentrados na regiao Sudeste. E, ndo menos importante, seu impacto é maior entre as
mulheres, em razao da sobrecarga de trabalho reprodutivo e produtivo, expressando a permanéncia da velha e
renitente divisao sexual do trabalho.

Embora ndo seja elemento capaz de explicar a velocidade e a extensdo da proliferagdo do teletrabalho,
o desenvolvimento tecnoldgico que o torna possivel é um elemento-chave. Isolando o quesito tecnologico, pode-se
alcancar medidas de potencial do teletrabalho, a estimativa da quantidade de trabalho que poderia ser realizado
remotamente em determinado pais ou regido. Goes et al.’* atualizaram trabalho anterior sobre o potencial de teletra-
balho ja levantado em Boletim de Conjuntura do Ipeae concluiram que, em 2021, cerca de 20,5 milhdes de pessoas
poderiam realizar teletrabalho no Brasil, o que significaria 24,1% do total de ocupados no pais para o periodo anali-
sado (1° tri/2021 - PNAD-IBGE)". Além desse importante achado, os autores chegaram a conclusdo de que a massa
de rendimentos desses trabalhadores representa cerca de 40% da massa total de rendimentos. Trata-se, portanto,
de ocupagdes com remuneragdo média acima da média nacional. Quando se analisa o perfil dos potenciais teletra-
balhadores no Brasil, revela-se predominio de mulheres, que representam 58,3% do total; de pessoas brancas, (60%);
e de pessoas com, no minimo, ensino superior completo (62,6%).

Porém, a efetiva implementac¢ao do teletrabalho em larga escala é condicionada, também, por estratégias de
flexibilidade das empresas, por fatores institucionais e por resisténcias existentes por parte dos atores sociais, sejam
empregadores ou trabalhadores. De maneira geral, o teletrabalho prolifera em tempos de flexibilizacao das relagdes
de trabalho e das regras contratuais, inclusive jornadas e remuneragdes, aparecendo como um dos mecanismos novos
a somar na dissolugdo do assalariamento.

O teletrabalho e os impactos na saude do trabalhador

Os estudos sobre teletrabalho e satde, de modo geral, identificam uma relagdo causal recorrente: o teletraba-
lhador tende a trabalhar mais horas do que nas instalagdes da empresa. Uma das hip6teses levantadas é que o tempo,
antes gasto com deslocamento, passa a ser ocupado por tarefas laborais. Outra hipotese é que teletrabalhadores
sem espago isolado e frequentemente interrompidos precisam prolongar sua jornada além do horario “comercial”
Mas, além da extensao das horas realmente trabalhadas, ocorre maior pressao por metas e, sobretudo, maior dificul-
dade de separar tempo de trabalho e tempo de néo trabalho ou, ainda, de separar o espaco do trabalho do espago do
nao trabalho, de tal modo que a nao desconexao ja é considerada um dos principais riscos do teletrabalho. Como in-
dica Huws?, as fronteiras entre trabalho e vida privada formam um emaranhado confuso. O uso de artefatos tecno-
légicos informaticos e de comunicagao (TIC) “intensifica a constante vinculagao do trabalhador ao trabalho, pois o
trabalho ndo apenas invade a sua residéncia, mas também o acompanha durante todos os momentos do seu dia,
por onde quer que esteja’** (p. 11), visto que o trabalho passa a ser realizado a partir de qualquer lugar.

A OIT, desde os anos 1990, evidenciava que o teletrabalho implicava também um aumento de trabalho no
periodo da noite e nos finais de semana. Nesse sentido, o teletrabalho ndo invade apenas o domicilio, mas o sono,
o descanso, o lazer e as relagdes familiares dos teletrabalhadores. A falta de limites entre os horérios de trabalho e
lazer e as constantes interrupgdes dos familiares constituem potenciais fontes de conflitos"’. Como destacam Vebber
e Borges®, em alguns casos, os teletrabalhadores tém de compartilhar dispositivos eletronicos com familiares que
também estdo realizando home office ou acompanhando aulas remotas.

A literatura reporta que, na pandemia, o teletrabalho causou grande impacto na saide mental dos traba-
lhadores, tendo em vista ndo apenas o sofrimento causado pelo isolamento social, mas as dificuldades de adap-
tacdo a nova rotina de trabalho e de concilia-la com a convivéncia familiar e os “espacos fisicos e tecnoldgicos
oferecidos por sua residéncia, tendo muitas vezes que gerar uma reestruturagao nos espacos da casa, adaptando-os
para o trabalho remoto” (p. 113). O fato de ser realizado por meio das TICs torna muito dificil separar o trabalho
do lazer. Ainda, muitos supervisores agem como se os funcionarios estivessem disponiveis para o trabalho a qual-
quer momento do dia ou da noite®.

O impacto na saide mental ja era reportado mesmo antes do confinamento. Fonseca e Pérez-Nebra* realizaram
um dos primeiros estudos sobre a relacao entre teletrabalho e saude mental. A pesquisa conduzida pelas autoras -
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com uma amostra composta por 90 individuos em teletrabalho, a maioria do sexo masculino, entre 30 e 39 anos,
40% com pos-graduagdo — também identificou elevada quantidade de individuos que dedicavam mais de 40 horas se-
manais a suas atividades (33,4% dos participantes). O aumento da pressao por metas e de horas de trabalho foi percebido
como sobrecarga pelos pesquisados. As autoras concluem que o teletrabalho é fonte potencial de sofrimento psiquico
e identificam que, em relagdo a saude mental, os sintomas mais presentes se referiam aos maniacos. Porém, os resulta-
dos obtidos “a partir da escala de mania” revelam sintomas situados abaixo do ponto médio, de tal modo que, “ainda
que mais maniacos, os teletrabalhadores nao apresentam indices preocupantes de psicopatologias, ao contrario do que
revela Kitagawa”, que encontrou predominancia de sintomas obsessivos em auditores fiscais. Enquanto Codo* “iden-
tificou a sindrome do trabalho vazio entre bancarios, a paranoia entre digitadores, histeria em trabalhadores de creches
e burnout em educadores™ (p. 314).

No cendrio da pandemia, o teletrabalho levou ao acimulo de atividades, sejam domésticas ou profissionais,
implicando desgaste fisico e psicoldgico sem precedentes®. Neste contexto, em que os trabalhadores experimenta-
ram o teletrabalho pela primeira vez, sem preparo e treinamento prévio, muitos se depararam com sentimentos de
angustia, ansiedade e inseguranca. Ha indicios de impactos psicoldgicos, tais como medo, estresse, sofrimento e ter
de lidar com falecimento®.

Antunes e Fischer® identificam que a pressdo ocasionada pelo teletrabalho tende a levar ao isolamento
profissional, além de afetar amizades, interagoes sociais e individualizagdo. Algumas consequéncias sao: ansiedade,
diminui¢do das agdes de compartilhamento, dificuldades de comunica¢io, de reconhecimentos e redu¢do da comu-
nicagdo com a equipe e de feedbacks.

Rodrigues et al.*! relatam que o trabalho, quando exercido em casa, demanda adaptagdo do trabalhador em
relacao a0 modo como ira exercer as atividades e ao seu tempo de trabalho. A autocobranga em relagao as ativida-
des acaba intensificando o trabalho e, consequentemente, o aumento de horas trabalhadas diariamente. Na pritica,
os teletrabalhadores tém maior nivel de responsabilidade em razdo da maior pressdo para atingir as metas e os re-
sultados esperados, especialmente em um contexto de crise sanitdria combinado ao cendrio econdmico recessivo.
Teletrabalhadores relatam com frequéncia que nao conseguem realizar todas as tarefas no tempo da jornada de 8 horas
e que costumam estendé-la de 10 a 11 horas didrias, incluindo, por vezes, o sdbado e o domingo. Vale mencionar que
a pesquisa realizada pela Associa¢io Brasileira de Estudos do Trabalho (Abet)* evidencia que 50,3% dos pesquisados
tiveram seu tempo de trabalho controlado pela empresa e a maioria absoluta (57,8%) tinha metas de produtividade a
cumprir. Ademais, entre os que tinham metas de produtividade a cumprir, 48% reportaram que houve aumento das
metas com o teletrabalho.

Vebber e Borges” afirmam que o teletrabalho pode causar danos a saide mental, como alteragdées no sono
e no humor, acarretados por conflitos interpessoais, transtornos de ansiedade, depressdo, entre outros. Segundo
Chapadeiro et al.”’, os teletrabalhadores se sentem mais cansados, mais sobrecarregados, exaustos e frustrados,
pois nao conseguem se desligar do trabalho. Estao trabalhando de 1 a 4 horas a mais na jornada didria e, ainda assim,
sentem frustragdo, pois ndo conseguem se desligar do servico. Hd uma cobranga das empresas por produtividade
como se a situagdo na pandemia fosse normal. O isolamento social aumenta a angustia, a culpabilizagdo e leva ao
agravamento das patologias da soliddo. Nao ha interatividade e sociabilidade possivel e suficiente a partir exclusiva-
mente das telas. A saude mental se agrava a partir da sobrecarga, da soliddo e do esgotamento (fisico, oriundo tam-
bém da luminosidade da tela azul, do cansaco das plataformas).

Disturbios mentais preexistentes aumentam na pandemia, “pois estressores extremos acompanhados de
preocupagdes generalizadas [...] podem induzir ou intensificar adoecimentos de carater psiquiatrico™* (p. 16).
Andrade* pesquisou trabalhadoras assalariadas do servico publico do municipio de Pocos de Caldas, Minas Gerais,
que estiveram em teletrabalho educacional entre margo e agosto de 2021. Mesmo antes da pandemia, a adogao de
inovagdes educacionais gerava incertezas e levava muitas educadoras ao tecnoestresse, tais como a configuragao de
ansiedade, depressao e outros fatores de desregulagdo emocional. Andrade afirma que aprender a gerenciar o pré-
prio tempo, em um contexto estressante — ocasionado pelo confinamento e pela distdncia de amigos e parentes —
e de rapida adaptag¢do ao remoto, acarretou desajustamentos no aspecto emocional. Nesse sentido, a pandemia
recrudesce o mal-estar docente” por meio de um conjunto de manifestagdes do corpo e da psique, como estresse,
ansiedade, depressao e fadiga.
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Durante a pandemia, foram muitos os aspectos que contribuiram para que houvesse uma avalia¢do negativa
do teletrabalho. O teletrabalho substituiu o estresse ocasionado pelo transito — reportado nas pesquisas — por outras
fontes de exaustao, resultantes do acumulo de atividades e de metas, bem como de dificuldades com ferramentas e
procedimentos tecnoldgicos até entdo desconhecidos, de desconexao e de conciliar atividades domésticas e trabalho,
implicando alarmante desgaste fisico e psicologico'**. A propria relagdo com a familia se tornou ambigua, pois era
fonte de aproximagio, mas também de maior tensio, preocupagio e conflito.

Na pesquisa realizada pela Abet”, 6% dos pesquisados reportaram episédios de adoecimento e assédio.
Com relagao a experiéncia com teletrabalho, muitos depoimentos revelaram reclamagoes relativas a sobrecarga de
trabalho, ao aumento do estresse e assédio e a alimentacao comprometida. O trabalho foi considerado desgastante
e com frequéncia havia sensagdo de esgotamento fisico e mental. Foram reportados problemas de concentragio,
ansiedade e depressdo: “tem meses que a ansiedade ultrapassa os limites, pois nao sei se irei receber, se irei continuar
trabalhando, isso tudo mexe muito com o psicologico. Ter familiares adoentados também contribui para que o nivel
de estresse e desanimo aumente”™ (n.p.).

Foram apontados episodios de mudanc¢a de humor e alternincia entre tristeza e bem-estar psiquico pelo
isolamento social. Alguns tiveram que tirar licenga. Um dos pesquisados afirmou que a relagdo de trabalho mediada
pelas tecnologias faz até mesmo parecer que os trabalhadores sao maquinas.

Outra coisa que eu percebo é que colegas e empresa consideram inaceitdvel fato de eu eventualmente necessitar de
intervengdes médicas no decorrer do hordrio de expediente, como se quem presta servigos remotos ndo possa adoecer
e ndo tenha necessidades de realizar tratamentos médicos (n.p.)*.

Tendéncias atuais do teletrabalho

Em 2022, momento em que escrevemos este artigo, a vacinacao contra a COVID-19 avangou e observa-se
o retorno do trabalho presencial para categorias como educagéo, turismo, comércio, entre outras. Muitos setores
retomaram as atividades presenciais, contudo, em casos como a educagio, cresceu a tendéncia de ampliagdo da mo-
dalidade do ensino a distancia (EaD). Atividades online, lives, reunides, semindrios etc., decorrentes dos aprendiza-
dos adquiridos durante a pandemia, tendem a permanecer, sobretudo nas universidades. Nesse caso, nao se trata de
ensino remoto, mas sim da expansao do uso das tecnologias informacionais e do acimulo de aprendizado ocorrido.

Contudo, na auséncia de dados exatos, podemos falar em tendéncias. Uma delas é a continuidade e/ou insta-
lagdo do teletrabalho de forma permanente pelas empresas. A pesquisa realizada pela SAP Consultoria e a Sociedade
Brasileira de Teletrabalho®, com participagdo de 554 empresas, mostra que 72% delas informaram ter interesse em
permanecer na modalidade do trabalho remoto apds a pandemia. Esses dados sdo corroborados por instituicdes de
diversos setores econdmicos, que anunciaram a manutengao do teletrabalho, seja de forma total ou hibrida*.

A explicagdo para tal predisposicao, de modo geral, se deve aos ganhos de produtividade, aos resultados satisfa-
torios com o trabalho home office, a economia com os espagos fisicos etc. Por outro lado, também se registra o interesse
do trabalhador no home office, devido a vantagens relativas ao transito, a flexibilidade de horario, & proximidade com a
familia, entre outras.

Anuncios de vagas de emprego com ou sem carteira de trabalho nas midias sociais sdo expressivos. No setor
financeiro, por exemplo, bancos digitais abrem vagas para as mais diversas ocupagdes na modalidade remota. Com o
crescimento do atendimento virtual, cresce o nimero de trabalhadores atuando como auténomos, pessoas juridicas
ou outras formas, em empresas corretoras, fintechs, como personal bankers*. No setor de comunicagdo, exemplifi-
camos o caso da Telefonica Brasil S/A, que transferiu parte do trabalho de modo permanente para o trabalho em
domicilio. Os trabalhadores assinaram um termo aditivo de alteragdo do contrato de trabalho seguindo a normati-
zagdo da legislagdo trabalhista de 2017 e as medidas provisorias editadas no contexto da pandemia de COVID-19.
Como relatou uma jovem trabalhadora e estudante?, tendo assinado um contrato aditivo de trabalho, ndo hé possi-
bilidade de trabalho presencial. Relatando as dificuldades do trabalho realizado em casa, como espaco inadequado

4 Entrevista com trabalhadora de call center concedida a Maria Aparecida Bridi, em 2022.
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e sensagao de solidao, ela destacou que o retorno ao trabalho presencial pode ocorrer tdo somente se houver algum
problema técnico com os equipamentos. Nesse caso, embora esteja acordado que cabe a empresa a responsabili-
dade pelo fornecimento dos equipamentos e sua manutenc¢ao, cabe ao trabalhador cuidar e preservar os materiais
recebidos, o que acaba onerando o empregado com mais o encargo de ter de resolver os problemas e arcar com os
custos de reparo/manutengao, extravio e mesmo roubo. Ou seja, recai sobre o trabalhador individualmente uma série
de responsabilidades, que anteriormente eram da empresa. A titulo de pagamento de custos, a empresa paga R$ 90 —
dado de 2022.

Como reconhecem Durdes et al.”, o “trabalho emergencial remoto cumpriu importante medida sanitaria
e a0 mesmo tempo assegurou empregos (publicos e privados)” (p. 961). Os autores reiteram que, além de uma vi-
sao critica sobre o trabalho na chamada economia digital, é preciso observar a legislacao que deu grande espago
para a regula¢ao privada e grande poder ao empregador, abrindo caminhos para a intensificagao da precarizagio e,
consequentemente, de riscos a saude dos trabalhadores. Citando a obra de Sennet™®, afirmam que a corrosao subjetiva
vivenciada pela classe trabalhadora, dadas as caracteristicas do capitalismo flexivel, “gera um processo de sofrimento
psiquico, sobretudo para aqueles que nao conseguem aderir a logica da flexibilidade imposta e a ruptura promovida
em relagdo aos lagos sociais™® (p. 959), pois avaliam que esse cenario do teletrabalho tende a ampliar a dindmica inva-
siva do trabalho sobre a vida. Ao potencialmente desarticular as relagdes sociais e os espacos de sociabilidade, tende a
impactar negativamente a agao coletiva.

Conclusao

Durante a pandemia, o teletrabalho cresceu de forma extraordinaria no Brasil. As empresas, por sua vez,
tiveram ampla liberdade para estabelecer as condigdes gerais do teletrabalho, funcionando como um grande labora-
torio para institui¢des e gestores que tinham restri¢oes ao teletrabalho. Ao serem for¢ados a manter os trabalhadores
em distanciamento e adotar o trabalho remoto em uma dimenséo inédita, obtiveram ganhos e economias em razao
da transferéncia de parte dos custos aos trabalhadores.

Essa modalidade de trabalho, como assinalado no texto, além das consequéncias para a satide e para as con-
digdes de vida e trabalho, em razdo da forma como se deu, proporcionou novos desafios para a classe trabalhadora.
Entre eles, destaca-se a questdo de como assegurar condigoes ambientais e ergondmicas adequadas ao trabalho e,
sobretudo, como assegurar alguns dos direitos mais importantes conquistados pela classe trabalhadora: o limite de
j;ornada, a delimitagdo do tempo de trabalho e do tempo de néao trabalho.
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