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RESUMO

Introducdo: Uma das formas de disseminagdo de memoria técnica se da
por meio das Bibliotecas Digitais e dos Repositorios Digitais. Esses
ambientes de informagdo podem ser desenvolvidos e customizados a
partir de variados softwares. No Brasil, o DSpace é um dos principais
sistemas utilizados na criagdo de Bibliotecas Digitais e Repositorios
Institucionais, oportunizando assim a representacdo, disseminacdo,
acesso e uso das informacoes disponibilizadas a partir dessas
ferramentas. Diante de tal relevancia, as informacdes disponiveis nesses
ambientes de informacdo necessitam ser de qualidade, com vistas a
garantir inUmeras contribuicdes para as organizagdes, assim como para
seus usuarios. Objetivo: Considerando a necessidade de garantir a
qualidade das informagdes disponiveis em Bibliotecas Digitais, este
estudo tem como objetivo propor um modelo para fomentar a melhoria
da qualidade dos depdsitos de memaria técnica em Bibliotecas Digitais
implementados a partir do DSpace. Metodologia: Trata-se de um estudo
de abordagem qualitativa e de natureza descritiva, que faz uso da
técnica de levantamento bibliografico em bases de dados nacionais e
internacionais. Resultados: Com base no levantamento bibliografico foi
possivel a proposicdo do modelo de avaliagdo da qualidade dos
depdsitos em Bibliotecas Digitais desenvolvidas a partir do DSpace,
apresentando assim contribuicdes para melhoria da qualidade da
informacdo disponivel nesses ambientes tdo relevantes para a
disseminacdo do conhecimento. Conclusdao: O modelo proposto
permitird aos interessados avaliar a qualidade dos depdsitos realizados
em Bibliotecas Digitais, especialmente as criadas por meio do software
DSpace.

PALAVRAS-CHAVE
Bibliotecas digitais. Qualidade da informacdo. Memoria técnica.
DSpace.

Propositional study of a model for quality evaluation
in technical memory deposits in a Digital Library
implemented in DSpace

ABSTRACT

Introduction: One of the forms of dissemination of technical memory

occurs through Digital Libraries and Digital Repositories. These
information environments can be developed and customized from
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various software. In Brazil, DSpace is one of the main systems used in the
creation of Digital Libraries and Institutional Repositories, thus providing
opportunities for the representation, dissemination, access and use of
the information made available from these tools. Given such relevance,
the information available in these information environments needs to be
of quality, in order to ensure numerous contributions to organizations, as
well as to their users. Objective: Considering the need to ensure the
quality of the information available in Digital Libraries, this study aims to
propose a model to foster the improvement of the quality of technical
memory deposits in Digital Libraries implemented from the DSpace.
Methodology: This is a qualitative and descriptive study, which makes
use of the bibliographic survey technique in national and international
databases. Results: Based on the bibliographic survey it was possible to
propose the model of evaluation of the quality of deposits in Digital
Libraries developed from the DSpace, thus presenting contributions to
improve the quality of the information available in these environments
so relevant to the dissemination of knowledge. Conclusion: The
proposed model will allow interested parties to evaluate the quality of
deposits made in Digital Libraries, especially those created through the
DSpace software.

KEYWORDS
Digital libraries. Quality of information. Technical memory. DSpace.
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1 INTRODUCAO

Repositorios Digitais e Bibliotecas Digitais, no Brasil, compartilham grandes
semelhangas, entre as quais se destaca o uso da mesma tecnologia, geralmente o DSpace.
Entretanto, os dois sistemas de informagdo tém raizes e finalidades diferentes. A Biblioteca
Digital nasce no Movimento dos Arquivos Abertos (Open Archives) para dar acesso a literatura
cinzenta, de primeira fonte. Repositorios, por sua vez, nascem no Movimento de Acesso Aberto
(Open Access) para possibilitar acesso livre a literatura cientifica, como segunda fonte.

No Brasil, Bibliotecas Digitais logo foram adaptadas por 6rgdos de governo para
disseminar a sua memoria técnica. Historicamente, o primeiro uso do DSpace na criagao de
uma Biblioteca Digital foi na criagdo da Biblioteca Digital Juridica (BDJur), mantida pelo
Superior Tribunal de Justigca (STJ) em 2004, como relata Basevi (2005). Desde entdo, tem sido
muito utilizado em o6rgdos de governo, adaptando as funcionalidades do DSpace nas
caracteristicas da memoria técnica (MACEDO; SHINTAKU; BRITO, 2015).

Nesse contexto, como denominagdo, o DSpace no Brasil ¢ utilizado para criacdo de
inimeros sistemas de informagdo, mas os Repositorios sdo mais comuns em universidades e
unidades de pesquisa (MURAKAMI; FAUSTO, 2013), enquanto Biblioteca Digital em 6rgaos
de governo (SCHIESSL et al., 2021). Em muito, porque os Repositorios estdo mais ligados a
informagao cientifica, enquanto Bibliotecas Digitais a documentagao técnica. Com isso, revela
a flexibilidade desse software para criagdo de sistemas de informagdo, inclusive voltados a
disseminagdo de informagdo musical (Acervo Tom Jobim), educacional (ARES), entre outros.

Nesse sentido, a implementacdo da Biblioteca Digital apresenta certos desafios,
principalmente por disseminar a primeira fonte complexa e diversificada como a memoria
técnica, em que ndo ha uma grande limitacdo de tipologia. Acselrad (2019), refletindo sobre o
tema, defende que a memoria técnica consiste em um instrumento da construcdo e registro do
conhecimento, servindo de elo entre o que ja foi e o que esta sendo feito. Nesse sentido, pode
se converter numa infinidade de tipos de documentos.

Assim, possivelmente ha grandes questdes sobre a implementacdo de Bibliotecas
Digitais, como a organizacdo e representagdo de um acervo diversificado. Macédo, Shintaku e
Brito (2015), por exemplo, verificaram uma grande variacdo no uso dos metadados, devido em
grande parte a diversidade de documentos a serem representados.

Com isso, revela outro grande desafio, como manter a qualidade da informacdo
inserida no processo de deposito, pois, como destaca Ang (2021), estamos na segunda década
do século XXI e os problemas na qualidade da informacdo ainda se apresentam, como questdes
de assimetria de informacdes, distor¢des, despadronizagdo, entre outras.

Nessa vertente, o presente estudo tem como objetivo propor um modelo para fomentar
a melhoria dos depositos de memoria técnica em Bibliotecas Digitais implementados com o
DSpace. Com isso, apoia as discussdes sobre a qualidade da informacdo, restringindo-se as
utilizadas no processo de deposito em bibliotecas digitais. Contribui-se, assim, com os estudos
sobre Biblioteca Digitais, disseminando memoria técnica, pois, como observa Monteiro e
Carelli (2007), tal memoria estd sempre ameagada de esquecimento, de modo que sdo
necessarias acdes para manté-la viva.

2 BIBLIOTECAS DIGITAIS EM DSPACE

O DSpace ¢ um software livre de coédigo aberto altamente customizéavel, podendo ser
utilizado para compor vdarios tipos de sistemas de informacdo, mas sendo utilizado
prioritariamente para criagdo de Repositorios Digitais e Bibliotecas Digitais. Estando
atualmente na versao 7, que oferece maior flexibilidade em seu layout, possibilita ajustes na
representacdo dos itens do acervo, por adaptacdo dos metadados a serem utilizados nas
colegoes.
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Mesmo sem um total consenso entre a diferenciagdo entre Repositorios Digitais e
Bibliotecas Digitais, principalmente por muitos utilizarem o mesmo software, Repositorios, que
recebem complementos como institucional, temético, digital e outros, tem relacdo maior com a
literatura cientifica. Parte desse ponto ¢ o seu nascimento, no movimento de acesso aberto,
denominado de Via Verde (Green Road) por Harnad et al. (2004). Complementa esse
entendimento Weitzel (2006), relatando que no acesso aberto, os Repositorios sao segunda
fonte e Bjork (2007) em seu modelo de comunicagdo cientifica, coloca os repositorios como
facilitadores de acesso as publicagdes cientificas, principalmente as efetuadas em revistas
cientificas.

Segundo Santos e Shintaku (2022), historicamente, bibliotecas digitais nascem para
ser prioritariamente primeira fonte no movimento Arquivos Abertos, tanto que ainda apresenta
resquicios como a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD). Assim,
Bibliotecas Digitais tornam-se disseminadoras de primeira fonte, principalmente aquelas que
nao passam por processo editorial tradicional. Atualmente, teses, dissertagdes e certos relatorios
passaram a ser publicados em Repositoérios, como afirmam Shintaku e Vidotti (2016), mas ainda
com caracteristicas cientificas, enquanto Bibliotecas Digitais mantém grande parte do acervo
de documentos técnicos, principalmente no governo (SCHIESSL et al., 2021).

No que tange aos softwares utilizados para a implementagdo de tais ambientes, desde
o seu lancamento, com a implementagdo do Repositério do Massachusetts Institute of
Technology (MIT), o DSpace tornou-se o software mais utilizado no mundo para criagao de
Repositorios de Acesso Aberto, segundo o Registry of Open Access Repositories (ROAR). No
Brasil, o uso do DSpace se deve, em parte, as acdes do Instituto Brasileiro de Informagdes em
Ciéncia e Tecnologia (Ibict), tanto na implementacdo de Repositorios Digitais em Institutos de
ensino e pesquisa, quanto em 6rgaos de governo, como Bibliotecas Digitais.

Exclusivamente no governo, as Bibliotecas Digitais implementadas com o DSpace
estdo presentes em todos os poderes e esferas, com destaque para o Poder Judiciario, muito pela
acao do Consorcio Digital Juridico, um agregador de Bibliotecas Digitais Juridicas mantido
pelo STJ, que fomentou a criacdo de Bibliotecas Digitais Juridicas em outros o6rgaos do seu
poder. Assim, as Bibliotecas Digitais de Governo, como esclarecem Sousa, Dias e Shintaku
(2020), sao sistemas de informacdo que oferecem acesso a documentos produzidos por
servidores e colaboradores, os quais nao foram publicados em processo editorial tradicional e
ndo estdo disponiveis em outras fontes.

Como o acervo das Bibliotecas Digitais constitui-se de documentos de primeira fonte,
uma das preocupagdes se refere aos direitos autorais. A esse respeito, Shintaku e Sousa (2022)
relatam que parte da memoria técnica mantida pelas bibliotecas digitais, devido ao seu caracter
criativo, esta submetida a protecdo dos direitos autorais, os direitos morais do autor, como uma
produgdo intelectual.

Assim, para depodsito em Biblioteca Digital, deve-se providenciar instrumento de
repasse de direitos patrimoniais sob a obra.

Santos e Shintaku (2022) ainda argumentam que a constru¢ao de uma biblioteca digital
¢ colaborativa, devendo ser um objetivo do 6rgao e seus colaboradores, a fim de concretizar o
desafio. Para tanto, destaca-se o trabalho de bibliotecarios, cientistas da informacdo e
informaticos, para que o acervo atenda aos usuarios, visto que as Bibliotecas Digitais podem
ser voltadas a pesquisa, educacdo, gestdo documental etc.

Independentemente do tipo de Biblioteca Digital, ¢ preciso que a sua politica atenda
aos objetivos, devendo estar disponivel para acesso de seus usuarios, preferencialmente on-line,
pela pagina inicial da biblioteca. Assim, orienta-se o desenvolvimento das colegdes do acervo,
indicam-se as formas de acesso e uso dos documentos, e protegem-se os autores € 0 6rgao em
relacdo aos direitos autorais.
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3 QUALIDADE DA INFORMACAO

E cada vez mais crescente o surgimento de tecnologias que oportunizam o acesso e
uso das informacdes por parte das organizagdes e individuos sociais. O rapido crescimento dos
dados e informagdes disponiveis em variados suportes estimulou a necessidade de conceitos,
ferramentas e técnicas de alto nivel, com vistas a garantir a qualidade das informacdes
disponiveis nas mais variadas tecnologias (WELZER; ROZMAN, 1998).

De acordo com Calazans (2008, p. 39), “qualidade da informacao ¢ a diferenca entre
o valor atribuido pelo usuario as propriedades presentes na informagao e o padrao de qualidade
desejavel”. Ja para Lee et al. (2002), qualidade da informag¢do diz respeito ao grau em que a
informacao ¢ adequada para um proposito especifico.

A qualidade dos dados e das informagdes pode ser considerada uma questdo
econOmica, politica e ética, que afeta a qualidade da tomada de decisdes, resultados de
atividades e, em ultima andlise, influencia na economia do pais, na estabilidade politica e na
vida e dignidade individuais. Por isso, a garantia de qualidade das informagdes ¢ um
componente critico de qualquer fluxo de trabalho de gerenciamento de informagdes (STVILIA;
GIBRADZE; JOON LEE, 2023).

Diante disso, destaca-se que a qualidade da informagdo ¢ uma tematica estudada por
inimeros tedricos. E, por se tratar de um assunto complexo, haja vista a subjetividade envolvida
nesse processo € a imensidao de informagdes disponiveis, ndo hd um consenso acerca dos
fatores e/ou metodologias capazes de qualificar uma informagao.

De forma complementar, Alshikhi e Abdullah (2018) apontam que a maior parte das
definigdes e das compreensdes da qualidade da informacdo traz o aspecto da
multidimensionalidade, na qual tal caracteristica ¢ avaliada e mensurada. Em linhas gerais, os
autores indicam que a qualidade da informagdo se organiza pelos conjuntos de atributos e
dimensdes, justamente na busca de quantificar e qualificar a avaliagdo a ser realizada nos
conjuntos de informagdes.

Sobre isso, destaca-se que Huang, Lee e Wang (1999) observaram em suas analises de
estruturas de qualidade da informagao que a escolha dos critérios de avaliacao pode ser baseada
em compreensdo intuitiva, experiéncia industrial, revisdo de literatura ou entrevistas com
consumidores. Esses autores concluiram, ainda, que ndo ha um consenso sobre as dimensdes
da qualidade da informacdo (HUANG; LEE; WANG, 1999).

Apesar da auséncia de um acordo geral, alguns teéricos propuseram metodologias para
mensuracdo da qualidade da informagado acreditando que alguns fatores objetivos, tais como:
eficacia, completude, relevancia, credibilidade etc., permitem validar se uma informacao pode
ser considerada de qualidade.

Nessa conjuntura, € com vistas a proposicao de um modelo de avaliagdo da
qualidade da informagao dos dados dos depositos disponiveis em Bibliotecas Digitais, a seguir
tem-se a descricdo da metodologia utilizada para o atendimento a esse objetivo.

4 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste estudo, utilizou-se a abordagem qualitativa e de natureza
aplicada. Sobre isso, Creswell, Lopes e Silva (2010, p. 26) explicam que o tratamento
qualitativo se refere a “[...] um meio para explorar e entender o significado que os individuos
ou os grupos atribuem a um problema social ou humano”. J4 a natureza aplicada, por sua vez,
“[...] objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica e dirigidos a solugdo de problemas
especificos. Envolve verdades e interesses locais” (SILVA; MENEZES, 2005, p. 20).

Nesse sentido, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre qualidade da
informagdo, com vistas a identificar como o assunto vem sendo tratado nas produgdes
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cientificas, especialmente no contexto das informacgdes disponiveis em sistemas de informacao,
como ¢ o caso das Bibliotecas Digitais. Tal pesquisa foi realizada entre os dias 07 ¢ 13 de
dezembro de 2022, em fontes de informagdo nacionais e internacionais, especialmente o Portal
OasisBr e as bases Scopus e Web of Science.

A partir da identificacdo das produg¢des cientificas que versavam a respeito da tematica
qualidade da informagdo, foi possivel identificar alguns atributos utilizados para mensurar a
qualidade da informagao e avaliar os pontos fortes e de melhoria das informagdes em sistemas
de informacao, especialmente os depdsitos de memoria técnica constantes em bibliotecas
digitais implementadas por meio do software DSpace, propondo, assim, um modelo para
melhoria da qualidade informacional.

5 RESULTADOS

A partir de uma pesquisa bibliografica, realizada em fontes de informagao nacional e
internacional, identificaram-se inimeras produgdes que tratam da qualidade da informagao. No
Brasil, a partir de estudos sobre a tematica, Arouck (2011) apresentou alguns atributos que
podem ser considerados para avaliar uma informag¢ao. Ja no ambito internacional, pode-se citar
DeLone e McLean (1992, 2003), que propuseram uma metodologia de avaliacdo de sistemas
de informagao em que uma das dimensdes a ser considerada se refere a sua qualidade.

Nesse contexto, com base nas leituras realizadas, especialmente as abordagens de
Arouck (2011) e DeLone e McLean (1992, 2003), foi possivel identificar alguns atributos que
podem ser utilizadas para avaliar as informagdes disponiveis em sistemas de informacgao,
conforme visualizado na 1:
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Figura 1. Atributos para avaliagao da qualidade da informacao

Capaddade deentendimento e assimilacao de uma
informacio de forma facil.

Propriedade que identifica o valor, o interesse oua
implicacdo da informacdo para o fim a gue se

propoc (AROUCK, 2011, p, 83).

Capacidade do sistema em recuperar todos e tao
somente os itens de informacio gue o usudrio
selecionaria para si proprio por controle direto
(KATTER, 1969).

Existéncia de nexo harmdnico das partes com o
todo; mostra consisténcia logica ¢ confermidade
comn os fatos (AROUCK, 2011, p. 80).

Apresentacio fisica e visual da informacio, que
podem influenciar na apreciacac estética da
representacio da informacao, tais camo concep-
¢ao grafica, material utilizado, |etras, imagens,
cores, sons e animacgae (AROUCK, 2011, p. 84,

Apresentacio fisica, visual, da informagdo (AROUCK,
2011, p. 82).

Ea capacidade de localizar-se o ente representado
pelo registra da informacgao quando necessario
[AROUCK, 2011, p. 81},

Capacidade da informacde de ser quantificada a
partir de alguma grandeza (AROUCK, 2011, p. 83).

Feriodo decorrido entre a dermanda da informagao
e consecucao da mesma (AROUCK, 2011, p. 811

Capacidade de realizar uma entrega, conforme foi
prometida, com seguranca e precisao (AROUCK,
2011, p.78).

Qualidade do que estd de acordo com a verdade

{ARQUCEK, 2071, p.84).

Capacidade de nao favorecer ou prejudicar outrem,
atendo-se a critérios objetivos, conforme principios
cticos estabelecidos (AROUCK, 2011, p.86).

Prapriedade gue se refere a satisfatoriedade da
informagide fornecida para o im que s¢ propde
(AROQUCK, 2011, p. 78]

Qualidade da infermacao

Facilidade de
compreensao

Relevancia

Exatidao

Coeréncia

Aparéncia

Formato

Localizabilidade

Quantidade

Tempeo de
resposta

Confiabilidade

Veracidade

Imparcialidade

Suficiéncia

Completude

Personalizagao

Seguranca

Disponibilidade

Acessibilidade

Clareza

Legibilidade

Ordem

Simplicidade

Completude

Atualidade

Credibilidade

Importancia

Valor
informativo

Caracteriza o gue nao falta partes ou elementos
dos que o constituem ou dos que devem ter

[AROUCK, 2011, p. 77).

Capacidade de personalizar! tornar individual

Protecac da informagiao contra o acesso ndo
autorizado, a intrusao, a modificagao desautori-
zada de dados ou informagdes armazenadas, em
processamento, em transito ou em consulta
(ARQUCK, 2011, p. 85).

Capacidade da informacdo estar disponivel.

Trata da eliminacao de aspectos gue limitem o
acesso 4 informacio pelos sujeitos infermacio-
nais com deficiéncia e ambientes digitais
[SAMTOS; SIEBRA, 2019).

Capacidade de representar fatos, coisas, dados
de modo claro, distinto, inteligivel (AROUCK,
2011, p. 79).

Nitidez da representacio caligrafica ou tipagrafi-
ca do registro da informacao, de modo a permitir

a sua leitura com facilidade (AROUCK, 2011, p. 80).

Disposicio organizada e metddica da informa-
cao, permitinde a compreensido clara da relagdo

entre o tado e suas partes (AROUCK, 2011, p. 85}

Apresentacdo singela, a partir de elementos
basicos, sem complexidade (AROUCK, 2011, p. 84).

Caracteriza @ que ndo falta partes ou elementos
dos que o constituem ou dos gue deve ter
{AROUCK, 2011, p77}.

ldentifica quao recente & o conteldo da
informagio obtida (AROUCK, 2011, p.78).

Capacidade de ser crivel, de ser digne de confian-
ca (AROLUICK, 2011, p.82).

Propriedade da informagio ser indispensavel
para uma acdo ou tomada de decisao (AROUCK,
2011, p81).

Capacidade de fornecer dados e informacio
significativos para o fim almejado [AROUCK,
2011, p. 84).

Fonte: Adaptacao de Arouck (2011) e DelL.one; McLean (1992, 2003).

A escolha dos atributos a serem utilizados para avaliar a qualidade da informagao
depende dos objetivos pretendidos, ou seja, da tipologia do sistema e /ou do produto
informacional. Nesse sentido, ao considerar os vinte e sete atributos apresentados, conforme a
Figura 1, sugere-se a utilizagdo de todos na aplicacio da avaliacdo dos contetidos
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informacionais em Bibliotecas Digitais e Repositorios que fazem uso do software DSpace.

Vale ressaltar que a identificacdo desses atributos, com base no levantamento
bibliografico realizado, oportunizou a adaptacdo desses para sua utilizacdo no contexto da

qualidade da informagdo de depdsitos em Bibliotecas Digitais.

Assim, com base no estabelecimento desses atributos foi possivel enumerar, partindo
de quatro dimensdes (Comunidades e Colecdes, Representacdo e Descricdo dos metadados,
Organizacao dos Arquivos € Checagem dos Atributos), os elementos que devem ser avaliados
e considerados no momento da verificagdo da qualidade da informagao dos dados de depdsitos,

conforme representado no Quadro 1.

Quadro 1. Qualidade dos depdsitos de Bibliotecas Digitais

Comunidades e
colegBes

Representacdo e descri¢do dos
metadados

Organizagao dos arquivos

Checagem de
atributos

Nomenclatura

Descricao de formulario com
base na tipologia documental

Padronizagao da nomenclatura com
pistas de preservagdo a longo prazo

27 atributos

Descricao

Controle de autoridade

Formato acessivel e de preservacdo

Evitara criagao
sem conteudos

Padronizagao das palavras-
chave a partir de vocabularios
controlados

Disponibilidade (Abertura)

Descricdo de licenga Creative
Commons, caso houver

Nao permitir arquivos bloqueados

Disponibilizagdo de informagdes
em campos distintos

Revisdo ortografica e gramatical

Fonte: Autores (2022).

Ap0s a identificagdo dos pontos chave para melhorias da qualidade dos depdsitos
disponibilizados em Bibliotecas Digitais, foi possivel o desenvolvimento de uma proposicao de

modelo conforme representagao da Figura 2:
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Figura 2. Proposta metodoldgica para avaliacao da qualidade dos depdsitos de Bibliotecas Digitais

Descrigdo
Evitar conteddo
Nomenclatura vazio
Comuni-
dades e
colegdes
Revisdo ortografica e
gramatical
Inser¢do de todos os metadados
€ Nos campos corretos
Checagem : Represen- o
27 atributos e Qua lidade dos e Padronlzajao nos termos dos
atributos De péSitOS descricdo escritores
Controle de Autoridade
Direito autoral
Organiza-
¢do dos
Qualidade de arquivos Disponibilidade
visualizagdo (abertura)

Formato com fins

- Rotulagem
de preservagao

Fonte: Autores (2022).

De acordo com a Figura 2, a proposta metodoldgica para avaliagdo da qualidade dos
depositos disponiveis em Bibliotecas Digitais contempla quatro categorias (dimensdes), sendo
essas: Comunidades e colecdes, Representacdo e descricdo dos metadados, Organizagdo dos
arquivos € Checagem de atributos. Cada uma dessas categorias dispde de aspectos a serem
analisados a fim de garantir maior qualidade aos depdsitos desses sistemas.

Em se tratando das Comunidades e colecdes € pertinente focar na nomenclatura clara
e descricao das colecoOes dessas.

Quanto a perspectiva de Representacdo e descricdo dos metadados ¢ de igual
importancia, haja vista que a partir do atendimento a esse aspecto havera uma boa recuperagao
das informagdes disponibilizadas nas Bibliotecas Digitais. Desse modo, sugere-se a revisao
ortografica e gramatical desses metadados, além da necessidade de identificar se as palavras-
chave foram adicionadas com base em vocabularios controlados.

No que tange a Organizagdo dos arquivos, sugere-se atencdo na nomenclatura dos
arquivos, obedecendo dessa forma uma padronizacdo com fins de preservagdo e organizagao.
Outro aspecto a ser considerado diz respeito a verificagdo da disponibilidade do arquivo, por
exemplo, se este encontra-se com algum problema de abertura que comprometera o seu acesso.

Por fim, ao que se refere a Checagem dos atributos, definiu-se 27 atributos da
qualidade da informacdo que necessitam ser analisados com enfoque nos metadados e nos
depositos propriamente ditos.

A partir dessa proposta metodologica, foi possivel o estabelecimento de algumas
diretrizes para a garantia de um depdsito de boa qualidade conforme checklist apresentado no
Quadro 2.
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Quadro 2. Checklist de Avaliacao dos Depositos de Bibliotecas Digitais

[tens Avaliacdo (Escala de Likert)

1. As comunidades e colegdes estdo nomeadas conforme necessidade
institucional;

2. As colegdes possuem um resumo de apresentagao;

3. Todas as comunidades e cole¢des possuem conteudos;

4. Os metadados de descricdo estdo preenchidos conforme tipologia
documental;

5. Ao descrever os metadados foi realizada revisdo ortografica e gramatical;

6. As palavras-chave descritas foram adicionadas com base em vocabularios
controlados;

7. Realizou-se o controle de autoridade na representacao das informacoes;

8. Consta a informacao sobre Direito Autoral e/ou licenga Creative
Commons;

9. Os arquivos estdo nomeados corretamente;

10. Os arquivos ndo possuem restrigdo de acesso

11. Os arquivos estdo em formato acessivel;

12. Os arquivos estdo em formato de preservagao;

13. Os arquivos abrem corretamente;

14. Os metadados atendem todos (ou a maioria) os atributos da qualidade
informacional;

15. Os depositos atendem todos (ou a maioria) dos atributos da qualidade
informacional.

Fonte: Autores (2022).

O checklist disposto contempla as dimensdes apresentadas no modelo representado na
Figura 2, tratando todas as dimensdes e os elementos que o compdem. Ademais, tal checklist | 10
se mostra como um instrumento que guia a avalia¢do, buscando mensurar a qualidade da
informacao dos depdsitos a partir de um processo que se vale da Escala de Likert, proposta de
1932, cujo objetivo ¢ medir a atitude de forma cientificamente aceita. Tal escala tem sido
utilizada ha muitas décadas e se mostra bastante aceita em processos de avaliagao de qualidade
da informagao (LIKERT, 1932).

Nesse caso, a analise dos atributos da qualidade da informa¢do, que tratam dos
metadados e dos depositos em si, pode ser realizada de forma individualizada, considerando
atributo por atributo, o que possibilita a ampliacio da analise, de modo a promover a
possibilidade de verificar com mais detalhes os depdsitos e os metadados.

Apos a avaliagdo, recomenda-se que o processo seja finalizado a partir da construcao
de um relatorio de melhorias. Tal relatorio deve expressar de forma clara quais itens nao estao
adequados e o que deve ser realizado para que a Biblioteca Digital tenha uma qualidade
aceitavel em seus depdsitos.

Vale ainda destacar que a avaliagdo analisa de forma holistica os depositos,
considerando elementos como direitos autorais, preservacao digital, nomenclatura, organizagao
da informagdo, representacdo da informacdo, aspectos gramaticais, disponibilidade da
informagado, entre outros. Desta forma, ao final da avaliacdo, partindo do checklist, tem-se uma
visao mensuravel dos depositos, o que se torna essencial considerando as finalidades de uma
biblioteca digital.
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6 CONCLUSAO

A qualidade da informag¢do dos depositos disponiveis em Bibliotecas Digitais ¢ uma
tematica de grande relevancia, haja vista a imensiddo de documentos disponiveis nessas
ferramentas e, ainda, devido ao fato desses sistemas serem acessados por inumeros usudrios
interessados em uma informagao de qualidade.

Diante do exposto, acredita-se ser relevante o desenvolvimento de uma proposta
metodoldgica com vistas a aprimorar a qualidade dos depoésitos disponiveis nesses ambientes
de informacao. Assim, este artigo buscou apresentar um modelo composto pelas dimensdes e
elementos de andlise necessarios para qualificar os depositos realizados nas Bibliotecas
Digitais.

Ademais, com o intuito de contribuir para que as Bibliotecas Digitais possam ter um
instrumento técnico que apoie a mensuragdo qualitativa e quantitativa dos depdsitos, realizou-
se a concep¢ao de um checklist que pontua os itens a serem considerados no processo da
avaliagao.

Nesse sentido, acredita-se que essa proposta metodoldgica traga beneficios ndo apenas
para a qualidade dos depdsitos das Bibliotecas Digitais, mas também possa ser utilizada em
outros ambientes de informagao, especialmente os que fazem uso do software DSpace para a
sua criagdo e gestao.

E pertinente destacar ainda que, pelo fato de a pesquisa bibliogréfica ter sido realizada
em fontes de informagdo especificas, ela ndo abarcou todas as reflexdes tedricas sobre a
tematica “qualidade da informagao”, tampouco apresentou todas as dimensdes ¢ atributos que
podem ser utilizados no processo de avaliagdo da qualidade da informagao.

Ainda nessa perspectiva, por ter sido realizada uma proposta metodologica de
avaliag¢do da qualidade da informagao na perspectiva do software DSpace, a utiliza¢do dessa a
partir de demais softwares pode nao ter os mesmos resultados quando comparados ao sistema
mencionado. | 11
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