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Resumo

Buscou-se neste estudo avaliar a satisfacio e a sobrecarga de profissionais de satide mental
em um municipio de médio porte em Sao Paulo. Realizou-se um estudo quantiqualitativo,
com a Escala de Avaliacio da Satisfacio de Profissionais em Servicos de Saide Mental e
a Escala de Avaliacio da Sobrecarga de Profissionais em Servicos de Satide Mental para
dados quantitativos. Além disso, dados qualitativos foram obtidos por meio da andlise de
atas das reunides do Comité Gestor da Pesquisa com o suporte do software NVivo Release
1.3. Os resultados revelaram que os profissionais de saide mental experimentaram menor
sobrecarga nos servicos de sua drea, porém mostraram-se insatisfeitos com o trabalho.
Embora a satisfacdo tenha sido relativamente mais alta nos Centros de Atencao Psicossocial
Alcool e Drogas e nos Centros de Atencio Psicossocial Ilem comparacio com o ambulatério,
essas diferencas nao foram estatisticamente significativas. Em suma, os achados indicam
que maior insatisfacio e menor sobrecarga nio sio eventos independentes e corroboram
outros estudos. A triangulacdo de fontes de dados contribuiu para uma compreensio mais
ampla do tema, destacando-se a importancia de se considerarem a satisfacio e a sobrecarga
dos profissionais na melhoria do cuidado em satide mental.

Palavras-chave pesquisa sobre servicos de saude; satide mental; servicos comunitarios
de satide mental; saude ocupacional.
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Abstract

This study aimed to evaluate the satisfaction and burden of mental health professionals in a medium-sized
municipality in Sdo Paulo, Brazil. A quantitative-qualitative study was conducted using the Mental Health
Services Professional Satisfaction Rating Scale and the Mental Health Services Professional Burden Rating
Scale for quantitative data. In addition, qualitative data were obtained through the analysis of minutes of
the Research Steering Committee meetings with the support of the NVivo Release 1.3 software. The
results revealed that mental health professionals experienced less overload in services in their area but
were dissatisfied with their work. Although satisfaction was relatively higher in the Alcohol and Drugs
Psychosocial Care Centers and Psychosocial Care Centers II compared to the outpatient clinic, these
differences were not statistically significant. In short, the findings indicate that greater dissatisfaction
and less overload are not independent events and corroborate other studies. The triangulation of data
sources contributed to a broader understanding of the topic, highlighting the importance of considering
the satisfaction and burden of professionals in improving mental health care.

Keywords research on health services; mental health; community mental health services; occupational
health.

Resumen

Este estudio buscé evaluar la satisfaccién y la sobrecarga de los profesionales de la salud mental en un
municipio de tamafio medio de Sdo Paulo (Brasil). Fue realizado un estudio cuantitativo y cualitativo,
utilizando la Escala de Evaluacién de la Satisfaccion de los Profesionales de los Servicios de Salud Mental
y la Escala de Evaluacién de la Sobrecarga de los Profesionales de los Servicios de Salud Mental para
los datos cuantitativos. Ademds, se obtuvieron datos cualitativos mediante el andlisis de las minutas
de las reuniones del Comité Directivo de Investigacién con el apoyo del software NVivo Release 1.3.
Los resultados obtenidos sefialaron que los profesionales de la salud mental presentaban una menor
sobrecarga en los servicios de su drea, pero estaban insatisfechos con su trabajo. A pesar de que la
satisfaccion fue relativamente mayor en los Centros de Atencién Psicosocial de Alcohol y Drogas y en
los Centros de Atencién Psicosocial II en comparacién con el ambulatorio, estas diferencias no fueron
estadisticamente significativas. En resumen, los resultados indican que una mayor insatisfacciéon y una
menor sobrecarga no son hechos independientes y coinciden con otros estudios. La triangulaciéon de
las fuentes de datos ha contribuido a una comprensién mayor del tema, destacando la importancia
de considerar la satisfaccién y la sobrecarga de los profesionales en la mejora de la atencién a la salud
mental.

Palabras-clave investigacion sobre servicios de salud; salud mental; servicios comunitarios de salud
mental; salud laboral.

Introducao

O movimento da Reforma Psiquiatrica (RP) ampliou sua perspectiva apds a criagio do Sistema
Unico de Satde (SUS) na Constituicio de 1988, suscitando uma rede de assisténcia e de cuidado em
saude mental substitutiva ao modelo asilar. Em 2011, instituiu-se a Rede de Atenciao Psicossocial
(RAPS) como parte da Politica Nacional de Satide Mental vigente. A assisténcia e o cuidado em satde
mental em nosso pais, ap6s a RP, incluiram no SUS os Centros de Atencio Psicossocial (CAPSs) entre
os dispositivos estratégicos no que diz respeito a descentralizacdo, a territorializacio e a assisténcia
comunitiria (Amarante e Nunes, 2018).

O trabalho em satde mental na RAPS é complexo e comporta diversas interfaces de saberes,
metodologias e processos de trabalho, além da necessidade de articulagio com as equipes
multidisciplinares. As atividades sio desafiadoras para os profissionais, em virtude das caracteristicas
préprias e singulares dos usudrios desses servicos e da particularidade de se lidar com a loucura e

situacdes de intenso sofrimento psiquico do outro (Guimaries, Jorge e Assis, 2011).
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Nesse contexto, os profissionais de satide mental experimentam sentimentos intensos e antagonicos
e muitas vezes conflituosos que, somados a sobrecarga e a precarizacio das condi¢des de trabalho, podem
comprometer a sua saide (Vasconcellos e Azevedo, 2012). O adoecimento desses(as) trabalhadores(as)
é paradoxal, porque ao afetar a satide dos profissionais, pode comprometer a qualidade de atendimento
dos usudrios de seus servicos.

Para produzir uma assisténcia de qualidade, sdo exigidos desses trabalhadores elevado empenho,
envolvimento e comprometimento. A qualidade dos relacionamentos e o grau de suporte da equipe e da
chefia, a falta de autonomia e o excesso de trabalho sio alguns dos fatores psicossociais e organizacionais
no trabalho que podem desencadear estresse e insatisfacio e comprometer a satide dos profissionais
(Lucca e Sobral, 2017).

A avaliacio da satisfacdo no trabalho e da sobrecarga dos profissionais que atuam em equipamentos de
satide mental da Rede de Atencio Psicossocial (RAPS) pode ser um indicador da qualidade dos processos
de trabalho. Estudos que tém por objetivo avaliar varidveis que constituem esses processos possibilitam
o confronto entre as diversidades dos equipamentos e o impacto para a saide dos trabalhadores. Nesses
estudos, em um mesmo servigo é possivel mensurar indices de grupos de profissionais diferentes e
necessidades distintas (Ferreira, 2015).

Nos processos avaliativos, nos quais se coletam informacdes sistemdticas e elas sio organizadas
para a compreensio do objeto em questio e seus resultados, parte-se de uma andlise voltada para os
processos de trabalho. Além dos dados objetivos de desempenho, os aspectos intersubjetivos do cuidado
nas relacdes entre profissionais e usudrios podem impactar a satde desses profissionais (Cavalin e
Célemier, 2012).

A assisténcia a pessoa com transtorno mental é reconhecidamente mais estressante do que em outras
dreas da satude (Cottrel, 2001). O processo de trabalho em satide mental exige investimento de tempo
e conhecimento de particularidades das diferentes clinicas, manejo de comportamentos agressivos,
violentos e suicidas e gestdo dos aspectos sociais envolvidos nas populacdes de alta vulnerabilidade
(Dickens, Piccirillo e Alderman, 2013).

Apesar disso, a qualificacio e o treinamento para a assisténcia e para o cuidado em saiude mental sdo
escassos ou deficientes em varios paises e, na maioria das vezes, focados em indicadores quantitativos
(Bruckner et al., 2011; Kakuma et al., 2011). Essa caréncia de profissionais altamente qualificados,
bem como um dimensionamento de pessoal inadequado, traz inumeros impactos para os processos
de trabalho.

As agressdes verbais ou fisicas e lesdes consequentes da violéncia sdo comuns nos servicos
psiquidtricos. Outros estudos consideram como imperativa a necessidade da oferta de treinamento e
capacitacdo para prevencio e aperfeicoamento do manejo em casos de agressdo (Bizzarri et al., 2020).

A falta de interacio entre os profissionais de saide e as expectativas em relacdo ao servico sio
fatores determinantes para a satisfacdo no trabalho. Uma pesquisa indica que esses trabalhadores sio
mais expostos a criticas de familiares de pacientes — e as duas principais dimensdes de Burnout foram a
exaustdo e a despersonalizacdo, com 32,7% e 27,7%, respectivamente (Hamaideh, 2011).

Entre os fatores que aumentam a sobrecarga, destacam-se as restricdes organizacionais e
administrativas inerentes aos equipamentos de saude mental, remuneracdo baixa, falta de profissionais
habilitados e excesso de demandas de trabalho (Volpe et al., 2014; Trevisan, Haas e Castro, 2019). A
falta de reconhecimento devido ao estigma sobre o trabalho em satide mental é maior do que em outros
campos da sadide (Alsaraireh et al., 2014). Apesar da desvalorizacio por parte de colegas e gestores,
os usudrios de CAPS tendem a reconhecer mais os profissionais de saide mental, o que se torna um
fator de satisfacdo importante (Guimaries, Jorge e Assis, 2011). A melhora do cuidado ofertado, na
perspectiva da integralidade no cuidado dos usudrios, e a democratizacdo nas relacdes de trabalho
foram pontos importantes de satisfacdo para os trabalhadores de Centros de Atencio Psicossocial
Alcool e Drogas (CAPS AD) (Trevisan, Haas e Castro, 2019). Os profissionais sentem-se frustrados
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e, consequentemente, insatisfeitos por nio conseguirem realizar um bom atendimento devido as
limitacdes dos servicos (Vasconcellos e Azevedo, 2012).

A singularidade dos usudrios dos servicos de satide mental, a carga intersubjetiva no processo de
assisténcia e cuidado, as diferencas de formacio das equipes multidisciplinares em satide mental e as
condicoes de trabalho afetam a saide dos trabalhadores e podem manifestar sinais de esgotamento, uso
abusivo e dependéncia de substancias psicoativas e comportamento suicida (Volpe et al., 2014). Tal
realidade pode impactar a satisfacio dos profissionais de satide mental, bem como fazer emergir sinais
de sobrecarga no cotidiano do trabalho.

Avaliar esse contexto paraa prevencio é fundamental. Assim, este estudo teve por objetivo identificar,
analisar e compreender o nivel de satisfacio e sobrecarga relacionada ao trabalho de profissionais de

servicos especializados em satide mental em um municipio paulista.

Método

O estudo aqui apresentado teve uma abordagem mista, integrando uma pesquisa de implementacio.
A ciéncia de implementacio, como arcabouco tedrico subjacente, visa atenuar a disparidade entre
teoria e pratica. Por meio da andlise abrangente de diversos fatores em distintos niveis que impactam
a implementacio de uma intervencido, o objetivo é assimilar elementos que possam transcender as
barreiras identificadas e maximizar os facilitadores inerentes aos processos de implementacdo. Dessa
forma, almeja-se promover a efetividade desses processos (Theobald et al., 2018).

Utilizou-se abordagem quantitativa e qualitativa a fim de explorar a percepcio de satisfacio e
sobrecarga no trabalho em saiude mental desenvolvido em servicos especializados de saide mental em
nivel ambulatorial de um municipio paulista de médio porte: um Centro de Atencdo Psicossocial II
(CAPS II), um Centro de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD) e um Ambulatério Central
de Especialidades (ACE).

Segundo um levantamento realizado de forma prévia a realizacdo deste estudo, os servicos
supracitados eram responsaveis por prestar cuidados diretos a 1.958 usudrios, contando, para isso,
com o apoio de 21 profissionais de nivel técnico e superior, além dos profissionais de nivel médio
encarregados de realizar o suporte administrativo.

No componente quantitativo desta pesquisa, compreendido por um estudo transversal conduzido
de marco a maio de 2019 e realizado por meio da autoaplicacio de questiondrios, foram considerados
como populacio de estudo os 21 profissionais de nivel técnico e superior vinculados aos servicos
especializados de satide mental em nivel ambulatorial do municipio.

Consideraram-se como critérios de inclusio: ser maior de 18 anos e manter vinculo formal de
trabalho com os servicos estudados. O critério de exclusio foi estar afastado das atividades de trabalho
no periodo de realizacio do estudo. Os participantes foram contatados mediante visitas realizadas nos
servicos em dias e hordrios alternados e, ap6s aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusio, convidados
a participar do estudo. Entre os 21 profissionais elegiveis, dois optaram por nao participar; dessa forma,
incluiram-se no estudo 19 profissionais.

A autoaplicacio dos questiondrios aconteceu na fase de pré-implementacio da pesquisa em que este
estudo estd inserido. Cabe descrever que o presente artigo faz parte de um estudo de implementacio
cujo objetivo era implementar o apoio matricial e qualificar os dispositivos de integracio de rede
(atencdo bésica e atencio especializada em satide mental) do municipio campo.

A fase de pré-implementacio é marcada por atividades que buscam edificar um diagndstico
situacional por meio da coleta de informacdes que auxiliem na compreensio do contexto em que a
implementacio sera inserida (Bauer et al., 2015).

Antes do preenchimento dos questiondrios, os participantes foram solicitados a ler o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e realizar as questdes necessarias para o entendimento
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acerca da pesquisa, seu proposito, os riscos e beneficios de sua participa¢io. Apos esclarecimentos, eles
assinaram o TCLE em duas vias, ficando uma em sua posse e outra em posse da equipe de pesquisa.

O cuidado com a qualidade dos dados quantitativos coletados caracterizou-se pela codificacio dos
instrumentos de coleta e a revisio realizada pela equipe de pesquisa no recebimento dos questionarios.
A entrada dos dados no banco ocorreu no pacote estatistico Stata 11.1 (Stata Corp., College Station,
Estados Unidos). Inconsisténcias nos dados foram avaliadas e corrigidas quando necessério.

Os desfechos analisados por este estudo foram os niveis de satisfacdo e sobrecarga relacionados ao
trabalho dos profissionais vinculados aos servicos especializados de satide mental em nivel ambulatorial.
Para avaliacdo desses desfechos, utilizaram-se, respectivamente, a Escala de Avaliacio da Satisfacdo
de Profissionais em Servicos de Satide Mental (SATIS-BR) e a Escala de Avaliacio da Sobrecarga de
Profissionais em Servicos de Satide Mental (IMPACTO-BR). Tais instrumentos foram elaborados
pela Divisao de Satde Mental da Organizacio Mundial da Satide (OMS) e validados para o Brasil por
Bandeira, Pitta e Mercier (2000).

A escala SATIS-BR avalia o grau de satisfacdo da equipe com o trabalho. O questionério contém 32
questdes quantitativas e apresenta escala de respostas tipo Likert de cinco pontos, em que 1 = muito
insatisfeito e 5 = muito satisfeito. A escala é composta por quatro subescalas que avaliam aspectos
especificos de satisfacdo com o servico: grau de satisfacio da equipe em relacio a qualidade do servico
oferecido aos pacientes (dez itens); grau de satisfacdo da equipe em relago 2 sua participacio no servico
(sete itens); grau de satisfacio da equipe em relacdo as condicdes gerais de trabalho (dez itens); grau de
satisfacdo do profissional a respeito do seu relacionamento com os colegas de trabalho e seus superiores,
assim como o grau de sua autonomia em relacdo as outras pessoas no servico (trés itens) (Bandeira,
Ishara e Zuardi, 2007). Nesse modelo teérico do instrumento, quanto mais a média se aproxima da
escala de resposta igual a 5, maior é a percepcio de satisfacdo no trabalho.

A escala IMPACTO-BR mede a sobrecarga percebida pelos profissionais de satide mental em
decorréncia do trabalho com pessoas com transtornos mentais. Sao 18 questdes quantitativas que
avaliam as repercussdes em diversos aspectos psicossociais do trabalho na satide mental e fisica dos
profissionais. As alternativas de resposta também se apresentam por meio de escala tipo Likert de
cinco pontos, em que 1 = de forma alguma e 5 = extremamente. Os itens da escala se dividem em
trés subescalas: avaliacio do impacto do trabalho sobre a satde fisica e mental do profissional (cinco
itens: frequéncia de problemas fisicos, frequéncia de suas consultas ao médico, frequéncia em que ele
toma medicamentos, efeitos do trabalho sobre a sua estabilidade emocional e sobre sua necessidade de
procurar ajuda profissional em consequéncia desses problemas); avaliacio do impacto da sobrecarga
ressentida no trabalho sobre o funcionamento dos profissionais (seis itens: frequéncia em que pensa em
mudar de campo de trabalho, que outro tipo de trabalho o faria sentir-se mais saudavel, afastamentos,
receio de ser agredido, qualidade do sono, satide em geral); avaliacio dos efeitos do trabalho no estado
emocional do profissional, no seu sentimento de estar sobrecarregado (cinco itens: sentir-se frustrado,
cansado, sobrecarregado, deprimido e estressado por trabalhar com doenca mental). Nesse instrumento,
quanto mais a média se aproxima da escala de resposta 5, maior é a percepcio de sobrecarga no trabalho.

Foram incluidas ainda no estudo como varidveis independentes: sexo (masculino; feminino);
cor (branca; parda); idade (18 a 30 anos; 31 a 40 anos; 41 a 50 anos; 51 anos ou mais); escolaridade
(ensino superior; especializacio/p6s-graduacio); renda per capita (até dois saldrios minimos; até trés
saldrios minimos; até quatro saldrios minimos; mais de quatro saldrios minimos); profissio (médico/a;
enfermeiro/a; técnico/a de enfermagem; psic6logo/a; terapeuta ocupacional; farmacéutico/a; assistente
social); carga horaria (dez horas semanais; trinta horas semanais; quarenta horas semanais); tempo de
trabalho na instituicio (até um ano; até trés anos; até cinco anos; até dez anos; mais de dez anos).

As analises estatisticas foram realizadas com o uso do software Stata 15 (Stata Corporation, College
Station, Texas, EUA). Utilizou-se anélise estatistica descritiva com estimativas da frequéncia absoluta e
relativa para cada uma das variaveis categéricas estudadas, além dos cilculos de média e desvio padrio

para cada um dos itens relativos aos desfechos.
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Apbs o processamento e andlise descritiva dos dados, como fase final da etapa de pré-implementacio,
os resultados obtidos foram devolvidos a representantes dos servicos estudados que faziam parte
de um Comité Gestor da Pesquisa (CGP) (Treichel et al., 2019). Destaca-se que nas pesquisas de
implementacdo o envolvimento efetivo dos atores sociais (gestores, trabalhadores, pesquisadores e
usuérios) é fundamental para a sensibilizacio e o aumento da permeabilidade da intervengio futura.
Diversas acoes sio realizadas nesses processos, nas diferentes fases da pesquisa, cujos procedimentos
se conceituam como estratégia de implementacio (Powell et al., 2015). Neste estudo em especifico, a
estratégia utilizada corresponde ao Audit & Feedback (A&F), que se baseia na ideia de que ao expor
informacdes significativas do contexto aos atores sociais, é possivel criar uma tensio por mudanca,
aumentando a aceitacdo e a permeabilidade de intervencdes futuras (World Health Organization, 2019;
Colquhoun et al., 2017).

As devolutivas ao CGP geraram atas que também foram usadas como material de andlise neste estudo,
sendo trabalhadas por meio dos preceitos da andlise documental em trés etapas: pré-andlise, organizacio
do material e tratamento dos dados. A anilise documental possibilita compreender a questio do estudo,
além de conseguir uma reconstrucdo e sistematizacdo de determinado fato ou momento vivido. Dessa
forma, as atas analisadas foram uma fonte complementar que permitiu o cruzamento de informacées com
os dados quantitativos para aprofundar a compreensio analitica e suas inter-rela¢des com os resultados das
escalas (Bardin, 2015). Os dados obtidos foram organizados no software NVivo Release 1.3, que possibilita
relacionar os resultados qualitativos com base nos significados demonstrados nos cédigos.

O projeto de pesquisa seguiu as recomendacdes éticas da resolucio n. 510/2016 (Brasil, 2016).
Os trabalhadores assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A identidade
dos participantes foi preservada, e a identificacdo dos documentos analisados seguiu uma codificacio
alfanumérica: A1 (Ata 1) e A2 (Ata 2).

Resultados

Descricao dos dados quantitativos

Com base em um universo de 188 trabalhadores(as) atuantes na rede de assisténcia a satide do SUS
no municipio, selecionou-se uma amostra de trabalhadores(as) dos servicos de saide mental dos CAPSs
e do ambulatério. Todos os 19 profissionais concordaram em participar da pesquisa.

Na Tabela 1 estdo descritas as caracteristicas do perfil dos trabalhadores. A maioria dos participantes
apresentou idade entre 31 e 40 anos (42,1%) e 51 anos ou mais (36,8%), sexo feminino (63,2%) e cor
branca (73,7%). Quanto 2 escolaridade, a maioria possui graduacio (31,6%) ou titulo de especializacio
ou pos-graduacio (68,4%). Sdo profissionais psicologos (cinco), assistentes sociais (quatro), técnicos de
enfermagem (trés), farmacéuticos (dois), enfermeiros (dois), médicos (dois) e terapeuta ocupacional
(um). Recebiam até quatro saldrios-minimos (57,9%), trabalhavam trinta horas semanais (57,9%) e
tinham dez ou mais anos de experiéncia de trabalho na 4rea da saide mental (52,6%).
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Tabela 1 - Caracteristicas do perfil dos trabalhadores incluidos no estudo — 2022

n %

Sexo

Feminino 12 63,2%

Masculino 7 36,8%
Cor

Branca 14 73,7%

Parda 5 26,3%
Idade

18 a 30 anos 3 15,8%

31 a 40 anos 8 42,1%

41 a 50 anos 1 5,3%

51 anos ou mais 7 3,8%
Escolaridade

Ensino superior 6 31,6%

Especializagio/Pés-graduacio 13 68,4%
Renda per capita

Até dois salarios-minimos 4 21,0%

Até trés saldrios-minimos 1 5,3%

Até quatro salirios-minim qos 11 57,9%

Mais de quatro salirios-minimos 3 15,8%
Profissao

Médico(a) 2 10,5%

Enfermeiro(a) 2 10,5%

Técnico(a) de enfermagem 3 15,8%

Psicélogo(a) 5 26,3%

Terapeuta ocupacional 1 5,3%

Farmacéutico(a) 2 10,5%

Assistente social 4 21,0%
Carga horaria

Dez horas semanais 2 10,5%

Trinta horas semanais 11 57,9%

Quarenta horas semanais 6 31,8%
Tempo de trabalho na instituicio

Até um ano 4 21,0%

Até trés anos 4 21,0%

Até cinco anos 1 5,3%

Até dez anos 5 26,3%

Onze anos ou mais 5 26,35

Fonte: Elaborada pelos autores com base em dados da pesquisa.

Na Tabela 2, estdo descritas as diferentes médias de sobrecarga relacionada ao trabalho entre
profissionais de satide mental do municipio. Observou-se um escore médio de sobrecarga de 2,11 (DP =
1,22), com variacdes no CAPS AD( = 2,38; dp = 0,67),no CAPSII( = 1,86; dp = 0,56) e no ambulatério
(=2,13; dp = 0,45). A subescala ‘repercussdes emocionais’ contribuiu com o maior nivel de impacto (=
2,53; dp = 0,73), com destaque para o CAPS AD ( = 2,80; dp = 0,82), seguido do ambulatério (= 2,70;
dp = 0,48) e do CAPS II (= 2,17; dp = 0,76).
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Tabela 2 - Diferenca das médias de sobrecarga relacionada ao trabalho, de acordo com
o IMPACTO-BR, entre profissionais dos servicos especializados em saide mental em
um municipio paulista de médio porte — 2022

CAPS1I CAPS AD AMB Geral

Média (dp) Média(dp) Média(dp) Média (dp)
Saude fisica e mental 1,57 (0,73) 2,23(0,78) 1,70 (0,48) 1,82 (0,70)
;Ael:il;r:to de queixas fisicas ap6s insercio no 1,85 (0,69) 2,50 (0,83) 1,83 (075) 2,05 (0.77)

Aumento do numero de consultas médicas

P - . 1,42 (0,78) 2,16 (0,75) 1,83 (0,75) 1,78 (0,78)
ap6s insercio no servico

Aumento do uso de medicamentos ap6s

. N . 1,14 (0,37) 2,00 (0,63) 1,16 (0,40) 1,42 (0,60)
insercdo no servico

Conte?to com os usudrios afetou a estabilidade 2,00 (1,00) 2,33 (1,03) 2,33 (1,21) 2,21 (1,03)
emocional

Pre?lsou de atendimento em satide mental 1,42 (1,13) 2,16 (1,47) 1,33 (0,51) 1,63 (1,11)
devido ao trabalho

Funcionamento da equipe 1,95 (0,67) 2,47(0,69) 2,30 (0,74) 2,22 (0,70)
Receio de ser agredido pelos usudrios 2,57 (1,13) 3,00 (0,63) 3,50 (1,64) 3,00 (1,20)
Impacto no estado geral e na satide fisica 2,42 (0,97) 2,66 (0,81) 2,00 (1,26) 2,36 (1,01)
Afastamento relacionado com o estresse no 1,00 (0,00) 1,50 (0,83) 2,00 (1,26) 1,47 (0,90)
trabalho
Distuarbios do sono 1,71 (1,11) 2,66 (1,03) 1,16 (0,40) 1,84 (1,06)
Desejo de mudar de emprego 1,85 (1,06) 2,50 (1,04) 2,66 (1,96) 2,31(1,37)
Pensa em mudar de campo profissional 2,14 (1,06) 2,50 (1,22) 2,50 (1,76) 2,36 (1,30)
Repercussdes emocionais 2,17 (0,76) 2,80(0,82)  2,70(0,48) 2,53(0,73)
Sentimento de frustracio com os resultados do 2,28 (1,11) 3,00 (0,89) 3,16 (0,75) 2,78 (0,97)
trabalho
Sentimento de sobrecarga ao lidar com os

, . 2,28 (0,95) 2,66 (1,03) 3,16 (1,16) 2,68 (1,05)
usudrios

Sentimento de cansaco fisico ap6s o dia de

3,00 (0,81) 3,33 (1,03) 3,50 (1,22) 3,26 (0,99)
trabalho

Sentimento de depressio por trabalhar com
satde mental

Sentimento de estresse devido ao trabalho 2,14 (1,06) 2,83 (1,16) 1,83 (0,98) 2,26 (1,09)
Sobrecarga global 1,86 (0,56) 2,38(0,67) 2,13 (0,45) 2,11 (1,22)

1,14 (0,37) 2,16 (1,16) 1,83 (1,32) 1,68 (1,05)

Fonte: Elaborada pelos autores com base em dados da pesquisa.
Nota: CAPS II: Centro de Atencio Psicossocial II; CAPS AD: Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas; AMB:
Ambulatério de Satide Mental; dp: Desvio padrao.

Na Tabela 3, apresentam-se as diferentes médias do grau de satisfacdo relacionada ao trabalho entre
os profissionais dos servicos de satide mental do municipio. Nos escores médios de satisfacio global,
o CAPS AD (_= 3,55; dp = 0,16) superou o CAPS II ( = 3,41; dp = 0,30) e o ambulatério (= 2,78; dp =
0,61). Identifica-se maior satisfacio quanto aos servicos oferecidos aos usuérios do CAPS AD ( = 3,66;
dp =0,43) e do CAPSII ( = 3,45; dp = 0,35) em relacio ao ambulatério ( = 2,86; dp = 0,87). Esse dado se
repete quanto a participacio no servico, cujas médias sio iguais entre o CAPSII ( = 3,59; dp = 0,19) e 0
CAPS AD ( = 3,59; dp = 0,26), mas superiores em comparacdo com o ambulatério ( = 2,76; dp = 0,72).
Os graus de satisfacio sobre as condi¢cdes de trabalho foram maiores no CAPS AD ( = 3,18; dp = 0,40)
e no CAPSII ( = 3,09; dp = 0,59) do que no ambulatério ( = 2,37; dp = 0,58). Por fim, esse padrio se
repetiu quanto aos graus de satisfacio com os relacionamentos no servico, que foram maiores no CAPS
AD (= 3,95;dp = 0,78) e no CAPS II ( = 4,05; dp = 0,32) do que no ambulatério ( = 3,61; dp = 0,57).
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Tabela 3 - Diferenca das médias do grau de satisfacdo, de acordo com o SATIS-BR,
relacionado ao trabalho entre profissionais dos servicos especializados em salde
mental em um municipio paulista de médio porte — 2022

CAPS1I CAPS AD AMB

Média (dp) Média (dp) Média (dp)
Servicos oferecidos aos usuarios 3,45(0,35) 3,66 (0,43) 2,86 (0,87)
Clima de amizade no servico 4,00 (0,57) 3,66 (0,51) 3,50 (0,83)
Satisfacdo com a atencio e os cuidados dados aos usuarios 3,14 (1,06) 3,50(0,83) 3,16 (1,32)
Compreensio dos problemas dos usudrios 3,71 (0,48) 4,00 (0,63) 2,50 (1,04)
Compreensio do tipo de ajuda que os usudrios precisam 3,71 (0,48) 4,00 (0,63) 2,50 (1,04)
Adequacio do servico para as necessidades dos usuérios 2,57 (0,97) 3,83 (0,40) 2,33 (0,81)
Qualidade das informacdes dadas aos usuarios sobre a 3,28 (0,95) 3,33(1,21) 2,33 (1,03)
doenca
Qualidade das informacoes dadas aos usudrios sobre o 3,42 (0,78) 3,50(1,22) 2,16 (0,98)
tratamento
Qualidade do tratamento ofertado aos usudrios 3,28(0,95) 3,50 (1,22) 3,50 (1,22)
Qualidade da ajuda oferecida aos usudrios 3,71 (0,75) 3,66 (0,81) 3,16 (1,32)
Grau de competéncia profissional da equipe 3,71 (0,75) 3,66 (0,81) 3,50 (1,22)
Participacdo no servico 3,59 (0,19) 3,59 (0,26) 2,76 (0,72)
Possibilidade de promocao/progressio de carreira 1,57 (0,53) 2,16 (0,98) 2,66 (1,03)
Grau de responsabilidade exercido no servigo 3,28 (1,25) 4,00 (0,00) 4,00 (0,00)
Frequéncia de discussdes relacionadas a temas 4,14 (0,69) 3,66 (0,81) 1,83 (1,16)
profissionais
Grau de participagdo nas decisdes do servico 4,14 (0,69) 3,83(0,40) 2,50 (1,37)
Grau de participacio na implementacio de programas/ 4,14 (0,69) 3,50(0,83)  2,33(1,36)
atividades
Grau de participagdo no processo de avaliagio do servigo 4,00 (1,00) 4,00 (0,00) 2,50 (1,37)
Grau de atencio recebida em relacio as opinides emitidas 3,85(0,89) 4,00 (0,00) 3,50 (0,54)
Condicoes de trabalho 3,09 (0,59) 3,18 (0,40) 2,37 (0,58)
Percepcio acerca do clima de trabalho 4,00 (0,57) 3,16 (0,75) 3,33 (0,81)
Satisfacio com o clima de trabalho 3,42 (0,97) 3,50(0,83) 3,33 (1,03)
Satisfacio com o salario 2,85 (1,06) 2,33(0,81) 2,00 (1,09)
Medidas para assegurar a privacidade no tratamento 2,85 (1,46) 3,16 (0,98) 1,83 (0,40)
Medidas para assegurar a confidencialidade das 3,14 (1,46) 3,16 (0,98) 2,16 (0,98)
informacoes
Grau de seguranca do servico 2,85 (0,89) 2,00 (0,00) 2,00 (0,63)
Conforto e aparéncia do servico 2,28 (0,95) 3,50(0,83) 1,66 (0,51)
Qualidade das instalacdes do servico 2,57 (0,53) 3,50 (0,54) 2,16 (0,98)
Recomendacio do servico para um amigo ou familiar 3,85 (1,67) 4,33(0,51)  2,83(0,98)
Relacionamento no servico 3,95(0,78) 4,05 (0,32) 3,61(0,57)
Relacionamento com os colegas 3,57 (1,13) 4,00 (0,00) 4,16 (0,40)
Grau de controle dos supervisores 3,85 (1,34) 4,00 (0,63) 3,16 (0,75)
Grau de autonomia no servico 4,42 (0,53) 4,16 (0,40) 3,50 (1,22)
Satisfacao global 3,41(0,30) 3,55 (0,16) 2,78 (0,61)

Fonte: Elaborada pelos autores com base em dados da pesquisa.
Nota: CAPS II: Centro de Atencio Psicossocial II; CAPS AD: Centro de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas; AMB:
Ambulatério de Satide Mental; dp: Desvio padrao.
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Resultados da analise qualitativa

Apbs a coleta de dados das escalas na fase de pré-implementacio, essas informacdes foram organizadas
e transmitidas ao CGP em duas reunides por meio da estratégia A&F, que consiste em uma estratégia de
implementacio de devolutivas de dados de maneira sistemdtica aos atores envolvidos (Lourencetti, Saidel
e Treichel, 2023). Ressalta-se que as estratégias de implementagio consistem em métodos ou técnicas
empregados com o intuito de aprimorar a aceita¢do e a manutencio de intervencdes, programas e politicas
de saude. Sio conceituadas como o componente dindmico do processo de implementacdo, delineando o
‘modo de operacio’ da transformacdo nas priticas de satide (Proctor, Powell e McMillen, 2013).

Os documentos analisados constituiram-se das duas atas desses encontros. O CGP é composto
pelos atores sociais (gestores, trabalhadores, pesquisadores e usudrios) que fazem parte da pesquisa de
implementacio e podem contribuir efetivamente nas reflexdes acerca dos resultados.

A anilise documental com suporte do software organizou os resultados em quatro cédigos (temas)
emergidos das atas examinadas, descritos a seguir.

O cédigo ‘Sobrecarga de trabalho e adoecimento’ foi sustentado apds andlise do ponto de vista da
relevancia implicita — tema importante que nio se repete no relato de outros respondentes, mas que
guarda em si riqueza e relevancia para o estudo (Campos, 2004) — pois teve uma referéncia codificada

apenas.

[...] aspecto relevante para a capacitacio [os resultados que foram apresentados ao
CGP] esté relacionado a sobrecarga no trabalho. O adoecimento de trabalhadores é

um aspecto relevante nos dados encontrados. (A1)

O segundo cbdigo, Informacdes ausentes ou escassas dos usudrios da saude mental’, diz respeito as
informacdes nio encontradas nos prontudrios levantados na fase de pré-implementac¢do. Foram quatro

referéncias codificadas nos documentos.

Com os dados orcamentdrios e econdémicos a partir dessa primeira andlise, pode-se
concluir que ndo ha informacio sistematizada sobre a producio dos servicos com
os numeros de usudrio de saide mental que estdo sendo atendidos nas unidades:
atencdo basica pesquisadas (ESF e UBS); ambulatério de especialidades (ACE-SUS);
outros centros especializados - CAC, CAISM, APAE. (A2)

Outro destaque do documento indica que essa auséncia de informacdes pode impactar aspectos
econdmicos do municipio:

Nio conseguimos ter acesso aos dados de produtividade de grande parte dos servicos
de satide de [do municipio] capaz de nos permitir fazer andlises orcamentério-

economicas mais aprofundadas. (A2)

Ainda nesse aspecto, destaca-se a percepcdo dos atores sobre a importancia de acdes de capacitacio
objetivando preencher essalacuna: “O baixo registro em prontudrio de informacdes do acompanhamento
clinico e de satide mental é um dado relevante para nossa capacitacio” (A2).

O cédigo ‘Usudrios da saide mental’ teve quatro referéncias codificadas nos documentos. Os
registros em atas relatam que os atores sociais do CGP consideram satisfatério o seguimento clinico

dos usudrios da satide mental, contudo questionam o grau de cobertura dos casos pela atencio bésica:

Os usudrios de saide mental da Estratégia Saude da Familia estio com um bom
percentual de acompanhamento clinico de seus usudrios. Porém, nem todos os

usuarios de satide mental estdo inseridos na atencio basica. (A1)

Trab. Educ. Saide | Rio de Janeiro | Treichel, C. A.S. et al. | https://doi.org/10.1590/1981-7746-0js2579| 2024; 22:e02579243

10



Trab. Educ. SaGide | e-ISSN: 1981-7746 | http://www.tes.epsjv.fiocruz.br

O estigma e a discriminacéo sofridos pelos usuarios dos servicos de satide mental também emergiram
dos documentos analisados:

Ha percepgio a partir dos dados [levantados na fase de pré-implementacio] que

reforca o isolamento social dos usuarios da satide mental. (A1)

O dltimo cddigo analisado, ‘A Rede de Atencio Psicossocial, teve onze referéncias nos documentos
analisados, que indicam certa contradicio no funcionamento do CAPS AD; hi um descompasso
entre as diretrizes da Reforma Psiquidtrica e a operacionalizacio do servico, o que evidencia uma
descaracteriza¢do do equipamento: “O funcionamento do CAPS AD se assemelha ao funcionamento de
um ambulatério a partir dos dados encontrados inicialmente” (A1).

Outro trecho do documento indica insuficiéncia da rede no cuidado em satide mental: “Hé percepcao
de que a rede de cuidados ainda tem baixa articulacio para cuidado da populacio usudria de satude
mental” (A1).

A percepcio sobre fragilidades dos profissionais da atencio bésica no cuidado ao usudrio da satide
mental também emergiu da analise:

Ha dados que mostram que hd na cidade muito acesso de usudrios que chegam para
atendimento a saide mental que nio passam pela atencio primdria, e também os

trabalhadores tém medo de agressio desse mesmo usudrio da satide mental. (A1)

Foi possivel perceber, por meio também das unidades de registro, que a pesquisa trouxe reflexdes
) )
importantes no sentido de articulacio entre a atencdo bdsica e os servicos especializados:

A integracio entre servicos especializados e atencdo bésica tem sido extremamente

relevante como um efeito proporcionado pela pesquisa. (A1)

Discussao

Os resultados da aplicacdo das escalas demonstraram que os profissionais da saide mental se sentem
menos sobrecarregados (média global de 2,11) e mais insatisfeitos (média global de 3,24). No campo
tedrico do modelo, a satisfacio é considerada uma dimensdo protetora para que a sobrecarga nao seja
um fator desencadeante de estresse e adoecimento. Com base nos resultados dos dados qualitativos,
emergiram inquietacdes importantes advindas dos atores sociais ap6s a estratégia de A&F (Lourencetti,
Saidel e Treichel, 2023). Os resultados se complementam e subsidiam o aprofundamento das discussdes,
ampliando a compreensio do nivel de satisfacio e sobrecarga em relacio aos processos de trabalho da
amostra estudada.

Comparacdes ou generalizacdes dos resultados deste estudo em relacio a outras equipes e servicos
devem ser feitas com cuidado, em razio do tamanho amostral (n = 19) e da variacio de servicos incluidos
no estudo (CAPS AD, CAPS II e ambulatério). Por sua vez, os instrumentos SATIS-BR e IMPACTO-
BR mostraram-se adequados para avaliacdo nos servicos de saude mental, independentemente do
tamanho da amostra em outros estudos que serdo apontados ao longo dessa discussio.

A sobrecarga fisica e mental indicada nos equipamentos com modelos de cuidado psicossocial (CAPS
AD e CAPS II) evidenciam repercussdes emocionais e no funcionamento da equipe. Os processos de
trabalho do ambulatdrio apresentam caracteristicas mais verticalizadas nas relacdes, menor nivel de
corresponsabilidade e acdes pautadas em atendimentos individuais, na 16gica da ‘queixa-conduta’, o que
impde alguns limites de acdes (Brasil, 2006; Campos, 2003). Essas afirmativas podem, em certa medida,
auxiliar no esclarecimento dos resultados do presente estudo, o qual revelou que os graus de satisfacao

global dos CAPS AD e CAPS II foram maiores em relacio ao ambulatério.
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Esses resultados ofereceram a perspectiva de um diagndstico situacional edificado na fase de pré-
implementacdo, que é fundamental para se ampliar a compreensio dos atores sociais. Somados e
articulados com a andlise dos documentos originados pelas devolutivas ao CGP, evidenciam a poténcia
da estratégia A&F (Proctor et al., 2011) para ampliar a adesio dos trabalhadores na implementacio
futura, porque as unidades de registro demonstraram essa capacidade reflexiva com as informacoes
coletadas pelos instrumentos e devolvidas de maneira sistematizada.

Um estudo com 23 participantes analisou as médias dos escores globais de sobrecarga e satisfacio dos
trabalhadores de um CAPS, identificando que quanto maior a sobrecarga, menor a satisfacio percebida
pelos trabalhadores (Ferreira, 2015). Entretanto, nos estudos de validagio do construto das escalas
de satisfacido e da sobrecarga em profissionais de servicos de saide mental, em uma amostra de 172
participantes identificou-se essa relagdo inversa a do presente estudo (Bandeira, Ishara e Zuardi, 2007).

Em alguns estudos, os servicos comunitdrios em satide mental apresentam escores médios de
satisfacdo e sobrecarga mais altos do que equipes de servicos hospitalares (Johnson et al., 2003; Reid et
al., 1999; Gigantesco et al., 2003). Outros estudos nio identificaram diferencas significativas entre os
servicos comunitarios e ambulatoriais (Reboucas et al., 2008).

Em nosso estudo, o grau de satisfacio global dos CAPS AD e CAPS Il mostrou-se maior em relacio
ao ambulatdrio, mas essas diferencas nio foram estatisticamente significativas. De modo geral, a
literatura mostra que os profissionais de hospital estao mais submetidos a tensio, tendo que tomar
decisdes de emergéncia de forma solitdria; mantém contato intensivo com pacientes em crise e tém
equipe reduzida com crescente demanda (Reboucas et al., 2008). Os servicos comunitarios, embora
tenham enormes desafios, oferecem um suporte mutuo entre os colegas; uma equipe mais coesa pode
justificar melhores resultados de satisfacdo (Reboucas et al., 2008).

Sobre a satisfacido, estudo com 315 profissionais de satide mental de Quebec objetivou determinar
alguns fatores associados a satisfacio no trabalho. As varidveis mais prevalentes diziam respeito aos
processos de trabalho e & equipe, das quais se destacam: equipes com menos conflitos relacionais e
ocupacionais; maior suporte gerencial e emocional dos gestores do servico direcionado a equipe;
sentimento da equipe de estar envolvida profundamente nos processos de tomada de decisio; e equipes
mais colaborativas (Fleury, Grenier e Bamvita, 2017). A busca pelo aumento da satisfacio no trabalho
deve mobilizar gestores e trabalhadores em prol de objetivos concretos. O clima positivo nas equipes
de satide mental parece ser um fator que contribui para ampliar sentimentos de satisfacio e aumentar
consequentemente a motivacio dos profissionais da saide mental (Fleury et al., 2018). Os resultados
do presente estudo, que revelou niveis um pouco acima da média para satisfacio com o trabalho,
corroboram a necessidade de tais investimentos.

Nesta pesquisa, os resultados de natureza quantitativa obtidos demandam umainterpretacio adicional
mediante a consideracio dos achados nos dados qualitativos. No 4mbito dos dados qualitativos, observa-
se que os atores sociais, a0 expressarem suas percepcdes, reconhecem de maneira consistente que os
investimentos destinados a capacitacdo, notadamente voltados aos recursos humanos, exercem uma
influéncia positiva sobre os processos de trabalho. Estes, por sua vez, tém repercussdes significativas
na mitigacao da sobrecarga enfrentada. A andlise qualitativa revela nuances e perspectivas cruciais
para uma compreensio abrangente dos fenémenos em estudo. O reconhecimento por parte dos atores
sociais da relevancia dos investimentos em capacitacdo ndo apenas destaca a importancia atribuida aos
recursos humanos, mas também sugere que tais investimentos desempenham um papel fundamental
na melhoria dos procedimentos laborais, impactando diretamente a gestdo da sobrecarga percebida.
Desse modo, a interconexdo entre os resultados quantitativos e qualitativos proporciona uma visio
mais completa e holistica, evidenciando ndo apenas os nimeros objetivos, mas também as narrativas e
percepcdes subjacentes que enriquecem a compreensio dos mecanismos subjacentes aos processos de
trabalho e 4 gestdo da sobrecarga.

No contexto da pesquisa de implementacido, compreende-se que conhecer o contexto em sua

profundidade é fundamental para que os atores sociais estejam permeaveis as mudancas com objetivos
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de aprimoramento da assisténcia. Nesse sentido, estratégias de implementacio, como as utilizadas no
decorrer da coleta de dados do presente estudo, sio uma acdo potente para mobilizar os envolvidos
(Proctor et al., 2009). Acrescente-se a isso o fato de que os processos percebidos pela equipe constituem
elementos intrinsecos que se correlacionam diretamente com a satisfagio no trabalho (Fleury et al.,
2018). Diante dessa relacdo crucial, torna-se imperativo que os gestores adotem uma abordagem
proativa e implementem programas continuos de educacio. Essa énfase em educacio permanente
nio apenas fortalece a capacidade técnica da equipe, mas também desempenha um papel significativo
na promocio do engajamento e na construcio de um ambiente laboral propicio ao desenvolvimento
profissional e a satisfacdo global dos colaboradores. Nesse contexto, a implementacio de programas
educacionais continuos aprimora as habilidades técnicas e ainda desencadeia um ciclo virtuoso de
melhoria na percep¢io da equipe sobre seus processos laborais, contribuindo assim para a constru¢io
de um ambiente de trabalho mais gratificante e eficiente.

No que diz respeito aos recursos financeiros, em varios paises, profissionais, politicas publicas,
servicos e equipamentos de saide mental ndo recebem atencio equianime no que diz respeito a
financiamentos em compara¢do com as atribuicdes e responsabilidades que lhe sdo impostas pela
sociedade e pelas estruturas governamentais.

O ano de 2016 foi marcado por dois eventos que parecem sinalizar uma mudanca paradigmadtica
no desenvolvimento da comunidade internacional no que se refere a saide mental. O Banco
Mundial defendeu a satide mental como uma organizacio global com prioridades para o seu pleno
desenvolvimento, e nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nacoes Unidas, a saude mental
foi explicitamente incluida e discutida em vérios féruns.

Esses dois acontecimentos possibilitaram a criacdo de uma janela de oportunidades para o aumento
de incentivos em diversas dreas, das quais se destacam a pesquisa e programas de capacitacio para
trabalhadores da satide mental (Wainberg et al., 2017). Nesse sentido, buscou-se no presente estudo
apontar a necessidade de investimentos maiores em avaliacdo do trabalho em satide mental, escuta dos
atores sociais e ampliacio de recursos para seu aprimoramento.

Nas pesquisas avaliativas, novos aspectos sio considerados, como a integracio do processo a
organizacio dos servicos, a transdisciplinaridade e um carater progressivo da avaliacdo. Isso implica
o envolvimento de toda a equipe de trabalho e outros interessados, ndo apenas dos tradicionais
especialistas externos em avaliacio. A posicdo dos atores sociais envolvidos na avaliacio influencia
a propria definicdo de qualidade e a pertinéncia de determinados critérios em detrimento de outros
(Tanaka e Melo, 2000; Sisson, 2007; Pereira, 2019). Os documentos revelaram que esses atores percebem
em seu cotidiano questdes que impactam diretamente a qualidade da producio do cuidado em saude
mental, como evidenciado nos cdigos ‘Informacdes ausentes ou escassas dos usuarios da satide mental’
e ‘Usudrios da saude mental’.

Ao se ofertarem escuta e espacos potentes e protegidos para ponderagdes, iniciam-se ou aprimoram-
se os momentos de avaliacdo de indicadores e permitem-se avaliacoes mais amplas. Onocko-Campos
e Furtado (2011) exploraram essa possibilidade em estudo avaliativo qualitativo, no qual os resultados
demonstraram que, por meio de narrativas, foi possivel a compreensio dos processos de trabalho, bem
como as trocas que acontecem no cotidiano.

O paradigma positivista tem sido gradativamente questionado, com base na compreensdo de que a
avaliacdo de servicos deixou de ser considerada um processo exclusivamente técnico, ja se admitindo o
componente da subjetividade em qualquer tipo de avaliacio. O pressuposto é o de que em uma mesma
realidade emergem aspectos objetivos e subjetivos. Assim, aspectos como subjetividade e cultura
mostram-se inerentes a qualquer processo avaliativo (incluindo o proprio objeto a se avaliar) e devem,
portanto, ser considerados e analisados, mesmo em avaliacdes que utilizam primordialmente dados

quantitativos (Pereira, 2019; Uchimura e Bosi, 2002).
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Ao se considerarem tais aspectos, hd que se compreender a inserc¢io dos estudos avaliativos em um
contexto cultural e politico determinado. Isso também implica que relacdes hierdrquicas e de poder,
imagindrio e expectativas dos profissionais em relacio aos impactos de suas respostas em seu cotidiano
de trabalho venham a influenciar os resultados. Tais questdes podem explicar parte do resultado
relacionado a sobrecarga de trabalho, que mostra, de modo geral, baixa percepcio de sobrecarga e
satisfacio mediana dos trabalhadores.

O alcance de caminhos que valorizem a dimensio existencial e humana dos trabalhadores de
satde mental é um dos maiores desafios contemporaneos a serem superados. Esses profissionais sio
estratégicos para o funcionamento efetivo da Rede de Atencido Psicossocial. Além dos efeitos nos
resultados em termos de saude mental dos usudrios dos servicos, muitos dos entraves presentes no
processo de trabalho traduzem-se em impactos negativos para os profissionais.

Embora seja crescente a tendéncia a se considerar que a organizacio de acdes em saide mental
deveria ser orientada para a integralidade do cuidado, com abordagens centradas nos sujeitos, essas
acoes ainda sdo incipientes em muitos contextos, e hd barreiras para sua efetivacio. A superacio dessas
barreiras envolve priticas que permitam o reconhecimento da diferenca que os aspectos do sofrimento
psiquico representam na vida cotidiana dos sujeitos. Profissionais relatam sobrecarga emocional em
razdo do objeto de trabalho (lidar com o sofrimento, que envolve questdes subjetivas de outras pessoas).
Some-se a isso a auséncia, ou insuficiéncia, de dispositivos institucionais para cuidados dos profissionais.

Os dados qualitativos apontaram para a necessidade de se olhar para o adoecimento dos trabalhadores,
em didlogo com outros estudos (Ferrer e Onocko-Campos, 2009; Kraus e Stein, 2013; Pereira, 2019;
Mercon e Constantinidis, 2020). Nessa perspectiva, o c6digo analisado ‘A Rede de Atencio Psicossocial’
foi o mais frequente na anélise documental, demonstrando uma consideracio dos atores sociais sobre
aspectos funcionais, possibilidades de articulacio e fragilidade da atencéo bésica, impactando a satisfacio
dos trabalhadores dos servicos especializados. Fidelis e colaboradores (2020) relatam insatisfacio
por parte dos trabalhadores de satide mental em consequéncia da falta de continuidade do cuidado a
pessoa com transtorno mental na Atencdo Primadria a Satde. Ainda ressaltam que uma das dificuldades
principais sdo as barreiras para articulacdes efetivas entre os equipamentos de satde existentes na
comunidade.

Além disso, as dificuldades de manejo de crises agudas; a falta de recursos financeiros, humanos e
estruturais; baixos saldrios; excessiva quantidade de trabalho burocratico; fragmentacio do cuidado em
procedimentos isolados, individuais e descontextualizados da realidade; e deficiéncia na capacitacio
para uma pratica baseada em evidéncias constituem causas de sofrimento psiquico e insatisfaco.

Cabe destacar que a pratica baseada em evidéncias em saide mental refere-se a abordagem de
fornecer cuidados e intervencdes psicoldgicas e psiquidtricas com base nas melhores evidéncias
cientificas disponiveis. Essa abordagem busca integrar a pesquisa mais recente, para informar e orientar
as decisdes clinicas e praticas de profissionais de saide mental. A implementacio da pratica baseada em
evidéncias implica ndo apenas a utilizacdo de interven¢des com comprovacdo cientifica, mas também
a consideracdo cuidadosa das preferéncias do usudrio, valores individuais e a experiéncia clinica do
profissional (Campos, Onocko-Campos e Del Barrio, 2013).

Os nossos dados qualitativos mostraram parte dessas dificuldades, ao abordarem a percepcio sobre
auséncia de informacdes em relacdo aos usudrios em outros pontos da rede de satide. Outros entraves tém
relacdo com aspectos do trabalho em equipe, impactos negativos das relacdes hierdrquicas e paradigmas
dominantes. Contudo, quando hd equilibrio e o cotidiano de trabalho proporciona visualizacio dos
resultados dos esforcos dos trabalhadores, esses mesmos processos de trabalho transformam-se em
fonte de prazer e realizacio (Ferrer e Onocko-Campos, 2009; Kraus e Stein, 2013; Pereira, 2019;
Mercon e Constantinidis, 2020).

Ampliar a clinica implica cogerir a assisténcia em satide mental e a gestdo dos processos de trabalho,

trazendo contribuicdes para maior satisfacdo nao s6 dos usudrios, como também dos trabalhadores.
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Portanto, gestdo e assisténcia caminham na mesma dire¢do, ou seja, em prol da construcio de
autonomia e projetos de vida, projetando usudrios e trabalhadores como sujeitos coprodutores de
mundos (Campos, 2003).

E importante destacar que os trés servicos especializados da RAPS do municipio foram avaliados
nas etapas quantitativas e qualitativas, e apesar da heterogeneidade da amostra quanto aos servicos
incluidos, todos os participantes representam a cobertura de saide mental do municipio.

Sobre limitacdes do estudo, comparacdes ou generalizacdes dos seus resultados em relacio a
outras equipes e servicos devem ser realizadas com cuidado, em razio do tamanho amostral (n = 19)
e da variaciio de servicos incluidos no estudo (CAPS AD, CAPS II e ambulatério). Por sua vez, os
instrumentos SATIS-BR e IMPACTO-BR mostraram-se adequados para avaliacio nos servicos de
saide mental.

Ao se considerarem as limitacdes dos achados quantitativos, os resultados apresentados nas tabelas
2 e 3 dos dados qualitativos se articulam ao contetido dos dados quantitativos, o que permite a discussio
de aspectos importantes do municipio estudado e pode se desdobrar em outros questionamentos,

apontando para implicacdes de pesquisas futuras.

Consideracgoes finais

Os resultados deste artigo contribuem para aprimorar pesquisas avaliativas em servicos de satide
mental, bem como evidenciar a importancia da triangulacio das etapas quantitativa e qualitativa para
ampliar a compreensdo do objeto de estudo, trazendo elementos de andlise que complementam e
potencializam as discussdes, além de proporcionar reflexdes heuristicas aos atores envolvidos.

Os dados analisados evidenciaram que os niveis elevados de insatisfacio e baixa sobrecarga
encontrados corroboram os achados de outros artigos publicados; entretanto, os dados quantitativos
em universos pequenos requerem complementacio e demonstram a importancia da escuta dos atores
sociais envolvidos no cuidado. Os resultados dos dados qualitativos complementaram o diagnéstico da
saide mental do municipio analisado.

Conclui-se que estudos avaliativos de servicos edificados pelos trabalhadores sio fundamentais para
a formulacio de diagnésticos situacionais, levantamento de demandas, desconstrucio do ambiente
laboral e aprimoramento do trabalho multiprofissional. No contexto da pesquisa de implementacio,
as estratégias geradoras de tensio por mudanca tém poténcia para o aumento da permeabilidade da
intervencio futura, o que é evidenciado pelos dados qualitativos.

Espera-se que esses resultados fornecam diretrizes para gestores e politicas locais no que diz respeito
a influéncia destes nos processos de trabalho cotidiano. Tais direcionamentos devem estar ancorados
na construcdo de acdes que aprimorem o cuidado com os usudrios da saide mental, potencializando
o modelo de aten¢do comunitdria e resistindo a politicas antagonicas da Reforma Psiquidtrica e de
reabilitacdo psicossocial.
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