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Hospitais; Geréncia; Administragéo de Objetivo: Analisar o conceito gestdo do cuidado em enfermagem no &mbito hospitalar, com base no referencial teérico-metodolégico de

servicos de satide; Gestdo em satide Walker e Avant. o o - , , , ,
Métodos: Realizou-se uma reviséo integrativa, para operacionalizar a andlise, nas bases de dados Literatura Latino-americana e do Caribe

em Ciéncias da Salde, Scientific Eletronic Library Online e a Base de dados de Enfermagem, utilizando palavra chave e descritores: Gestéo

i Keywo,rds do Cuidado, Enfermagem e Hospital.
Hosp|ta|s; Management Health services Resultados: Evidenciou-se uma pratica gerencial do enfermeiro com enfoque para as atividades burocréticas e pouco articulada ao cuidado.
administration; Health management Entretanto, identificaram-se a articulagio e integracéo entre o gerenciamento e o cuidar, lideranga, comunicagao, interacdo, tomada de
decisdo e cooperagdo como atributos essenciais da gestao do cuidado em enfermagem.
Conclusdo: A aplicagdo desse conceito na pratica gerencial do enfermeiro apresenta-se como uma necessidade emergente para o
. desenvolvimento de um modelo de gestdo vinculada ao cuidar.
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Aceito Objective: To analyze the concept of nursing care management in the hospital context on the basis of the theoretical-methodological
framework of Walker and Avant.
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keywords and descriptors Care Management, Nursing and Hospital.

Results: The review showed that management practice by nurses focuses on bureaucratic activities and has little relationship to care.
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Conclusion: The application of this concept in nursing care management is an emerging need for the development of an administration
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Introducao

A partir do entendimento que gestao e geréncia sao
sindnimos, ¢ o seu significado compreendem a ago,
o pensar e a decisdo, leva-nos a compreendé-las como
a arte de fazer acontecer e obter resultados que podem
ser definidos, previstos, analisados e avaliados. Assim,
a gestdo ou geréncia podem ser tratadas como algo
cientifico e racional, do qual se procedem andlises e
relagoes de causa e efeito. Ainda que, compreendida
como algo passivel de imprevisibilidades e de intera-
¢oes humanas, o que lhes confere uma dimensio do
intuitivo, do emocional e do espontaneo."”

Assim entende-se a gestao do cuidado em satde,
como o provimento ou disponibilizagao das tecno-
logias de satde, considerando as necessidades singu-
lares de pessoas, nos distintos momentos de sua vida
com vistas a0 bem estar, seguranga e autonomia, sen-
do realizada em seis dimensées: individual, familiar,
profissional, organizacional, sistémica e societdria.”’

Na enfermagem, a gestio ou gerenciamento do
cuidado ¢ aplicada a articulagdo entre as dimensoes
gerencial e assistencial no processo de trabalho do
enfermeiro. Quando o enfermeiro atua na dimensao
gerencial, ele desenvolve agoes voltadas para organi-
zagao do trabalho e de recursos humanos cujo pro-
pésito, é de viabilizar as condi¢oes adequadas tanto
para a oferta do cuidado ao paciente como para a
atuacdo da equipe de enfermagem. Jd4 a dimensao
assistencial, define como foco de intervencao do en-
fermeiro, as necessidades do cuidado de sadde com
a finalidade de atendé-las de forma integral.”

Dessa forma, identifica-se no processo de traba-
lho do enfermeiro duas dimensées complementares
entre si: a dimensdo gerencial, cujo objeto ¢ a orga-
nizagao do trabalho e os recursos humanos de enfer-
magem, e a dimensao assistencial, com seu objeto de
intervengao voltado para as necessidades de cuidado
do paciente.”” Nesse sentido confere-se a fungio ge-
rencial, uma agio peculiar ao trabalho do enfermeiro
diretamente vinculada ao processo de cuidar da enfer-
magem, mobilizando a¢bes nas relagoes, associagoes e
interagoes entre as pessoas,” de modo que a lideranga
se apresenta como uma competéncia essencial para a
sua efetivagao, visto que facilita as interagdes pessoais
e grupais para o alcance de objetivos comuns.”)
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Entretanto, quando o enfermeiro se encontra
em exercicio da dimensio gerencial, muitas vezes,
é permeado por dilemas, ddvidas, conflitos, incom-
preensoes e contradigoes, devido ao fato, dele ainda
desenvolver atividades administrativas pouco arti-
culadas com as a¢oes assistenciais.

Tal fato gera conflitos, frustragao e insatisfagao
em torno da identidade profissional, sobretudo, se
relacionado ao saber-fazer no cuidar, visto que as
agoes gerenciais s3o frequentemente focalizadas nas
atividades administrativas e burocrdticas a fim de
atender as demandas institucionais.” Por essa razio,
ora o enfermeiro identifica o seu trabalho como bu-
rocratico assistencial ou, somente classifica como
assistencial, mantendo a dicotomia entre a gestao e
o cuidado.®

Em consonincia, estudo voltado para a constru-
¢do tedrica sobre a geréncia do cuidado de enferma-
gem em cendrios hospitalares, traz a tona a percepgao
que o enfermeiro apresenta uma dificuldade concei-
tual acerca das a¢oes de geréncia do cuidado de en-
fermagem, além de evidenciar uma relagao dialética
entre o saber-fazer gerenciar e cuidar. Essa dialética
constitui-se numa teia de relacoes entre os saberes
da geréncia e do cuidado, mediante a existéncia de
uma interface entre esses dois objetos na prética pro-
fissional do enfermeiro de modo que o saber-fazer
envolve uma dimensao técnica e da tecnologia, co-
nhecimento cientifico e pessoal, habilidade técnica,
competéncias gerencial e assistencial.”

Diante disso, constata-se que essa problemdtica
nao é preocupagao exclusiva do contexto atual da
prética de enfermagem. Outras iniciativas voltadas
para a elucidagao da dicotomia conceitual e pratica
do gerenciamento do cuidado em enfermagem, an-
tecedem o presente estudo e apresentam contribui-
¢oes importantes acerca da reflexdo ante a geréncia
do cuidado em enfermagem a medida que possibili-
ta novas investigagoes.

Todavia, persiste uma incoeréncia entre a idealiza-
¢ao da gestao do cuidado e sua aplicagio pratica por
parte dos enfermeiros. Assim, considera-se relevante
analisar o conceito de gestao do cuidado em enferma-
gem no ambito hospitalar a fim de ampliar a discussao,
fortalecer os fundamentos para a ciéncia da enferma-
gem e potencializar a aplicabilidade do conceito.



Para tanto, propde-se analisar o conceito de ges-
t3o do cuidado em enfermagem no 4mbito hospita-
lar, com a finalidade de tornd-lo mais claro e contri-
buir acerca dessa temdtica.

Métodos

A anilise de conceito é um método que requer um
cuidadoso processo de exame dos seus elementos
bdsicos, auxiliando na distincao de semelhancas e
diferencas, mediante a divisio desse conceito em
elementos mais simples a fim de facilitar a determi-
nacio de sua estrutura interna.®

Walker e Awant® simplificou o procedimento
de andlise de conceito de Wilson que constava de
11 etapas para 8, contemplando, assim, os seguin-
tes passos: 1. Selecao do conceito. 2. Objetivo da
andlise. 3. Identificagio dos usos do conceito. 4.
Determinacio dos atributos. 5. Identificagio do ca-
so-modelo. 6. Identificacio dos casos contrdrios 7.
Identificagao dos antecedentes e consequéncias e 8.
Definigio das referéncias empiricas.

Seguindo o método, optou-se pela utilizagao
do referencial de andlise de conceito de Walker e
Avant,® através das etapas: Selecio do conceito;
Determinacio da finalidade de andlise; Identifi-
cacio do uso do conceito; Definicao de atributos;
Identificacio de caso-modelo; antecedentes e con-
sequentes e definicio das referéncias empiricas. Para
a constru¢ao do conceito de gestao do cuidado em
enfermagem no ambito hospitalar, foi necessirio
elucidar-se o fendmeno em questao, e fez-se opgio
pela nio identifica¢io do caso contrdrio, utilizado
quando se deseja reforcar a decisao sobre a definicao
dos atributos.® Entretanto, a sua auséncia nio im-
plica em prejuizos para a andlise conceitual.

A seguir realizou-se uma revisao integrativa
acerca da gestdo do cuidado em enfermagem no ce-
ndrio hospitalar. Para compor o corpus do estudo,
os textos selecionados foram refinados a partir dos
seguintes critérios de inclusao: artigos completos
que tivessem no seu titulo o termo gerenciamento,
gestao, geréncia ou administragao voltados para o
cuidado de enfermagem na drea hospitalar, disponi-
veis gratuitamente nas bases de dados pesquisadas,
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nos idiomas Inglés, Portugués e Espanhol, com um
recorte temporal para publica¢io de estudos refe-
rentes aos dltimos cinco anos. O refinamento dos
artigos com base no titulo teve como finalidade fa-
cilitar a selecao dos estudos relacionados a temdtica
e ao contexto hospitalar.

Os artigos foram selecionados nas bases de dados:
Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias
da Saiide (LILACS), Base de Dados de Enfermagem
(BDENF) e Scientific Electronic Library Online (SciE-
LO) por constituirem as mais importantes fontes de
informacao da literatura cientifica Nacional, da Amé-
rica do Sul e do Caribe relacionadas a estudos na drea
de Satde e de Enfermagem. A coleta de dados foi
realizada por uma tnica pesquisadora, no periodo de
27 de dezembro de 2015 a 15 de janeiro de 2016.

As pesquisas nas bases foram realizadas utilizan-
do-se, respectivamente, palavra chave e descritores:
1: Gestao do Cuidado 2: Enfermagem; e 3: Hos-
pital. As buscas ocorreram mediante cruzamentos
utilizando o operador booleano and. Na base de da-
dos LILACS, selecionaram-se 1.312 artigos com o
cruzamento 1 and 2, 621 artigos com o cruzamento
1 and 3 e 360 artigos com o cruzamento 1, 2 and
3. Em seguida aplicaram-se os critérios de inclusao,
excluiram-se as duplicatas e fez-se a leitura dos re-
sumos, obtendo-se, respectivamente, 13 artigos, 04
artigos e 03 artigos. Assim, 20 artigos compuseram
sua amostragem final.

Na BDENE foram selecionados 82 estudos com o
cruzamento 1 and 2; com o cruzamento 1 and 3. Ob-
tiveram-se 265 artigos. Com o cruzamento 1, 2 and 3
foram encontrados 63 artigos. Dos quais, ap6s aplica-
¢ao de critérios de inclusio e elimina¢io das duplicatas
foram selecionados 06 para andlise. Desses, ap6s leitura
criteriosa dos textos completos apenas 04 artigos foram
elencados para compor a amostra final do estudo.

Na base de dados SciELO, evidenciou-se os se-
guintes achados: com o cruzamento 1 and 2 foram
encontrados 212 estudos. Com o cruzamento 1 and
3 obteve-se 153 publicag¢oes. No cruzamento 1 and
2 and 3 encontraram-se 66 artigos. Apds exclusao
das duplicatas, avaliag¢io dos critérios de inclusao e
leitura criteriosa das publicagoes, foram seleciona-
dos 03 artigos. A figura 1 apresenta o processo de
selecao dos artigos.
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Bases Pesquisadas

Palavras-chaves:
#1: Gestéo do cuidado;
#2: Enfermagem;

gestdo do cuidado em
enfermagem no contexto

#3: Hospital.
BDENF LILACS SciELO
I
Artigos dos (ltimos 5 anos, I I I
em inglés, portugués e
espanhol, abordando a 410 2993 431

: -~

hospitalar.

Artigos para andlise

!

20 3

Figura 1. Sintese das buscas em bases de dados BDENF; LILACS; SciELO

Apés o levantamento das produgoes cientifi-
cas, conforme apresentado no quadro 1, fez-se as
leituras dos textos completos, a fim de determinar
os atributos definidores, a identificacio dos antece-
dentes e das consequéncias e as referéncias empiricas
do conceito de gestao do cuidado em enfermagem.
Para proceder a busca pela identificagio do con-
ceito, atributos, antecedentes e consequéncias nos
estudos, utilizaram-se as seguintes questoes: Como
estd definido o conceito de gestio ou gerenciamento do
cuidado em enfermagem no cendrio hospitalar? Quais
as especificidades que o conceito em andlise apresenta?
Que acontecimentos contribuem para a existéncia do
conceito em andlise? Quais os resultados da aplicagdo
do conceito em andlise?

Para identificar o caso-modelo e as referéncias
empiricas partiu-se dos seguintes questionamentos:
Qual o caso-modelo da gestao do cuidado em enfer-
magem demonstra todos os atributos da defini¢ao do
conceito? Como esse conceito poderd ser medido?

Mediante a leitura minuciosa de cada artigo,
identificaram-se as palavras que se relacionavam a
Antecedentes, Atributos, Consequentes e Referen-
cias empiricas de gestao do cuidado em enfermagem.

As palavras que se referiam a antecedentes fo-
ram identificadas pela cor amarela, os atributos na
cor azul e as referéncias empiricas na cor vermelha.
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Ao final foram selecionados os termos que mais se
repetiram nos artigos. Os dados foram distribuidos
em um quadro e analisados com base na literatura.

Resultados

Identificacao do uso do conceito de
gestao de cuidado na enfermagem

As pesquisas originais direcionadas a investigagoes
sobre a gestao do cuidado em enfermagem no 4m-
bito hospitalar, majoritariamente, direcionaram-
se para a forma como o enfermeiro realiza as agoes
da gestao e do cuidado em sua prdtica. Identifi-
cou-se que a gestao ou gerenciamento do cuidado
¢ compreendido como um sub processo comple-
mentar que constitui o processo de trabalho do
enfermeiro, mas que ainda necessita reconhecer o
cuidado como foco a ser gerenciado dentro dos
servicos de satide.”” Em relacio aos locais com
apropriagdo do vocdbulo pelos profissionais da
saude, constataram-se, especialmente, as dreas de
urgéncia e emergéncia, unidade de pronto aten-
dimento, servico de atendimento pré-hospitalar
mével, unidades de internacao, unidade obstétri-

ca e servico ambulatorial.®!?
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Quadro 1. Caracterizacdo dos estudos sobre a gestdo do cuidado em enfermagem no ambito hospitalar, de acordo com Titulo,

Autores, Objetivo e Tipo de estudo

Titulo/ Autores

Objetivo

Tipo de estudo

Gestdo contemporénea: a ciéncia e a arte de ser dirigente™

Reconciliar a teoria com a pratica gerencial, resultando em uma visao nova e
mais consistente do mundo gerencial.

Estudo tedrico.

Apontamentos tedrico-conceituais sobre processos avaliativos considerando
as multiplas dimensdes da gestao do cuidado a sadde. Cecilio LC?

Apresentar uma reflexdo sobre avaliagdo em satide que considere as mltiplas
dimensdes da gestdo do cuidado em saude (individual, familiar, profissional,
organizacional, sistémica e societaria).

Estudo reflexivo.

Meanings of care management built throughout nurses’ professional
education. Senna MH et al®

Compreender os significados da geréncia do cuidado para académicos,
enfermeiros e docentes, construidos ao longo da formagao profissional.

Qualitativo, ~ guiado Teoria

Fundamentada nos Dados.

pela

Percepcdo dos enfermeiros frente as atividades gerenciais na assisténcia ao
usudrio. Giordani JN, Bisogno SB, Silva LA®

Identificar a percepgdo de enfermeiros de um hospital geral sobre as
atividades gerenciais na assisténcia aos usuarios.

Qualitativo, exploratério e descritivo.

Nursing and leadership: perceptions of nurse managers from a hospital in
Southern. Pereira LA et al®

Identificar como enfermeiros gestores definem e exercem a lideranga em um
Hospital filantrépico do Sul do Brasil; e identificar as formas de preparagéo
destes enfermeiros para a atuagéo de lideranca.

Quantitativo.

Os afetos no processo de trabalho gerencial no hospital: as vivéncias do
enfermeiro. Lima RS, Lourenco EB®

Compreender os sentimentos vivenciados pelos enfermeiros em fungéo do
exercicio do gerenciamento no contexto hospitalar.

Qualitativo, exploratorio e descritivo com
corte transversal.

de andlise conceitual.

Nursing care management in hospital settings: the bulding of a construct. | Construir e apresentar a definicéo tedrica do conceito de geréncia do cuidado | Adogéo de uma abordagem

Christovam BP, Porto IS, Oliveira DC™ de enfermagem em cenarios hospitalares. multirreferencial para construgdo de
conceitos.

Strategies for theory construction in nursing. Walker LO, Avant KC © Descrever estratégias para construcao de teorias em enfermagem e o método | Estudo tecrico

Demandas institucionais e demandas do cuidado no gerenciamento de
enfermeiros em um pronto socorro. Montezel JH, Peres AM, Bernadino E ©

Caracterizar as atividades gerenciais do enfermeiro em um pronto-socorro.

Qualitativo.

Gerenciamento de enfermagem em unidade de emergéncia: dificuldades e
desafios. Zambiazi BR, Costa MC"?

Identificar as dificuldades e desafios em relagdo ao gerenciamento de
enfermagem em uma Unidade de Emergéncia; relatar as atividades gerenciais
desenvolvidas pelo enfermeiro.

Estudo qualitativo descritivo.

Contexto organizacional e geréncia do cuidado pelos enfermeiros em unidades
de pronto atendimento. Santos JL et al"

Compreender os significados atribuidos as configuragdes do contexto
organizacional e & atuagao dos enfermeiros na geréncia do cuidado em uma
Unidade de Pronto Atendimento.

Estudo qualitativo guiado pela Teoria
Fundamentada nos Dados.

Percepcdo da equipe de enfermagem de um servico de atendimento
pré-hospitalar mével sobre o gerenciamento de enfermagem. Bueno AB,
Bernandes A"

Caracterizar o gerenciamento/supervisdo do enfermeiro no APHM, segundo
a visdo da equipe de enfermagem, em um municipio do interior de Minas
Gerais.

Qualitativo, exploratério-descritivo.

Nurses care and management actions in emergency trauma cases. Invest.
Azevedo AL, Scarparo AF, Chaves LD

Analisar as agles assistenciais e de gestdo do enfermeiro numa unidade
hospitalar de urgéncias traumaticas.

Qualitativo, exploratdrio-descritivo, do tipo
de estudo de casos multiplos.

Percepcdes da enfermagem sobre gestdo e cuidado no abortamento: estudo
qualitativo. Strefling IS et al¥

Descrever a gestdo e realizagdo do cuidado as mulheres hospitalizadas por
abortamento sob a perspectiva dos profissionais de enfermagem.

Qualitativo, exploratério-descritivo.

Gestdo do cuidado de enfermagem ao adolescente que vive com HIV/AIDS.
Koerich C et al™®

Caracterizar a gestdo do cuidado de enfermagem ao adolescente que vive
com HIV/AIDS por transmissdo vertical, frente ao processo de transigdo do
atendimento em Servicos de Referéncia no Tratamento de HIV/AIDS (infantil e
adulto) em um estado do Sul do Brasil, propondo estratégias para a transicéo
deste atendimento.

Qualitativo, exploratério-descritivo.

Competéncias desenvolvidas em um curso de especializagdo em gestdo em
enfermagem a distancia. Okagawa FS, Bohomol E, Cunha IC("®

Identificar competéncias gerenciais desenvolvidas no curso de especializagdo
em gestdo em enfermagem modalidade educagdo a distancia, com base nas
respostas dos alunos que concluiram o curso.

Exploratério com abordagem triangular
qualitativa - quantitativa.

GA™®

Relevance y level of application of management competencies in nursing. |Identificar a relevancia e o nivel de aplicagdo das principais competéncias de |Estudo  descritvo  com  abordagem
Angel-Jiménez GM, Lopera-Arrubla CP"" gestdo em enfermagem. qualitativa e quantitativa.
Competéncias gerenciais na formagdo do enfermeiro. Lourencao DC, Benito |Identificar a insergdo das competéncias gerenciais na formacgéo do enfermeiro. |Estudo  qualitativo, que utilizou a

andlise de conteddo dos documentos
pedagdgicos do curso de enfermagem de
uma instituicdo de ensino superior.

Geréncia do cuidado de enfermagem ao homem com cancer. Mesquita MG

Discutir as interacGes entre perspectiva de género e integralidade na geréncia
do cuidado de enfermagem a homens com cancer.

Estudo qualitativo orientado pela Teoria
Fundamentada nos Dados.

Teorias administrativas na sadde. Paiva SM et al®

Revisar a influéncia das teorias administrativas na organizagdo dos servigos
de saude, enfocando a qualidade da assisténcia, como subsidio para uma
reflexdo do processo de trabalho em enfermagem.

Revisdo de literatura

Gerenciamento: contrapontos percebidos por enfermeiros entre a formagao e
0 mundo do trabalho. Montezelli JH, Peres AM®Y

Identificar a perepcdo de enfermeiros acerca de contrapontos entre a
formagdo e as demandas do mundo do trabalho para a pratica gerencial.

Estudo qualitativo, descritivo.

Informatizagdo da sistematizagdo da assisténcia de enfermagem: avangos na
gestdo do cuidado. Ribeiro JC, Ruoff AB, Baptista CL*?

Discutir os aspectos facilitadores e dificultadores da informatizagdo da SAE
para o gerenciamento do cuidado de enfermagem.

Estudo de caso multiplo.

La vinculacion ético-juridica entre la gestion del cuidado y la gestion de riesgos
en el contexto de la seguridad del paciente. Milos P, Larrain Al®®

Desvelar a existéncia de uma relagao ético-juridica entre a gestdo do cuidado
e a gestdo de riscos, no contexto da seguranga do paciente.

Estudo reflexivo sobre o atendimento de
enfermagem e a seguranca do paciente a
partir de um critério ético-juridico.

Competencias para la enfermera/o en el ambito de gestion y administracion:
desafios actuales de la profesion. Soto-Fuentes P et al®?

Responder a duas questdes: Quais sdo o0s requerimentos atuais para
a/o enfermeira/o no ambito da gestdo e da administracdo? Quais sdo as
competéncias de gestdo de enfermagem mais importantes e sua relagéo com
a gestdo do cuidado?

Revisdo de literatura.

Enfermeira en el rol de gestora de los cuidados. Estefo Aguero S, Paravicklijn
Te5)

Destacar a importancia de alguns aspectos necessarios para exercer o papel
de gestora dos cuidados em enfermagem.

Estudo reflexivo.

0 processo de construgdo do perfil de competéncias gerenciais para
enfermeiros coordenadores de drea hospitalar. Manenti AS et al®®

Construir o perfil de  competéncias consensuado

por enfermeiros coordenadores de érea.

gerenciais,

Pesquisa agao.

Entrevista com gestores como método pedagdgico para o gerenciamento na
enfermagem: conhecer para ser. Ferreira Junior AR, Souza Vieira LJ, Barros
NFen

Discutir metodologias ativas de ensino-aprendizagem do gerenciamento em
Enfermagem.

Relato de experiéncia.

Gestéo do cuidado a tuberculose: da formagdo a prética do enfermeiro. Barréto
AJ

Analisar a relagdo entre a formagéo do enfermeiro e as ages direcionadas a
gestdo do cuidado a tuberculose.

Estudo qualitativo descritivo.

Analysis of the UCSF Symptom Management Theory: Implications for Pediatric
Oncology Nursing. Linder L

Analisar a Teoria de Gestdo de Sintoma UCSF (SMT) com atengéo a aplicagéo
de pesquisa, envolvendo crianga com cancer.

Andlise de Teoria, usando 0 processo
descrito por Walker e Avant.
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Identificou-se que nesses locais citados, as praticas
gerenciais do enfermeiro estao voltadas, preponderan-
temente, para o provimento de recursos materiais e di-
mensionamento da equipe de trabalho, de forma de-
sarticulada da assisténcia e das necessidades do usudrio.

Atributos definidores da gestao do cuida-
do em enfermagem

Apesar dos estudos evidenciarem uma prética gerencial
do enfermeiro voltada para as atividades administrati-
vas burocrdticas, pouco articulada ao cuidar, os artigos
apresentaram a articulagio e integragio como caracte-
risticas essenciais da gestao desse cuidado, bem como,
a lideranca, o trabalho em equipe, a comunicagio, a
articulagio e a cooperagio exercida pelo enfermeiro
com os integrantes da equipe de enfermagem, demais
profissionais de satide e usudrio.*¢121418

A articulagao entre as agdes de gerenciamento
e o processo assistencial propicia ao enfermeiro, as
possibilidades de reencontro com o cuidado, po-
dendo contribuir para a produgio do prazer, me-
lhoria dos niveis de satisfacao e reducio do stress em
seu processo de trabalho.®

Por sua vez, a andlise da literatura permitiu iden-
tificar a articulagio e integracio entre a gestdo e o
cuidar, o exercicio da lideranca, interacio, comunica-
a0, tomada de decisdo e coopera¢ao como atributos
essenciais da gestao do cuidado em enfermagem. E,
a relagao interativa entre o enfermeiro e o usudrio se
destaca como um importante elemento da dinAmica
de gestdo do cuidado, pois permite a troca de infor-
magio e o estabelecimento da confianga e vinculo,
contribuindo para a concretude das a¢des de promo-
¢do e recuperacio da sadde do usudrio.!”

Com base nos atributos identificados foi pos-
sivel construir a seguinte defini¢do para a gestao
do cuidado em enfermagem: “trata-se da arti-
culagdo e integragao entre as agdes cuidativas e
gerenciais, mediante o exercicio de lideranca, re-
lagoes interativas, comunicativas e cooperativas
assumidas pelo enfermeiro para com a equipe de
enfermagem, profissionais de sadde e usudrio”.

Construcao de um caso-modelo
O caso modelo é o exemplo de utilizagio do concei-
to e apresenta todos os seus atributos, podendo ser
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um exemplo da vida real encontrado na literatura
ou construido pelo analista do conceito.® Na pre-
sente andlise, optou-se pela construgio de um ca-
so-modelo com base na vivéncia da autora em uma
unidade pedidtrica, conforme descrito abaixo:

O profissional enfermeiro, integrante da equipe
multiprofissional de uma unidade pedidtrica, depa-
ra-se com o caso de uma adolescente com diagndsti-
co de insuficiéncia renal cronica (IRC), submetida a
transplante renal hd seis meses, tendo como doador
o préprio pai. Sua histéria de vida é marcada por
conflitos familiares, mediante a separagao dos pais
e mudanga da mae para o exterior. Fato que gerou
intensos conflitos entre a avé materna e o pai.

Apés o transplante renal, a adolescente teve
vérias reinternagoes hospitalares decorrentes de re-
petidas infec¢des urindrias, sempre permeada pelos
conflitos familiares e precdrias condicoes socioeco-
noémicas da familia, estando a adolescente sobre a
guarda do pai que desde o transplante encontra-se
desempregado, ambos vivendo do saldrio beneficio.

Nesse contexto, o enfermeiro assume a posicao
de lider da equipe de enfermagem e exerce a gestao
do cuidado em enfermagem, com foco na assistén-
cia integral e humanizada, centrada nas necessida-
des do usudrio. Utiliza-se das tecnologias relacionais
e por meio do acolhimento interage com o pacien-
te e sua familia, constituindo vinculo, mediante a
concepgio de que essa vinculagio lhe possibilitard
o estabelecimento de afetividade e confianca, essen-
ciais para gerir o cuidado. E através da utilizacio do
processo de enfermagem sistematiza essa assisténcia,
que identifica as necessidades do paciente, delineia
os diagndsticos de enfermagem, planeja e realiza a
prescri¢ao de enfermagem, implementa as interven-
coes voltadas para o cuidado integral e avalia os cui-
dados prestados.

Nessa perspectiva, articula e se comunica com
os integrantes da equipe de enfermagem e demais
profissionais de satide (nefrologista, assistente social,
nutricionista, psicélogo e farmacéutico) por meio
da discussdo interprofissional do caso, e estabelece
relagoes interativas e cooperativas, compartilhan-
do e negociando as responsabilidades e tomadas de
decisao, na busca de alternativas para melhoria da
qualidade de vida da adolescente.



Mediante a interagao interprofissional, o enfermei-
ro participa da construgio do Projeto Terapéutico Sin-
gular (PTS) da adolescente cujas metas sdo: melhoria
de sua condicao clinica, reinsercio ao convivio familiar
e alta hospitalar. Com vista, a integralidade da assistén-
cia, o enfermeiro, em conjunto com a equipe interpro-
fissional do hospital e familiares, viabiliza a continuida-
de do cuidado no domicilio por meio de articulagio e
interacio com a Estratégia de Satide da Familia (ESF)
ou Servigo de Aten¢ao Domiciliar (SAD).

Antecedentes e consequéncias

Para essa etapa, buscou-se na literatura, os fatos hist6-
ricos que antecederam o fendmeno em andlise.® Iden-
tificou-se que a dicotomia entre a gestio ¢ o cuidado
permeia o gerenciamento em enfermagem até os dias
atuais. Fssa forma de organizagao, tem como antece-
dente a influéncia da Teoria Cientifica que surgiu no
inicio do século XX, durante o periodo industrial, com
o objetivo de aplicar métodos cientificos aos problemas
da administragdo que conformou o modelo taylorista
ou da racionalidade gerencial, centrado na tarefa, pro-
dutividade, divisao do trabalho, especializagio e padro-
nizagio das atividades. Na sequéncia a esse fato, surgiu
a industria e com ela, emergiram-se novas necessidades
voltadas para a organizacio da empresa com maior efi-
ciéncia. Assim, para atender a essas demandas desenvol-
veu-se a Teoria Burocrética que rapidamente se propa-
gou por todas as organizagoes, incluindo os servigos de
saude, constituindo-se, com isso, 0 modelo taylorista e
burocrético.®”

Esse modelo pauta-se na centralizagdo, hierar-
quia e controle do trabalho por meio de regulamen-
tos, normas e padroes de comportamento. Dessa
forma, a fun¢io gerencial exercida no cotidiano
hospitalar, norteada por essa concepgao, privilegiam
mais as normas, rotinas e procedimentos do que as
necessidades do usudrio.*”

O gerenciamento influenciado por esse modelo
caracteriza-se, principalmente, pela fragmentacio do
trabalho com a separa¢io entre as etapas de concepgao
e execugao, controle gerencial do processo de produ-
¢do associada a rigida hierarquia e racionalizagio da
estrutura administrativa. Assim, como decorréncia
desse processo historico obteve-se um gerenciamento
em enfermagem voltado para os recursos humanos e
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materiais, dissonante do cuidado e direcionado para
as necessidades institucionais cujas principais carac-
teristicas s3o a fragmentagio e divisao do trabalho,
o controle gerencial do processo de produgio, a im-
pessoalidade nas relagoes interpessoais ¢ a énfase em
procedimentos e rotinas.”

Porém, trata-se de um modelo gerencial que nao
atende a complexidade da atencio a satide, evidencian-
do a necessidade de se incorporar novos conhecimentos
para compor um perfil profissional do enfermeiro pau-
tado nas evidéncias cientificas, na competéncia relacio-
nal, ética, politica e humanista, capaz de assumir a ges-
tao do cuidado com criatividade, autonomia e distante
do empirismo.®?

Em contraposi¢io ao modelo taylorista, surgiu a
Teoria das Relagoes Humanas que valorizou os aspectos
subjetivos na administragio e evidenciou que o traba-
lhador pode ter outro desempenho a medida que de-
senvolve seu trabalho em grupo. Essa Teoria inspirou
o modelo de trabalho em equipe multiprofissional e
refletiu positivamente nos servigos de saide.*” Como
consequentes as mudancas nas concepgoes e praticas de
gestao, vislumbram-se formas inovadoras e interativas
de gerenciar em enfermagem, com vista a tomada de
decisao compartilhada, favorecimento das relagoes in-
terpessoais da equipe, desenvolvimento da SAE e quali-
ficacio do cuidado ofertado ao usudrio.®?

Referéncias empiricas

Os referentes empiricos é a etapa final de andlise e tem
como propésito determinar a existéncia ou demons-
trar a ocorréncia do fen6meno no mundo real.® Nessa
etapa, observou-se que a gestao do cuidado em enfer-
magem qualifica a assisténcia na medida que envolve o
planejamento, a organizagio e o controle da prestagao
de cuidado, que deve ser oportuno, seguro, integral,
continuo e personalizado, no contexto da atengio a
satide.17?)

Ao assumir a posi¢ao de lider na gestao do cuidado
em enfermagem por meio de relagoes interativas e cola-
borativas com os profissionais de satide e com o pacien-
te, 0 enfermeiro propicia a prestagio de cuidado opor-
tuno, continuo, seguro ¢ individualizado. Além disso,
possibilita a profissio uma maior visibilidade no 4mbi-
to social e o alcance de um maior desenvolvimento.!7?
Gestao de processos de cuidar em enfermagem implica
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Quadro 2. Antecedentes, Atributos, Consequentes e Referencias empiricas de gestdo do cuidado em enfermagem, no ambito

hospitalar

Antecedentes Atributos

Consequentes

Referencias empiricas

Burocratica que se constituiram | cuidado.

enfermeiro, equipe de enfermagem, profissionais
de salde e 0s usuarios.

Teoria  Cientifica e  Teoria | Articulacdo e integracdo entre a gestdo e o | Qualificagdo da assisténcia aos usuarios.
Desenvolvimento da SAE. paciente.

no modelo taylorista e burocrético. | Lideranca, tomada de decisdo, Relagdes | Favorecimento das relagdes interpessoais na equipe. | Qualidade do conhecimento da equipe.
interativa, comunicativa e cooperativa entre o | Tomada de decisdo compartilhada.

Indicadores de seguranca do cuidado prestado ao

Processo de comunicagdo entre a equipe de
enfermagem, profissionais de satide e 0 usudrio.

em minimizar riscos e maximizar beneficios tanto para
o usudrio, quanto para equipe de saide, institui¢io e
comunidade.®?

Entende-se, portanto, que os referentes empiri-
cos da existéncia desse fend6meno poderao ser repre-
sentados pelos indicadores de seguranca do paciente
que demonstram, a qualidade da interagio interpro-
fissional, da comunicagao efetiva, da integragao e da
articulagao visto que a gestao do cuidado envolve,
essencialmente, o fomento de um ambiente seguro.
@9 Para tal, deve-se primar pelo monitoramento de
indicadores de seguranca e de controle de infec¢ao
hospitalar, tais como, infecgdes relacionadas a As-
sisténcia a Saude, as lesdes de pressao, aos erros no
preparo e administragao de medicamentos, dentre
outros, que representam a qualidade da assisténcia e
serve de referéncias empiricas para a gestdo do cui-
dado em enfermagem.

O quadro 2 apresenta de forma sucinta os ante-
cedentes, atributos, consequéncias e referencias em-

piricas da gestao do cuidado em enfermagem.

Discussao

A gestao do cuidado em enfermagem ¢é entendida
como exercicio profissional do enfermeiro, susten-
tado em sua disciplina, ciéncia do cuidar, mediante
agoes de planejamento, organizagio e controle da
prestagao de cuidados, oportuno, seguro e abran-
gente, de modo a garantir a sua continuidade e dar
sustentabilidade as politicas e orientagoes estratégi-
cas da institui¢do. Nessa perspectiva, o enfermeiro
deve propiciar uma cultura de organizacio que fa-
voreca a prética do cuidado, selecionando pessoas,
desenvolendo capacitagdes e implementando um
modelo de cuidado que possa guiar a prética de en-

fermagem e apoiar as agoes dos profissionais.*)
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Assim, a atuacio do enfermeiro na gestao do cui-
dado pode ser apreendida em dimensoes, sendo uma
delas, a técnica, entendida como um conjunto de ins-
trumentos, conhecimento e habilidades necessirios
para atingir os objetivos de um determinado projeto,
jd a dimensao politica se caracteriza pela articulagio en-
tre o trabalho gerencial e o projeto assistencial a que se
propde; a dimensao comunicativa, por sua vez, é evi-
denciada pelas relagoes de trabalho estabelecidas pela
equipe de satde, que, idealmente, deve se d4 de forma
interativa e cooperativa, direcionada a um projeto as-
sistencial comum, construido coletivamente e, no de-
senvolvimento da cidadania, prima-se pelo didlogo que
constitui a mediagdo entre a teoria e a pratica.*®

Percebe-se que ¢ af que a lideranga surge inevita-
velmente como um componente essencial da gestao,
para o qual o enfermeiro deve preparar-se em uma
das habilidades primordiais ao seu éxito, que ¢ a co-
munica¢ao, compreendida como a base da lideranga,
elemento imprescindivel para esse processo. Outra
capacidade primordial para o exercicio da fungio de
lider se refere & tomada de decisao que requer do
profissional a capacidade de identificar problemas,
buscar solugées e selecionar a alternativa que melhor
permita alcangar os objetivos propostos.®”

Considerando a relevancia da funcio gerencial
para o enfermeiro, destaca-se a importincia de se in-
vestir no componente de gestao durante o seu proces-
so de formagio com vistas a instrumentaliza-lo para
o desenvolvimento da lideranga, trabalho em equipe,
comunicagio, relacionamento interpessoal, tomada
de decisao, planejamento e organizago, dentre outras
competéncias necessarias ao seu perfil profissional.!”

Nesse sentido, os atributos essenciais a gestao do
cuidado em enfermagem devem ser trabalhados e
desenvolvidos durante o processo de formagio do
enfermeiro através da aproximagao entre o conheci-
mento tedrico e a pritica.?”



Porém, a formacio de enfermeiros com base nos
atributos de gestao do cuidado passa pelo necessério
rompimento com os modelos tradicionais de ensino
fundamentados na fragmentacio de saberes e prati-
cas, e na necessidade do reconhecimento da trans-
disciplinaridade, da ampliagio da rede de relagoes
como elementos fundamentais para conformagio
desse novo perfil profissional. Dessa forma, a uti-
lizagao de métodos pedagdgicos que possibilitem o
reconhecimento do usudrio como sujeito singular, a
vivéncia e a constru¢io de habilidades de lideranga
nos espacos do ensino possibilitarao fundamentar o
enfermeiro para desenvolver habilidades e atitudes
voltados para interdisciplinaridade.!?®

A complexidade do cuidado 2 satide remete a
necessidade do trabalho interdisciplinar por meio
do compartilhamento de saberes, responsabilida-
des e decisoes de forma a superar fronteiras disci-
plinares e se alcancar a integralidade do cuidado.
18 Entretanto, estudos revelaram que no curso de
graduagio os espagos de aprendizagem ainda estao,
predominantemente, voltados para a prética clinica,
especialmente, para o campo curativo, prevalecen-
do uma abordagem estritamente biologicista, com
forte dissociagao entre a teoria e a pratica.?® Nesse
sentido, é preciso repensar a formagio do enfermei-
ro e investir na educagio permanente por meio da
oferta de experiéncias diversificadas que os possibi-
lite desenvolver competéncias gerenciais capazes de
superar a dicotomia entre gestdo e cuidado, habili-
tando-o para o trabalho coletivo, interdependente e
cooperativo.”

A partir desse entendimento, é possivel pensar
outros modelos de gestiao do cuidado em enferma-
gem fundamentados nas relagdes interativas e cola-
borativas com os profissionais de saide e com o pa-
ciente de forma a propiciar a presta¢io de cuidado
oportuno, continuo, seguro e individualizado.!”*)

Além disso, torna-se também necessdria a apli-
cagio de teorias e modelos conceituais tanto para
orientar a prética clinica do enfermeiro quanto para
conduzir pesquisas na drea. Entretanto, a utilizagao
de teorias prescinde de uma andlise prévia com o
propésito de avaliar a sua aplicabilidade, identificar
inconsisténcias e pontos fortes. Nessa perspectiva,
um estudo americano analisou uma teoria de mé-
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dio alcance denominada Gestao do Sintoma UCSF
(SMT), relacionando suas implicacoes para a prdtica
clinica da enfermagem na oncologia pedidtrica. Tal
estudo, demonstrou o seu potencial de influéncia
para orientagdo das interven¢des de enfermagem e
desenvolvimento de estratégias voltadas para a ges-
tao do sintoma em criangas com cancer, bem como,
a sua aplicabilidade em pesquisas.*”

Com base nos resultados dessa pesquisa, destaca-
se a importincia de se investir no desenvolvimento de
modelos tedricos que sirvam para conduzir a pratica
clinica e as investigacoes da enfermagem, na perspec-
tiva de romper com a dissociagio entre o ensino, a
pesquisa e a assisténcia e propiciar, continuamente, a
articulagao e integracio entre essas dimensoes.

A limitagao desse estudo consiste no fato da
andlise de conceito utilizar dados secunddrios cuja
andlise pode apresentar certa subjetividade, além da
busca nas bases de dados realizada apenas por uma
pesquisadora e a partir de um recorte temporal dos
tltimos 5 anos, fato que restringe o estudo ao con-
junto de produgdes cientificas mais recente sobre o
tema. Por outro lado, destaca-se a relevancia da ana-
lise do conceito como fundamento para a pratica de
enfermagem e a potencialidade da revisio integra-
tiva enquanto ferramenta para o campo da sadde
pois proporciona a sintese de pesquisas disponiveis
e significativas sobre determinada temdtica para in-
corporagao dos seus resultados na pratica.

Conclusao

O resultado desse estudo permitiu identificar como
atributos essenciais do fendmeno analisado, a articula-
¢ao e integragao entre gerir e o cuidar, bem como, a in-
teracao, articulacio, comunicacio, tomada de decisao
e cooperagao que devem pautar as relagoes interpes-
soais estabelecidas pelo enfermeiro com os integrantes
da equipe de enfermagem, profissionais de satide e pa-
ciente. A aplicagio desse conceito na pritica gerencial
do enfermeiro apresenta-se, na atualidade, como uma
necessidade emergente do desenvolvimento de um
modelo de gestao vinculado ao cuidar, com o com-
partilhamento de tarefas entre os membros da equipe,
qualificacdo e integralidade do cuidado ao usudrio. E,
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a sua aplicabilidade poderd ser determinada através de
indicadores de qualidade da assisténcia, especialmente,
os relacionados 4 seguranga do paciente que mensu-
ram a qualidade do cuidado prestado.
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