COMUNICACAO

PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS PELAS CERTIFICADORAS
PARA RASTREAR BOVINOS

Main difficulties found by certifiers of bovine traceability
Marcos Aurélio Lopes', Glauber dos Santos?

RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo realizar o levantamento das principais dificuldades encontradas pelas certificadoras para
rastrear bovinos. Elaborou-se um questionério qualitativo semi-estruturado contendo 15 questdes, sendo 14 de multipla escolha e uma
aberta, quefoi enviado as 64 empresas certificadoras credenciadas pelo Ministério da Agricultura Pecuéria e Abastecimento (MAPA).
Destas, 40,68% (24) responderam o questionario. As principais dificuldades encontradas pelas certificadoras foram: mudanca
freguente das normas, falta de conscientizagdo dos pecuaristas e controle da movimentagdo dos animais. Os maiores entraves
encontrados pelas certificadoras na rastreabilidade bovina foram a desconfianga dos pecuaristas e afalta de incentivo do governo.

Termos paraindexagdo: Bovinoculturade corte, certificacdo animal, seguranga aimentar, SISBOV.

ABSTRACT

This research had the aim of verifying the main difficulties found by the certifiers to trace bovines. It was prepared a
qualitative semi-structured questionnaire containing 15 questions, 14 of multiple choice and an open one, which was sent to the 64
certifiers companies credenced by “Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento”(MAPA). Only 40,68% (24) of them
answered. The main difficulties found by them were: frequent change of rules, lack of farmers conscientiousness and keeping track of
the moving animals. The biggest impediments found by the certifiers, in the bovine traceability are: the distrust of the farmers and the

lack of government incentive.

Index terms: Animal certification, beef cattle, food safety, SISBOV.

(Recebido em 7 de julho de 2006 e aprovado em 8 de janeiro de 2007)

A palavra rastreabilidade ndo consta ainda em
nossos dicionarios, mas indica a possibilidade de seguir
0s passos de alguma coisa, no caso, o histérico do animal
desde 0 nascimento ou aquisicdo até o momento do seu
consumo ou de uma de suas partes (REZENDE & LOPES,
2004). Rastreabilidade é um sistema de controle de animais
que permite sua identificacdo individual desde o
nascimento até o abate, registrando todas as ocorréncias
relevantes ao longo de suavida (SISTEMA...., 2002). De
acordo com Schaeffer & Caugant (1998) o conceito de
rastreabilidade envolve a recomposi¢édo da histdria do
produto alimenticio. Pode, assim, ser Util estabelecer: a
origem exata de uma produgéo de animais domésticos ou
de vegetais, com os varios fatores que incorporam seu
desenvolvimento; o histdrico dos processos aplicados ao
produto; a distribuicdo e alocalizagdo do produto acabado.

O mercado mundial de carne cada vez mais busca
produtos de qualidade, sem risco sanitario, fruto das
exigéncias dos consumidores. A abertura de novos

mercados, ou manutencdo dos mesmos, ird depender da
adequacdo ou ndo do Brasil as normas impostas pelo
cenério mundial, principalmente a Comunidade Européia.
Como se trata de um bloco de paises de muitaimportancia
na economia mundial, com grande poder de compra, todos
0s paises que para |a exportam carne, estdo sujeitos as
exigéncias da Comunidade Européia.

A exigéncia darastreabilidade da carne trouxe uma
grande inquietacdo aos paises exportadores e, em especid,
a0 Brasil devido ao tamanho do rebanho, as condicfes de
criagdo do gado, a extensdo do territorio brasileiro e afalta
de utilizag8o datecnologia por parte da grande maioriade
produtores ainda ndo acostumados com o uso da
informética ou da geréncia e controle integrados ao dia-a-
dia de suas atividades.

Visando atender a essa demanda, 0 Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA) publicou
alnstrugcdo Normativan® 1, de 9 de janeiro de 2002 (BRASIL,
2002a), que ingtituiu o Sistema Brasileiro de | dentificagdo
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e Certificacdo de Origem BovinaeBubalina(SISBOV) ea
instrucdo normativa n° 21, de 26 de fevereiro de 2002
(BRASIL, 2002b), que estabeleceu as diretrizes, os
requisitos, os critérios e os parametros para o
credenciamento de entidades certificadoras junto ao
SISBOV.

O SISBOV é o conjunto de a¢des, medidas e
procedimentos adotados para caracterizar a origem, o
estado sanitario, a producdo e a produtividade da pecuéria
nacional e a seguranca dos alimentos provenientes dessa
exploragdo econémica, com o objetivo de identificar,
registrar e monitorar, individual mente, todos os bovinos e
bubalinos nascidos no Brasil ou importados (BRASIL,
2002a).

De acordo com 0 anexo | da Instrugdo Normativa n°
1 (BRASIL, 2002a), a base de dados informatizada sera
nacional e tera caréter oficial, ficando o gerenciamento de
suas informacfes a cargo da SDA/MAPA e ela devera
conter informagdes atualizadas de animaiss, propriedades
rurais e agroindistrias, todos identificados, registrados e
cadastrados no SISBOV pelas entidades credenciadas. O
controle da identificacdo e movimentagdo dos animais
registrados sera realizado pelas entidades certificadoras
credenciadas.

A certificacdo representa um conjunto de
procedimentos pelo qual uma entidade certificadora —
imparcia e independente — reconhece e/ou atesta que o
produto atende a requisitos pré-estabelecidos. Deve ser
feito por um organismo independente, que atesta através
de um sistema de rastreabilidade onde atua como uma
ferramenta de qualidade e fornece as diretrizes basicas de
controle. Uma producdo certificada ndo garante que um
produto seja rastreavel, porém um produto rastreado deve
passar por um processo de certificacdo do sistema (IBA,
2003).

Para que o pecuarista possa implantar o SISBOV
em sua producdo e passe a ter o seu rebanho certificado
necessério se faz escolher uma empresa certificadora
credenciada e inscrever sua propriedade. Feito isso ele
deverd informar a quantidade de animais que serdo
rastreados para que a empresa solicite a quantidade
adequada de brincos & Base Nacional de Dados. As
empresas certificadoras cabem também coletar dados a
respeito da data de nascimento e sexo dos animais, bem
como aptidao, raca, movimentacdo de entrada e saida de
animais, transferéncias, morte, manejo alimentar, sanitério
e reprodutivo do rebanho, visando dar garantias de que o
produto certificado estd em conformidade com os requisitos
especificados pelo MAPA (LOPES, 2005).

Naimplantacdo do SISBOV, por ser ainda um sistema
recente, tanto os pecuaristas, as certificadoras, bem como
os frigorificos vivenciaram algumas dificuldades. Diante
disso, esta pesquisa teve como objetivo realizar o
levantamento das principais dificuldades encontradas
pelas certificadoras credenciadas pelo MAPA para
rastrear animais. Especificamente pretendeu-se ainda:
verificar se as empresas certificadoras receberam
auditorias dos 6rgdos competentes; verificar se elas
promoveram algum tipo de divulgacéo da rastreabilidade;
verificar se o preco cobrado aumentou, diminuiu ou se
manteve igual aos precos praticados no inicio dos
trabalhos; conhecer quais sdo as principais reclamactes
dos pecuaristas e qual o grande entrave para a
rastreabilidade bovinano Brasil. Esperou-se que, com o
levantamento das dificuldades enfrentadas por este
importante segmento do agronegdécio carne, seja possivel
sugerir propostas para sanar as dificuldades.

Formulou-se um questionério qualitativo semi-
estruturado contendo 15 questBes, sendo 14 de mdiltipla
escolha e uma aberta, visando levantar as principais
dificuldades encontradas pelas certificadoras credenciadas
pelo Ministério da Agricultura Pecuéria e Abastecimento
(MAPA). Este questionario foi encaminhado as
empresas através do endereco eletrénico e via correio,
para as que ndo possuiam e-mail. A relacdo das empresas
foi obtida no site http://extranet.agricultura.gov.br/
dev60cgi/rwcgi607sisbov_cons& certificadoras web.rdf .
Das 64 certificadoras credenciadas, 55 (87%) possuiam e-
mail. Destas, apenas 18% responderam ao questionario.
Para as empresas que ndo responderam ao questiondrio
encaminhado via e-mail e para as que ndo 0 possuiam,
este foi encaminhado por correio convencional. Cinco
correspondéncias retornaram porque o endereco ndo foi
encontrado. Assim, 24 (40,68%) empresas participaram
respondendo o questionério.

Na formulacdo das primeiras perguntas, buscou-se
saber qual o tipo de certificagdo e o tempo de atuacdo da
empresa certificadora. As perguntas seguintes tiveram a
intencdo de saber se elas faziam algum tipo de divulgacdo
darastreabilidade animal e por qual meio. Foram feitas ainda
perguntas referentes ao aspecto financeiro, tais como taxas
cobradas, se elas sabiam quanto custa para 0 pecuarista
rastrear e se 0 prego praticado na atualidade aumentaré ou
diminuirdem relacdo ao inicio de suas atividades. Por fim,
foram feitas perguntas referentes a vantagens, dificuldades
e reclamagdes feitas pelos pecuaristas, sendo a Ultima
pergunta destinada as sugestdes para tornar a
rastreabilidade efetivano Brasil.
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A grande maioria (87,5%) das empresas trabalhava
exclusivamente com rastreabilidade animal, sendo que
apenas uma (12,5%) certificava animais e vegetais. De todas
as que rastreavam animais, 75% rastreavam bovinos e
bubalinos, 20,8% rastreavam apenas bovinos e apenas
4,2% rastreavam outros animais (aves, suinos, caprinos e
ovinos).

Quando perguntado sobre o tempo de atuagdo no
mercado, 33,4% das certificadoras disseram ter de 36 a48
meses; 25% de 24 a 36 meses; 25% de 12 a 24 meses; e
16,6% de 1 a 12 meses. Esses nimeros mostraram que,
desde 2002, quando foi instituido o SISBOV, tinha ocorrido
um aumento no nimero de certificadoras credenciadas pelo
MAPA, evidenciando que esta atividade tinha se mostrado
atrativa a vérios empreendedores.

As quantidades de auditorias recebidas pelas
certificadoras, por parte do MAPA, em fungéo do tempo
de atuacdo no mercado (Tabela 1) ocorreram muito
espacadamente, proporcionando falha nafiscalizacdo. Os
resultados evidenciaram que, no inicio, as vistorias eram
mais freqlientes, com médias anuais de 1,17 e 1,13 nas
empresas com 24 a 36 e 36 a 48 meses de atuagéo,
respectivamente, enquanto que as empresas com menor
tempo de atuacdo tinham recebido, em média, apenas 0,5
auditoria por ano. Uma possivel explicagéo para este fato
seria que 0 quadro de fiscais ndo tenha aumentado na
mesma proporcao da quantidade de certificadoras.

Quanto a divulgacdo da rastreabilidade, 79,1%
disseram divulgar a rastreabilidade, utilizando diversos
meios (Tabela 2), sendo os meios el etrénicos e o radio os

principais. O boletim técnico ea TV foram os meios com
menor utilizagc@o pelas empresas certificadoras. Sobre
“outros meiosde divulgagdo”, 28,7% disseram divulgar a
rastreabilidade em palestras nas universidades; banners;
exposi¢oes; dias de campo e leildes.

Quanto aos quesitos monetéarios, existia uma grande
distingdo a um determinado padréo de “cobranga”, por
parte das empresas. Na tabela 3 podem ser observado quais
s30 as taxas cobradas. A taxa utilizada pela maioria das
certificadoras foi a taxa de rastreabilidade por animal
(95,8%); 4,2% das empresas cobravam esta despesainclusa
na cobranca de umataxa Unica. A visita e o deslocamento
do técnico foram cobrados por 58,3% e 45,8% das
empresas, respectivamente.

Sobre os valores praticados hoje pelo servico
prestado, com relagdo aos pregos praticados no inicio do
trabalho da certificadora, 79,1% reduziram seus pregos em
34,2%. Tal fato, possivelmente, pode ser devido a
quantidade de empresas que entraram no mercado de
rastreabilidade animal aumentando a concorréncia, o que
levou a uma reducdo de pregos. Cerca de 4% das
certificadoras aumentaram em 10% este valor, e 16,6%
mantiveram os mesmos precos. Todas as certificadoras
responderam que sabiam quanto custa, para 0 pecuarista,
rastrear um animal.

Com relagdo as principai s dificuldades encontradas
pelas certificadoras, percebe-se que a grande maioria das
empresas consideraram como relevantes: as mudangas
freqglientes das normas do SISBOV, o controle da
movimentacao dos animais e a falta de conscientizacdo por

TABELA 1 - Quantidade de auditorias recebidas pel as certificadoras em fungéo do tempo de atuagao.

Tempo de atuacdo Quantidade Quantidade Média Média anual / Tempo
(meses) de empresas de auditorias anual de atuacdo
lal2 1 0 0,00
3 1 1,00 0,5
12a24 3 1 0,50
1 0 0,00
2 2 1,00 0,5
24 a36 2 1 0,33
2 2 0,67
1 3 1,00
1 8 2,67 1,17
36a48 7 4 1,00
1 5 1,25 1,13
Tota 24 Meédia geral 0,94
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parte dos pecuaristas sobre aimportancia da rastreabilidade
(Tabela4). Quanto as mudangas freqlientes das normas, tal
fato, pode ser constatado como real. Desde a suaimplantagéo,
em 10/01/2002, até 13/06/2005 (data em que este artigo foi
concluido), 19 matérias (instrucdes normativas, portarias e
circulares) jaforam publicadas no Di&rio Oficia da Unido
normatizando o funcionamento do SISBOV e estabel ecendo
regras, algumas das quais alterando o cronogramaiinicialmente
estabel ecido e alterando a permanéncia dos animais na Base
Naciona de Dados. Considerando também que parcela
significativa de pecuaristas tem demonstrado falta de
conhecimento das normas, 0 MAPA, visando sanar esse
problema, deveriapublicar cartilha, de formaclara e objetiva,
sobre o tema “rastreabilidade anima”, a semelhanga do que
foi redlizado no caso de alimentag&o de bovinos com cama de
frango, doenga da vaca loca, cana com uréia, entre outras.

TABELA 2 — Principais meios de divulgagdo da
rastreabilidade utilizados pelas certificadoras.

Meios de divulgacao Frequéncia (%)
Internet 70,8
Rédio 375
Jornal 33,3
Maladireta 29,1
Boletim Técnico 25,0
TV 20,8
Outros
Universidades 83
Banners 8,3
Exposicoes 41
Dia de campo 41
LeilGes 41

TABELA 3-Taxas cobradas pelas certificadoras.

Taxa Frequéncia (%)
Taxa de rastreamento por animal 95,8
Visitado técnico 58,3
Deslocamento do técnico 45,8
Brinco e botton 50,0
Anuidade 16,6
Inscricéo 8,3
TaxaUnica 41
Outras 8,3

TABELA 4 - Principais dificuldades encontradas pelas
certificadoras.

Dificuldades Frequéncia (%)
Mudangca freqliente das normas 50,0
Controle da movimentagéo dos 333
animais '
Falta de conhecimento das

) 333
normas pel os pecuaristas
Falta de conscientizagéo dos
. 25,0
pecuaristas
Desinteresse dos pecuaristas em
20,8
rastrear
Controle da morte dos animais 12,5
Reclamag&o dos pecuaristas 00
sobre 0s pregos '
Outras 20,8

Em se tratando das normas vigentes sobre
rastreabilidade no pais, 41,6% das certificadoras as
consideraram boas, mas que podiam melhorar; 50%
consideraram ruim e afirmam que, quem as elaborou néo
tem experiéncia de campo; 4,2% consideraram boa e que €
iss0 mesmo que tem que ser feito; e 4,2% consideraram
ruins e que ndo foram feitas para um pais como o Brasil.
Um dado interessante foi que 40% das certificadoras
sugeriram mudangas, tais como certificagdo da propriedade
e maior fiscalizagdo nas proprias certificadoras. Outras
mudancas foram ainda sugeridas: aumentar o prazo para
liberacéo para abate; maior rigor na apuragao de dendncias
das certificadoras; e padronizacdo das instrucdes
normativas.

Uma vez concedida a oportunidade para as
certificadoras apontarem outras dificuldades, foram citadas
as seguintes: falta de fiscalizag&o no processo como um
todo, principalmente, em auditorias no campo; concorréncia
dedleal entre certificadoras (algumas deixam de realizar
tarefas que encarecem o processo); descrédito dos
pecuaristas; os pecuaristas reclamam da falta de incentivo
por parte dos frigorificos, ja que eles agregaram valor ao
produto e muitos ndo tinham recebido prego diferenciado
pelaarroba.

Na 6tica das certificadoras, existiram algumas
reclamacdes dos pecuaristas quando se tratou da
implantacéo da rastreabilidade. As mais frequientes foram:
dificuldades na compreensdo das normas do SISBOV
(66,6%), a rastreabilidade dificultava 0 mangjo (62,5%), ndo
havia remunerag8o extra para arastreabilidade: (54,1%), a
rastreabilidade ndo trazia beneficios (41,6%), ndo existia
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mercado para animal rastreado (8,1%) e dificuldades de
entendimento das normas das certificadoras (4,1%).

Quando perguntado as certificadoras o que elas
consideraram como o grande entrave para a rastreabilidade
alavancar no Brasil, os itens mais citados foram afatade
incentivo por parte do governo, umamelhor remuneragdo
por parte dos frigorificos, desconfianga dos pecuaristas e
0 desinteresse dos consumidores brasileiros (Tabela 5).
Concedida a oportunidade para as empresas apontarem
outros entraves além da alternativas apresentadas, foram
indicados ainda: falta de fiscalizag&o para coibir fraudes e
dar credibilidade ao processo, descredenciando as
certificadoras corruptas e punindo os pecuaristas
envolvidos; divulgag8o e esclarecimento aos produtores;
descaso e desorganizacdo por parte dos administradores
do SISBOV; maior 6nus para os pecuaristas. O custo, 0
que muitos pensavam ser o fator limitante para os
pecuaristas ndo adotarem a rastreabilidade, foi um item
que apenas 12,5% das certificadoras consideraram como
entrave para 0s pecuaristas adotarem a rastreabilidade.
Ou sgja, na opinido das certificadoras, a maioria dos
produtores ndo consideraram 0s custos com rastreabilidade
um fator desestimulante.

Tais resultados mostraram que as certificadoras
consideraram que ainda deviam trabalhar bastante para
mostrar aos pecuaristas a importancia da rastreabilidade
paraacadeiado agronegécio “carne” e que tanto o governo
como os frigorificos deviam trabalhar em conjunto, parase
conseguir um sistema de identificagdo animal eficiente.

Quando perguntado se as certificadoras
acreditavam em um futuro promissor da rastreabilidade,
apesar das dificuldades e entraves citados, 95,83%
responderam que sim, apresentando as seguintes
justificativas: a rastreabilidade torna a cadeia mais
competitiva devido a conscientizago dos pecuaristas para
a globalizagdo e a necessidade de se conseguir novos
mercados; a rastreabilidade é uma necessidade

TABELA 5 — Entraves da rastreabilidade no Brasil,
segundo as certificadoras.

Entraves Freqiéncia (%)
Falta de incentivo do governo 58,3
Melhor remuneracao dos frigorificos 50,0
Desconfianga dos pecuaristas 45,8
Desinteresse dos consumidores 20,8
brasileiros
Custo da carne rastreada 8,3

indiscutivel, mas precisater maior fiscalizagdo do governo
(embora alguns técnicos do governo afirmem nem ter
gasolinaparair as fazendas).

Concluindo ndo ha outro caminho a ndo ser a
rastreabilidade, tanto no aspecto comercial como gerencial
pois a seguranca alimentar sera uma questao de prioridade,
e 0s produtos, ndo rastreados, ndo teréo mais espaco no
mercado.

Por fim, no espago destinado as sugestdes para
tornar a rastreabilidade uma grande ag&o no Brasil, 37,5%
das certificadoras apresentaram:

* divulgacao, por parte do governo, sobre o que é e qual a
importancia da rastreabilidade;

* maior fiscalizagdo em todos 0s segmentos (pecuaristas,
certificadoras e frigorificos);

* 0 animal deve ser rastreado do nascimento até o abate,
sendo obrigatério, para toda propriedade a venda do seu
animal para um frigorifico;

* necessidade de pessoas mais treinadas no MAPA, para
trabalhar com o SISBOV, e que essas pessoas tenham
consciéncia das dificuldades das certificadoras, produtores
efrigorificos;

* adocg&o de um plangjamento de marketing instituido pelo
governo, visando o mercado interno;

* adocdo obrigatéria daidentificacdo eletronica associada
aum reembolso do investimento pelos frigorificos;

* maior comprometimento do governo e da sociedade;

* maior organizagdo da cadeia;

* melhor remuneracdo aos produtores.

As principais dificuldades encontradas pelas
certificadoras foram as mudangas freguientes das normas
do SISBOV, o controle da movimentagdo dos animaise a
falta de conscientizag&o, por parte dos pecuaristas, da
importancia da rastreabilidade.

Apesar das dificuldades e entraves encontrados,
essas empresas acreditavam em um futuro promissor para
a rastreabilidade. Isso ficou evidenciado porque 100%
delas fizeram divulgag@o da rastreabilidade anima e uma
parcela significativa apresentou sugestdes para tornar a
rastreabilidade uma grande ag&o no Brasil.
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