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Resumo

Na atual economia da aprendizagem (learning economy), as redes interempresariais sdo espacos nao so de compartilhar
o conhecimento tacito (associado ao learning by doing), os quais acentuam a aprendizagem como um processo localizado
que ocorre por meio da interac@o e da imbricacdo social, mas também de consolidar esses territorios produtivos como os
mais adequados para promover a geracdo, a aquisic@io e a difusdo de inovagcdes. Por outro lado, os conhecimentos tacitos
sao disseminados no territorio dos arranjos e sistemas produtivos, através dos canais de cooperacdo que estdo baseados
no compartilhamento de valores culturais. Ao considerar as modalidades de aprendizagem e a analise do conhecimento
que vem gerado e disseminado nas redes de inovagao, este ensaio tem como objetivo articular conceitos e esquemas
teoricos que poderdo servir de quia para o reconhecimento do complexo fenomeno da aprendizagem e da inovacto em
uma organizagcdo estruturada, mas informal, como um arranjo ou sistema produtivo territorial. Ao final, conclui-se que a
discussao sobre a capacidade de inovacto e de producdo de inteligéncia coletiva nos territorios produtivos tem
possibilitado uma reorientacao na formulacao de politicas pablicas em prol do desenvolvimento local.
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Abstract

In the current learning economy, the networks between companies are spaces of sharing tacit knowledge, associated to
the ‘learning by doing’, accentuating learning as a localized process that takes place through interaction and social
imbrication, consolidating these productive territories as the most adequate to promote the generation, acquisition and
diffusion of innovation. On the other hand, the tacit knowledge is disseminated on the territory of arrangements and
productive systems through the channels of cooperation that are based on the sharing of cultural values. This essay,
when considering the learning modalities and the analysis of the knowledge that comes generated and disseminated in
the networks of innovation, aims at articulating concepts and theoretical schemes that will be able to act as guidelines to
acknowledging the complex phenomenon of learning and of innovation in a structured organization, but informal as a
territorial arrangement or productive system. Ultimately, it is considered that this discussion on the capacity of
innovation and production of collective intelligence in the productive territories has made possible the re-orientation in
the formulation of public policies that favor local development.
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Introdugao

Na atual economia da aprendizagem (learning economy), as aglomeragdes produtivas territoriais sao espagos
ndo s6 de compartilhar o conhecimento tacito (associado ao learning by doing) os quais acentuam a
aprendizagem como um processo localizado que ocorre por meio da interacdo e da imbricacdo social,
fortalecendo as redes e praticas de inovagao.

Dentre as abordagens que se propdem analisar a organizacao das pequenas ¢ médias empresas com foco no
territorio, encontram-se aquelas - foco deste estudo - denominadas arranjos produtivos locais (APLs),1 que
representam um estagio de transicdo para formas mais sistémicas e com maior nivel de interdependéncia entre
os atores/agentes, os assim chamados sistemas produtivos locais (SPLs)2. De acordo com Cassiolato e Szapiro
(2002), a abordagem do arranjo e sistema produtivo local tem a proposta de elaborar um modelo que englobe
categorias tradicionais nas analises de aglomera¢des como a cooperagao, mas que inclua, também, os processos
de aprendizado e inovagdo, considerados crescentemente como fundamentais para a sustentacdo da
competitividade dos agentes participantes dessas aglomeragdes produtivas territoriais.

Segundo a literatura, em cada arranjo ¢ em cada sistema produtivo territorial, a performance competitiva,
individual, ocorre em modalidades diversas e especificas, mas alguns elementos comuns podem ser
identificados como, por exemplo, a existéncia de um ambiente (social, institucional, produtivo e tecnologico)
que necessite da interagdo continua e repetida entre as empresas e os atores/agentes; a existéncia de uma
pluralidade de redes relacionais (formais e informais), entre os atores/agentes do sistema, consentindo um
eficiente compartilhamento de informagdes, transparéncia de comportamentos, etc.; a existéncia de uma
relevancia atribuida ao reconhecimento social do ato de empreender; a existéncia de uma definicdo endogena
dos limites do sistema, principalmente no sentido da participacao e da pertenca dos atores/agentes envolvidos.

Por outro lado, a performance competitiva dos arranjos e sistemas produtivos territoriais ¢ geralmente invocada
de forma implicita e indireta na literatura empirica sobre o ‘capital social’ (BOURDIEU, 1985; COLEMAN,
1988; PUTNAM, 1996) enquanto “expectativa generalizada de cooperacao” (BERETTA; CURINI, 2003) e da
‘governanga’ que se refere ao poder compartilhado através da gestdo da acdo coletiva, desencadeando
processos de aprendizagem e influenciando o desenvolvimento da “inovacgdo social” (MESSNER; MEYER-
STAMER, 2000). Nesse sentido, a ‘cultura’ dos arranjos e sistemas produtivos territoriais envolve os valores
compartilhados, a cooperagdo ¢ o capital social.

Para Lundvall (2002) a presenca e a forma do ‘capital social’ num contexto mais amplo afetara o processo de
aprendizagem, pois os atores/agentes, ao privilegiarem a interacdo e a atuag@o conjunta, consolidam esses
territorios produtivos como os mais adequados para promover a geragdo, a aquisicdo ¢ a difusdo de
conhecimento e inovagdes. O locus do aprendizado deixa de ser exclusivamente a firma individual e passa a
incluir, também, a interface com outros atores/agentes presentes no territorio. O foco de analise centra-se nas
relacdes entre as firmas e entre essas € as instituicdes (organizagdes e agéncias publicas e privadas, ONGs,
universidades e centros de pesquisa, associagdoes de classe e comunitarias) que interagem com elas num
determinado espaco territorial. A unidade de analise mais apropriada para a compreensao desse ambiente seria
0 arranjo € o seu territorio.

De modo geral, os estudiosos da economia da inovacdo (FREEMAN, 1982) acreditam que para haver inovagao
¢ preciso que determinados fatores do meio ambiente sejam propicios aquela ocorréncia. Segundo Rothwell
(1995) a percepcao do modelo de inovagao dominante e, por extensdo, das praticas inovadoras tem passado por
algumas mudangas, que podem ser identificadas por diferentes geracdes do processo inovador. Para o autor,
atualmente, o processo inovador passa a ser um sistema integrado em uma ampla rede de cooperagao. Neste
ambito, Lundvall (2002) ressalta a importancia de olhar a dimensao social e politica do conceito de inovagdo. A
capacidade de inovagdo deriva da confluéncia de fatores sociais, institucionais e culturais especificos aos
ambientes em que se inserem os atores/agentes; além da performance competitiva dos setores nos quais as
empresas estdo inseridas (CALLON, 1992).

As redes de cooperagdo interempresariais, ao facilitar a difusdo da informagdo e o compartilhar de
conhecimento, podem ser significativas no contexto tecnoldogico (POWELL et al., 1996), pois a inovagao ¢
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freqiientemente uma atividade intensiva em informagdo ¢ conhecimentos externos a pequena ¢ média empresa
(VEDOVELLDO et al., 2004). No ambiente dessas arquiteturas de relacionamento, a ‘ capacidade de inovagao’
se desenvolve na fluida mobilidade entre os arranjos, as empresas € as pessoas — € no interior destes. Como um
canal privilegiado de comunicagdo, circulagdo, processamento da aprendizagem coletiva através da troca de
experiéncias e de conhecimentos contextuais (ndo codificados e nem transferiveis), tal mobilidade se exprime,
representando, por fim, a base ‘ tecnologica’ dos arranjos e sistemas produtivos territoriais.

Este ensaio tem como objetivo articular conceitos e esquemas tedricos que poderdo servir de indicagoes para o
reconhecimento do complexo fendmeno da aprendizagem e da inovagdo em uma organizagao estruturada, mas
informal, como um arranjo e sistema produtivo territorial. No primeiro item coloca-se em discussdo a base
‘tecnologica’ dos arranjos e sistemas produtivos, definindo-se, em um segundo momento, as modalidades de
aprendizagem e de inova¢ao ativadas nestes ambientes. Considerando-se a analise do conhecimento que vem
gerado e disseminado nas redes de inovagao, no segundo item, se demonstra como essas interagdes influenciam
tanto a criagdo de conhecimentos como também a sua natureza, gerando, conforme os casos, conhecimentos
culturais, tacitos e codificados (ou explicitos). No terceiro item se descrevem possiveis cenarios de interagao,
articulados através das praticas e das conexoes alternativas da aprendizagem coletiva, verificando-se as
implicagdes para a geracdo e difusdo da inovagdo. No ultimo item se apresentam algumas reflexdes sobre o
trabalho.

0 Contexto Tecnologico dos Arranjos e Sistemas Produtivos Territoriais

Partindo-se de uma visdo sist€émica, os arranjos e sistemas produtivos territoriais devem ser analisados,
considerando-se trés vertentes que, juntas, contribuem para o incremento da competitividade e para os avangos
da sustentabilidade: a) o desenvolvimento da capacidade produtiva e inovadora; b) o fortalecimento do capital
social e da governanga; ¢) o aprendizado e a formagao de competéncias territoriais e dos seus atores/agentes.

Especificamente, quanto a vertente ‘formacao de competéncias’, salienta-se que a ‘competéncia’ que se busca
corresponde a ‘inteligéncia pratica’, que implica saber como mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos,
recursos e habilidades em um contexto determinado (ZARIFIAN, 2001). No ambito dessa discussdo sobressai-
se o desenvolvimento das ‘competéncias tecnologicas’.

As competéncias tecnologicas devem ser entendidas como o conjunto de recursos necessarios para gerar e gerir
mudangas tecnoldgicas, incluindo habilidades, conhecimentos, experiéncias e sistemas organizacionais.
Competéncias tecnologicas referem-se especificamente a habilidade das empresas de realizarem internamente
melhorias no processo e na organizacdo da producdo, nos produtos, nos equipamentos e nos projetos de
engenharia (BELL; PAVITT, 1995; VEDOVELLO et al., 2004).

No ambito dos arranjos e sistemas produtivos territoriais, dentre tais recursos destacam-se o conhecimento —
tacito, codificado (ou explicito) e cultural — e ainda, as estruturas, ligagdes e relagdes produtivas, comunitarias e
institucionais que conformam o territorio vivido pelos atores/agentes. Especificamos, a seguir, cada conjunto
desses recursos e dimensoes.

Segundo Throsby (2001, p.4), o termo ‘cultura’ pode ser entendido em dois significados diferentes, nem
sempre alternativos. O primeiro, de base funcionalista, refere-se a um conjunto especifico de “atividades e de
produtos de tais atividades, relacionados aos aspectos intelectuais, morais e artisticos da vida humana”. Nesse
sentido, o termo cultura, esta associado mais as atividades ligadas “a iluminacdo e a educa¢do da mente e
menos a aquisi¢ao de capacidades técnicas ou praticas”. O segundo, de matriz antropoldgica e sociologica,
descreve a cultura como “uma teia de significados, atitudes, usos, costumes, valores e praticas que sdo comuns
ou compartilhadas por um grupo definido em termos politicos, geograficos, religiosos, étnicos ou de outras
caracteristicas”.

Essas duas defini¢des sdo aqui consideradas para sublinhar a importancia do papel da ‘cultura’, tanto no sentido
etnoldgico quanto sociologico do termo, ao estimular o desenvolvimento local, econdmico e tecnologico nos
territorios dos arranjos e sistemas produtivos.
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Para Throsby (2001) ¢ possivel classificar as influéncias da cultura na performance competitiva de uma
entidade - no nosso caso, um arranjo ou sistema produtivo territorial - em trés grandes categorias:

a) A cultura pode influenciar a eficacia do arranjo territorial seja através da identificacao de alguns
objetivos sociais ¢ econdmicos que se pretende alcangar, seja através da construgdo de praticas
sociais e normas compartilhadas que permitam o alcance de um equilibrio mais homogéneo no
ambito das relagdes interpessoais e coletivas;

b) A cultura poderd, também, influenciar a eficiéncia de um arranjo através da promogao de valores
compartilhados, condicionando as modalidades do processo produtivo em nivel da empresa
individual e, sobretudo, do inteiro arranjo, como, por exemplo, diminuindo os custos de transagao;

¢) Enfim, a cultura, ainda segundo Throsby (2001), pode influenciar a eqiiidade de um arranjo
territorial, seja através da legitimacdo e da transmissdo de principios morais, direcionados a
valorizar a interacdo em relagdo aos outros participantes do arranjo, seja através da construgao de
mecanismos sociais e institucionais através dos quais possa exprimir tais interagdes e principios,
seja, por exemplo, na promog¢ao de uma ‘boa’ governanga (IPIRANGA et al., 2004).

Além do conhecimento cultural, que, por sua vez, ¢ formado por suposigdes e crengas que sio utilizadas para
descrever e explicar a realidade e para dar valor e importancia a cada nova informacdo (CHOO, 1998), no
ambito dos arranjos e sistemas produtivos territoriais, destaca-se, ainda, o conhecimento tacito e codificado (ou
explicito). Este ultimo ¢ a parte mais estruturada do conhecimento, facilmente registrada e comunicada em
oposicao ao conhecimento tacito (POLANY]I, 1966), que ¢ a parte menos estruturada, composta de sensacdes,
rotinas, experiéncias, imagens que nao deram origem a enunciados claros na mente e sdo, assim, dificilmente
comunicados.

Em relacdo as estruturas, ligagdes e relagdes que conformam os territorios produtivos, sobressaem-se, no
campo das politicas publicas, os conceitos de “Politica de Inovagdo e Sistema Nacional de Inovagédo ”, que se
tornaram a base de explicagdo para as iniciativas dos governos que buscam apoiar a criagdo de pequenas
empresas de alta tecnologia, a transferéncia de conhecimentos entre universidades, centros de pesquisa e
empresas, a criacao de programas e de redes estaveis de trocas de informagdes e conhecimentos (LUNDVALL,
1992).

Lundvall (2002) propde trabalhar o conceito de Sistema de Inovacdo em duas dimensdes: uma que se refere a
estrutura do sistema — o que se produz e quais competéncias sdo desenvolvidas; ¢ a outra, a dimensao
institucional - como a produgao, inovagdo ¢ aprendizado acontecem. Segundo o autor, a analise histdrica e
cultural ¢ fundamental na percep¢ao de como essas duas dimensodes co-evoluem. Lundvall salienta, ainda, que o
processo de aprendizagem ¢é socialmente vinculado e, que a iniciativa de organizacOes e instituicdes sao
cruciais para o surgimento das interagdes e do intercambio.

Essa perspectiva se coaduna com a colocagao de Rothwell (1995) quando acentua que a inovagao ¢ uma agao
conjunta ¢ cooperada de diversos atores, publicos e privados, internos e externos ao arranjo e sistema
produtivo. As redes de cooperagdo entre as empresas, ao facilitar a difusdo da informagdo e o
compartilhamento de conhecimento, podem ser significativas no contexto tecnoldgico (POWELL et al., 1996),
pois a inovacao ¢ freqlientemente uma atividade intensiva em informacdo ¢ em conhecimentos externos a
pequena e média empresa. Nesse sentido, o desenvolvimento ¢ a acumulacao de competéncias tecnoldgicas sao
fundamentais para que um arranjo ou sistema produtivo torne-se capaz de realizar ‘atividades inovadoras’
(VEDOVELLO et al., 2004).

Ao tratar das competéncias tecnologicas, faz-se necessario que sejam distinguidos os conceitos de ‘capacidade
de producdo’ e ‘capacidade da inovagao’. Para isto, deve-se considerar a diferenca entre as “competéncias de
rotina — competéncias para usar — ¢ as competéncias inovadoras — competéncias para mudar” (BELL; PAVITT,
1995). A ‘capacidade de produgdo’ relaciona-se com as ‘competéncias de rotina’, que sdo 0s recursos para
produzir bens e servicos, utilizando-se, para isso, de uma combinacdo de fatores: habilidades, equipamentos,
especificacdes de produtos, sistemas e métodos organizacionais. Ja a ‘capacidade de inova¢do’ incorpora
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recursos adicionais e distintos para gerar e gerir a mudanga tecnologica (BELL; PAVITT, 1995; VEDOVELLO
et al., 2004).

Para Vasconcelos (2001), as ‘inovagdes’ - enquanto transformacdes de uma descoberta em uma nova pratica -
podem ser vistas como re-configura¢des de sistemas de atividade econdmica, como mudangas de papéis que os
atores econdmicos desempenham ao interagir em sistemas de criagdo de valor. O autor diferencia as ‘micro-
inovagdes’ das ‘macro-inovagdes’. As primeiras sdo ‘inovagdes incrementais’ e se relacionam a eficiéncia das
operagdes atuais, sendo importantes para atingir ganhos operacionais e prover melhorias continuas nos sistemas
de producdo. As ‘macro-inovagdes’ buscam alternativas para o futuro, sendo fundamentais por permitirem
saltos qualitativos nos sistemas produtivos, nas posi¢oes competitivas das empresas e nas configuragdes da
arquitetura de relacionamentos entre os atores econdmicos. Para o autor, estas ultimas sdo ‘inovagoes radicais’
que criam uma nova configuracdo de atores econdmicos. Estao ligadas a criacdo de valores qualitativamente
novos e implicam a constituicdo de novas redes de atores que colaboram para criar valor ou constelagdes de
valor.

A ‘capacidade de inovacdo’, no contexto dessas arquiteturas de relacionamentos, se desenvolve na fluida
mobilidade entre os arranjos, as empresas € as pessoas € no interior desses. Tal mobilidade se exprime como
um canal privilegiado de comunicagio, circulagdo, processamento da aprendizagem coletiva através da troca de
experiéncias e conhecimentos contextuais (ndo codificados e nem transferiveis), representando, por fim, a base
‘tecnologica’ dos arranjos e sistemas produtivos territoriais.

Modalidades de Aprendizagem e Inovacio nos Arranjos e nos Sistemas Produtivos Territoriais

Em relagdo a analise das praticas e implicagoes do processo de aprendizagem e, considerando as contribuigdes
seminais sobre as atividades de ‘aprendendo fazendo’ (learning by doing) (ARROW, 1962), ‘aprendendo
usando’ (learning by using) (ROSENBERG, 1982 ) e ‘aprendendo a aprender’ (learning to learn) (STIGLITZ,
1987), uma boa quantidade de pesquisas foi desenvolvida, guiada por objetivos que se deslocavam entre
diferentes espacos disciplinares — da sociologia a psicologia, da organizag¢ao a administragao.

Considerando os objetivos do presente ensaio propde-se o esquema de Lipparini e Lorenzoni (1996) que podera
servir de guia para o reconhecimento do complexo fendmeno da aprendizagem em uma organizacao
estruturada, mas informal, como um arranjo e sistema produtivo territorial.

Conforme Lipparini ¢ Lorenzoni (1996), tendo por base as relagdes de contetido e de nivel de relagdo entre
empresas e, até certo ponto, da abertura para o externo do arranjo (como sugerido por Bramanti ¢ Maggioni,
1997; Maggioni e Bramanti, 2000), ¢ possivel definir as seguintes modalidades de aprendizagem e inovagao:

1. A aprendizagem da localizacdo (Learning by localising) — associada a abordagem *“classica dos
distritos industriais italianos” como a de Marshall (1996), Beccattini (1987, 1989) e Brusco (1986) —
nas quais pertencer a um arranjo, entendido como ‘ambiente’, representa a condi¢do ‘natural’ para
aprender a fazer ou para melhorar os conhecimentos ja desenvolvidos pelas empresas (LIPPARINI;
LORENZONI, 1996 p.820).

O termo chave na dinamica da aprendizagem ¢ aquele ‘marshalliano’ de “atmosfera industrial,” que evidencia o
carater de ndo intencionalidade das relagdes e de estreito carater local da atmosfera, se configurando como um
bem ndo rival, mas certamente excludente. Nesse sentido, a aprendizagem da localizacdo ¢ uma vantagem

competitiva no confronto das empresas ndo localizadas, agindo como uma barreira a entrada para os
concorrentes que ndo operam em iguais condigdes de informagao e coordenagao.

A inovacao conseqiiente a essa modalidade de aprendizagem tem caracteristicas principalmente incrementais,
limitadas as aplicagdes no setor dominante do arranjo através das interagdes entre produtores e fornecedores.

2. A aprendizagem da especializacdo (Learning by specialising) associada a abordagem da
especializagdo flexivel (PIORE; SABLE, 1984, AMIN, 1991) e do “Industrial Divide” — na qual o
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acento é colocado sobre as caracteristicas de especializacdo e de flexibilidade entendida como rapida
capacidade de resposta a mudangas tecnologicas e a choques exogenos da demanda.

Nesse contexto, a inovacdo emerge através da interacdo entre as empresas em diferentes fases da cadeia
produtiva, contemporaneamente de acordo com as complementaridades técnicas e produtivas, construidas nas
relacdes com os fornecedores. Por conta da natureza tecnoldgica dessas relagdes, esse modelo foi adotado para
descrever dindmicas de organizacdo da producdo como, por exemplo, as redes de empresas locais que se
configuraram a partir das estratégias de descentralizagdo produtiva e / ou de re-organizacdo de grandes
empresas.

3. A aprendizagem coletiva (Collective learning) — associada a abordagem GREMI ou do “milieu
innovateur” (AYDALOT; KEEBLE, 1998; CAMAGNI, 1991; MAILLATT et al., 1993; RATTI et al.,
1997) — na qual o contexto do arranjo e sistema territorial age como redutor sistémico de incertezas
nos processos inovadores, criadores de redes de interagoes e de convengoes, normas de
comportamentos e codigos compartilhados de inclusdo / exclusdo.

Neste contexto a aprendizagem coletiva vem definida como aprimoramento do conhecimento de acordo com
uma trajetoria tecnologica, incorporada em um contexto local que acontece através de especificos canais, como,
por exemplo, relacdes estaveis entre clientes e fornecedores locais (CAMAGNI; CAPELLO, 2002), e, ainda, a
presenca de um mercado local de trabalho caracterizado de baixo turnover externo e elevada mobilidade interna
com elevados mecanismos de spinoff e start-up imitativos de empresas locais.

O resultado final dessa aprendizagem pode ser medido no ambito do sistema local, através da performance em
termos de crescimento das competéncias de trabalho e do nivel da ocupagdo, na presenca de inovagdes de
produtos, de processos e de organizagdo e, por fim, na diversificagdo e modernizagdo setorial da estrutura
produtiva.

4. A aprendizagem da interagdo (Learning by interating) — associada a abordagem ‘empresa-centro’
para os arranjos e sistemas locais (LORENZONI, 1990 e 1992; LIPPARINI; LOMI, 1998,
FERRUCCI; VARALDO, 1993; LIPPARINI; LORENZONI, 1996) — na qual, ao lado dos fatores
ambientais, se evidencia o papel de fatores empreendedores (em particular o papel guia assumido por
alguns atores chaves) na promogdo e sustenho do processo inovador.

Nesse contexto, a aprendizagem da interacdo implica a deliberagdo de agdes para a organizacdo e o
funcionamento da arquitetura relacional do sistema, pressupondo a sua abertura para o ambiente externo.
Interagindo com os fornecedores, com os clientes, e também com os concorrentes, € possivel melhorar aquilo
que ja se estava fazendo (segundo uma logica incremental) e aprender a fazer coisas novas (segundo uma logica
radical do processo inovador). Mas, conforme os autores, a capacidade relacional ndo exaure o inteiro processo
de aprendizagem da interagdo. Esse processo pressupode, também, a capacidade de absor¢ao das informagdes e
dos conhecimentos adquiridos através das interagdes; da capacidade de combinagdo das informagodes e dos
conhecimentos internos e externos e, por fim, da capacidade de coordenagdo do conjunto relacional
(governanca) e dos mecanismos de transferéncia dos conhecimentos.

Conhecimento Cultural, Tacito e Codificado nos Arranjos e Sistemas Produtivos Territoriais

As modalidades de aprendizagem acima ilustradas solicitam a andlise do conhecimento que vem
gerado e disseminado nas redes de inovagdo (de praticas sociais) constituidas entre os
atores/agentes dos arranjos e sistemas produtivos territoriais. Por outro lado, essas analises sobre os
processos de aprendizagem no contexto do arranjo demonstram como essas interagcdes entre os
agentes presentes nos territorios produtivos influenciam tanto a criagdo de conhecimentos como
também a sua natureza, gerando, conforme os casos, conhecimentos culturais, tacitos e codificados
(ou explicitos).
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Evidenciando a relevancia que a inovacao assume na era do conhecimento, alguns autores destacam que ¢
necessaria uma nova teoria de criagdo do conhecimento para explica-la. Conforme anteriormente colocado, os
primeiros estudos sobre a dupla natureza dos conhecimentos, tacitos e codificados, sdo referidos nos trabalhos
de Polanyi (1958) onde através da expressao “nds sabemos mais do que aquilo que imaginamos” (POLANY]I,
1966) o autor indicou que o conhecimento tacito representa tudo aquilo que ndo pode ser expresso diretamente
através de palavras ou de nimeros que, por sua vez, definem o conhecimento codificado.

Aprofundando a discussdo, o conhecimento tacito ¢ constituido de intui¢des, sensacdes, idéias, capacidades
dificeis de transmitir por estarem profundamente radicadas nas praticas e experiéncias individuais e fortemente
conectadas a valores e ideais compartilhados por grupos especificos de pessoas. Segundo essa perspectiva, o
conhecimento tacito pode ser subdividido em duas componentes: uma técnica e uma cognitiva. A primeira
compreende as competéncias e as habilidades possuidas por quem desenvolve atividades com elevado conteudo
de conhecimentos; a segunda relaciona-se aos aspectos ideais e valorais ndo facilmente identificaveis, mas que
determinam os modos de relacionar-se dos individuos, modos esses identificados com a cultura local.

A dimensao codificada do conhecimento ¢ expressa em modo formal e sistematico e, como tal, s6 ¢ transmitida
sob a condi¢do do compartilhamento dos codigos através dos quais foi explicitada.

Conforme a classificacdo de Johnson e Lundvall (2001), o conhecimento de fatos ou informagdes — ‘o saber o
que’ — e o conhecimento dos principios das regras e das idéias — ‘o saber o porqué’ — fazem parte dos
conhecimentos reproduziveis e, portanto, codificados. A habilidade no fazer alguma coisa por experiéncia
direta — ‘o saber como’ — e o conhecimento de quem sabe fazer alguma coisa, a capacidade de comunicagdo e
de construir relagdo de confianga — ‘o saber quem’ — constituem os conhecimentos adquiridos através da pratica
e da experiéncia ou de contatos diretos em contextos particulares — empresas, associagdes, arranjos € sistemas
locais — e por isso considerado tacitos.

O ‘individuo’, a ‘empresa’ € o ‘contexto’ constituem a chave de leitura através da qual ¢ possivel aprofundar os
diversos temas conectados aos conhecimentos cultural, tacito e codificado.

O ‘individuo’ constitui o primeiro e fundamental nivel de consideracdo para se compreender a aquisicdo e
disseminagdo de conhecimentos. A criagdo de conhecimentos, em particular aqueles tacitos, parte do individuo
para depois se disseminar na organizagao e no contexto.

Kim (1993) caracteriza a aprendizagem individual como aquela que ocorre a partir da experiéncia, da
observagdo e da capacidade que o individuo tem de refletir e avaliar a situagdo, gerando estruturas cognitivas,
modelos interpretativos, praticas e rotinas pessoais de trabalho. A tensdo que se estabelece nos estudos sobre
aprendizagem organizacional relaciona-se com a demarcagao nitida entre os dois primeiros niveis de ocorréncia
desse fenomeno — individual e organizacional. Apesar dos esfor¢os em tratar essa questdo, tal demarcag¢ao
ainda ndo foi alcangada; entretanto muitos autores langam possiveis articulagdes acerca desse topico.

Nesse ambito, a ‘empresa’ apresenta o segundo nivel de criagdo e geracdo de conhecimentos. Uma relevante
contribuicdo para a compreensao da importancia da empresa no processo de knowledge creation se origina das
pesquisas de Nonaka e Takeuchi (1995) sobre o papel das organizagdes em criar o conhecimento, disseminar e
traduzi-lo em produtos e servigos. Os autores destacam, ainda, que a criagdo do conhecimento seja a mais
importante fonte de inovacdo em qualquer organizacgdo, e que parece existir forte relacdo entre inovacdo e
conhecimento tacito, sendo que, em geral, esse tipo de conhecimento representa a sua fonte de vantagem
competitiva.

Os processos organizacionais fazem referéncias as atividades que, através do recurso da ‘resolucdo de
problemas’ (learn by doing), consentem galgar niveis de conhecimentos superiores que conduzem a inovagao e
a criagdo de vantagens competitivas. Nessa visdo ¢ fundamental o incremento de conhecimentos que derivam
da continua relagdo do individuo com a organizacao e do continuo confronto de ambos com a realidade externa.
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Resumindo-se os resultados dessa abordagem, é possivel afirmar que a observacdo daquilo que ocorre fora da
empresa estimula a inova¢ao por meio de um continuo processo de interiorizag¢ao e elaboragdo, incrementando
as vantagens competitivas da empresa individual e do sistema integrado no qual esta esta inserida.

Por outro lado, a visdo interpretativa tem considerado o conhecimento como amplamente arraigado nas praticas
€ processos organizacionais, tendo como base o principio do conhecimento socialmente construido por meio da
interagdo entre os individuos, grupos e organizagdes. Considerando essa linha de pensamento e conforme
Nonaka, Toyama e Konno (2002), um fator estratégico para a organizagao ¢ a potencialidade em criar novos
conhecimentos.

O processo de criagdo e interacdo dos conhecimentos entre empresas ¢ contextos parte da “socializagdo” que
consente compartilhar aspectos tacitos do conhecimento individual por meio da observagao, imitagao, praticas
e modelos mentais, favorecendo a constru¢ao de um “campo de interagdo”, um espago de colaboracdo entre
sujeitos. Em seguida, com a “exteriorizacdo” se coloca o problema de formalizar, explicitando o quanto
possivel, os conhecimentos tacitos ja compartilhados. Isso ocorre, segundo Nonaka e Takeuchi (1995), com o
uso da linguagem figurada (metaforas, analogias, simbolismos) e através de instrumentos como o didlogo ¢ a
reflexdo coletiva para articular aquilo que ¢ de dificil expressao. O terceiro ciclo ¢ aquele da ‘combinagao’ de
conhecimentos, inclusive externos a organizacao ¢ da sua aplicagdo em produtos e servicos inovadores. Isso se
da através da articulagdo do conhecimento por meio de documentos, reunioes, conversagcdes ou rede de
comunicagao e através da ligacdo entre conhecimentos tacitos e explicitos. A quarta e tltima fase relaciona-se a
‘interioriza¢do’ dos conhecimentos, consentindo uma nova contextualizagao dos conhecimentos codificados e a
maturacdo de novos conhecimentos tacitos; processos relacionados ao ‘aprender fazendo’ e que ocorrem
mediante a aprendizagem através da ‘pratica’ e da ‘experiéncia’.

Para que o conhecimento explicito se torne tacito é necessario verbalizacdo e diagramacdo do conhecimento
sob a forma de documentos, manuais ou historias orais. A “espiral do conhecimento” (NONAKA;
TAKEUCHI, 1995) a esse ponto se completa através da producao de novos conhecimentos que passam a dar
inicio a um novo processo, permitindo, enfim, a compreensao do processo de criacdo de conhecimento a partir
da interacdo continua entre as dimensdes tacitas e codificadas (ou explicitas) do conhecimento e entre o
individuo e o grupo. Por conseguinte, a sinergia entre os processos de criagdo e transferéncia de conhecimento,
ressalta a importancia do grupo (dimensao social) na criagdo (individual) do conhecimento. Nesse processo, o
papel reservado as organiza¢des ¢ o de propiciar um contexto compartilhado - um espago fisico, virtual ou
mental, dentro do qual o conhecimento ¢ gerado, partilhado e utilizado — possibilitando o engajamento ¢ a
interacdo dos individuos em um constante didlogo.

O terceiro nivel ¢ aquele do ‘contexto’, que se constitui como um ponto de encontro das diversas abordagens
que, segundo perspectivas diferentes, tentaram explicar a relacdo existente entre territorio ¢ natureza do
conhecimento.

No ambito dos arranjos e sistemas produtivos, a criacao ¢ a disseminagao de conhecimentos ocorrem através de
um processo continuo de integracdo entre os conhecimentos que fazem parte do patriménio cultural do
territorio do arranjo. Conforme Lundvall e Maskell (2000), a experiéncia historica e a cultura se refletem em
questdes importantes para o processo de aprendizagem e inovagdes tais como a organizacgao interna das firmas,
as relagdes interfirmas, o papel do setor publico, o arcabougo institucional do setor financeiro, etc.

Os conhecimentos tipicos dos atranjos e sistemas de produg@o constituem a parte mais importante daquilo que
foi definido como “capacidades territoriais” (regional capabilities) (MASKELL; MALMBERG, 1997) ou
“territorios de aprendizagem” (learning regions) (LUNDVALL; MASKELL, 2000). De fato a proximidade
espacial, segundo estes autores, se transforma na chave para a produgdo, a transferéncia ¢ o compartilhamento
dos conhecimentos tacitos gerados em conjunto, salientando a importancia do contexto social e cultural para
este tipo de aprendizado.

Corroborando tal pensamento, Cowan et al. (1998) indicam que os beneficios advindos dos conhecimentos
tacitos estao disponiveis ¢ podem ser colhidos apenas localmente. O conhecimento tacito ¢ inseparavel do lugar
onde foi gerado e daqueles que o geraram. A forte ligagdo com o contexto e a escassa comercializacdo dos
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conhecimentos tacitos determinam que esses ndo podem ser erodidos nem da competigdo nem da mobilidade
da informagdo e das pessoas. Dada a dificuldade de serem trocados, assumem ainda maior relevancia se sao
analisados a luz da competi¢do internacional, no momento em que se colocam como um dos componentes
fundamentais de vantagem competitiva local em escala global (MAGGIONI; NOSVELLI, 2003).

Por fim, sublinha-se que, apesar dessas caracteristicas, os conhecimentos tacitos podem ser disseminados no
territorio dos arranjos e sistemas produtivos através dos canais de cooperacao, baseados no compartilhamento
de valores e cultura, caracteristicas essas da “atmosfera do distrito” segundo Marshall (1996) e Becattini
(1989).

Enfim, o aspecto cultural, junto com o da proximidade espacial, se apresenta como fator crucial para a criagdo,
localmente, dos conhecimentos tacitos. A existéncia de um substrato cultural comum é associada a existéncia
de uma relacdo de confianca (capital social) que justifica a transmissdo dos conhecimentos tacitos para os
outros. Se, por um lado, a cultura entra como pré-requisito para a criagdo de conhecimentos codificados, por
outro, representa um aspecto fundamental para a geragdo e difusdo dos conhecimentos tacitos.

Cenarios de Interacao: aprendizagem coletiva e a geracao e difusao das inovagoes nos arranjos e sistemas
produtivos territoriais

r

A questdo sobre o que € local / interno e o que ¢ global / externo é central tanto para a definicdo das
modalidades de aprendizagem e de inovagdo como para determinar a performance competitiva de um arranjo
ou sistema produtivo territorial.

Grande parte da literatura insiste em acentuar que, para desenvolver-se um arranjo, se deve balancear
dinamicamente o grau de vitalidade interna do seu tecido (sinergia interna) com o de abertura para o mundo
(participagdo em redes globais ou em relagdes externas).

Por outro lado, evidencia-se que qualquer solugdo desequilibrada (verso o externo ou verso o interno) leva, em
médio ou longo prazo, a crise do sistema local ou a “morte por entropia”, devido a um mero crescimento
numérico das empresas e a comportamentos empreendedores imitativos. Tal distor¢do expde o sistema ao risco
de choques idiossincraticos, desencadeando uma destrutiva competicdo de pregos, ou ainda a uma
desintegracao do sistema, devido a ‘deslocalizacdo’ de algumas das fases da cadeia produtiva e das atividades
manufatureiras, com a conseqiliente perda dos efeitos espaciais, sobretudo relacionais, da proximidade
(BRAMANTL; MIGLIERINA, 1995).

Considerando essas discussdes, alguns pesquisadores (MAGGIONI; RIGGI, 2002) desenvolveram estudos,
simulando diversos cenarios de interagdo, através dos dois canais alternativos de aprendizagem coletiva - “as
conexdes internas € as conexdes externas” - para verificar as implicagdes sobre o processo de criagdo e de
difusdo da inovacao que se nutre do tecido (social, cultural, institucional, tecnologico e produtivo) no qual estao
localizadas as empresas.

A essas duas alternativas de conexdes (internas e externas) ¢ possivel associar as duas tipologias de
conhecimento - 0 conhecimento tacito ¢ o conhecimento codificado (ou explicito) — dado que transferéncias de
conteudo, informacdo e conhecimento, do externo para o interno do sistema, exigem qualquer codificagdo;
enquanto que transferéncias de contetudo, informac¢do e conhecimento do interno para o externo, ocorrem
através do compartilhamento das rotinas e praticas das atividades produtivas.

Considera-se, ainda, que as duas diferentes tipologias de aprendizagem fagam referéncia aos dois significados
atribuidos ao termo cultura segundo Throsby (2001), no inicio desse ensaio. O conhecimento tacito, veiculado
através das conexdes internas, se refere a “cultura do arranjo” enquanto um conjunto de valores compartilhados
e as expectativas de cooperagdo. O conhecimento codificado, veiculado através das conexdes externas,
necessita de certo “nivel cultural”, isto é, de certo grau de instru¢do formal, minimo, para poder ser recebido,
adaptado e adotado proficuamente pelos atores/agentes do arranjo ou sistema territorial.
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Para o primeiro caso (conexdes internas, modalidade enddgena de aprendizagem, conhecimento tacito), os
autores formularam a hipdtese de que a inovagao ¢ gerada (através de um procedimento casual periédico) ao
nivel interno de uma empresa individual e a hipotese de que, apos, se difunde no arranjo, através das redes de
inovagdes originadas das interagdes existentes entre as empresas. A velocidade de difusdo da inovacdo sera
proporcional a facilidade, freqiiéncia e qualidade das interagdes sociais, econdmicas, tecnologicas e produtivas
entre inovadores e potenciais adotantes.

As interacdes entre inovadores e potenciais adotantes ocorrem com base em um parametro, que depende da
capacidade inovadora das empresas individuais, da densidade relacional, do grau de confianga reciproca e da
colaboragdo existente ao interno do arranjo ou sistema territorial. Estando ainda relacionado com o produto que
resulta do nimero de inovadores (ou aqueles que ja adotaram a inovagao) e do nimero de potenciais adotantes.
Dessa forma determina-se o processo de inovagdo — gerado por mecanismos endogenos de aprendizagem —
segundo um percurso de expansao sigmoide cuja ‘pendéncia’ é regulada pelo citado parametro exogeno.

No segundo caso (conexdes externas, modalidade exogena de aprendizagem, conhecimento codificado) foi
considerada a hipotese de que a produgdo no arranjo acontece segundo modalidades tradicionais € imutaveis no
tempo e que somente o contato esporadico com o externo permite as empresas aprender e melhorar sua
performance. Esse contato acontece somente quando a empresa se aproxima de uma “janela tecnologica”
(technological windowing) por um periodo de tempo suficiente para observar, imitar e assimilar a inovagao.

Nesse caso, a taxa de inovagdo ¢ positivamente influenciada pelo nimero de empresas presentes no arranjo e
potencialmente dispostas a inovar. Um exemplo desse segundo caso muito recorrente no Brasil acontece
quando as empresas de um arranjo formam consorcios para organizar eventos como a participagdo do setor
especifico da atividade do arranjo ou sistema produtivo em uma feira tecnologica no estrangeiro (ou mesmo
nacional, mas externa ao territorio do arranjo).

Nessa modalidade de aprendizagem, cada empresa aprende somente aquilo que observa externamente, sem
depender de qualquer interagdo com as outras empresas do arranjo que ja inovaram. Com o crescimento desse
parametro exogeno, aumenta a facilidade e a probabilidade com a qual as empresas do arranjo se aproximam da
‘janela tecnologica’ e, conseqiientemente, aprendem e inovam. Nesse caso, o percurso temporal da difusdo ¢
representado por uma fun¢do concava na qual o nimero de empresas que inovam aumenta, a uma taxa
decrescente, até o ponto de convergir de forma assintdtica com o nimero méaximo de empresas potencialmente
inovadoras (MAGGIONI; RIGGI, 2002).

Uma terceira hipdtese verificada pelos autores afirma que os arranjos ‘pequenos’, ou ainda nos primeiros
estagios de desenvolvimento, podem aprender mais ¢ melhor através das redes sociais amplas e dos canais
externos, enquanto que os arranjos ‘grandes’ ou com bom desenvolvimento (isto é, que apresentem
internamente um grau suficiente de variedade de comportamentos necessarios a geracdo da inovagao) obtém
resultados melhores através da interagdo local.

Ainda segundo Maggioni e Riggi, (2002), nas suas primeiras fases de desenvolvimento, um arranjo e sistema
produtivo podem aprender, gerar e absorver inovagao do externo através dos canais privilegiados, ligados aos
empreendedores individuais. Mas, alcangada certa dimens3o, ou os mecanismos de transmissdo dos
conhecimentos se transformam em endogenos, ou, ainda, a capacidade de inovagdo e de aprendizagem das
empresas individuais ndo conseguem gerir o aumento da dimensao e complexidade do sistema ‘maduro’.

Além dessa discussdo sobre a difusdo em um arranjo ou sistema territorial da inovagdo, através das
modalidades endodgenas e exodgenas de aprendizagem, os autores atentaram para a seguinte questdo:
considerando o fato de que uma parte das empresas de um arranjo ja tenha adotado uma inovagao segundo a
modalidade exogena de aprendizagem, como poderia ser facilitado, para as outras empresas, o recurso da
modalidade alternativa?

Para os autores, os canais através dos quais podem fluir essas ‘externalidades’ sdo diversos: podem ser de tipo
institucional e formal, relacionado com o fator comportamental dos agentes como as cdmeras de comércio,
associagdes empresariais, autoridades locais. Mas muito mais provavel seria o canal do tipo organizacional e
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informal, como aqueles desenhados a partir dos processos de tomada de decisdes e de comportamentos das
empresas participantes do arranjo e, ainda, através de dinamicas do tipo imitativas.

Nessas ultimas secdes discutiram-se as modalidades de aprendizagem e de difusdo da inovacao no arranjo e
sistema produtivo. Nessa oOtica, a inovacdo ¢ a mudanga tecnoldgica ¢ organizacional do inteiro arranjo e
sistema produtivo territorial s3o vistas como fatores propulsores do aumento da produtividade, no caso de
inovagdes organizacionais e de processo, ¢, do incremento da competitividade, no caso de inovagao de produto.

Conclusao

Este ensaio, ao considerar, como unidade de analise, o contexto dos arranjos e sistemas produtivos territoriais,
articulou conceitos, propondo esquemas tedricos que poderdo servir de guias para o reconhecimento do
complexo fendmeno da aprendizagem e da inovagdo nestas formas de organizacdo produtiva com foco no
territorio.

Focalizando a base tecnologica dos arranjos e sistemas produtivos foram analisadas as modalidades de
aprendizagem e inovagao ativadas nestes territorios. Considerando a analise do conhecimento que vem gerado e
disseminado nas redes de inovagdo constituidas entre os atores/agentes, demonstrou-se como essas interacdes
influenciam tanto a criacdo de conhecimentos como também a sua natureza, gerando, conforme os casos,
conhecimentos culturais, tacitos e codificados (ou explicitos).

No ambito dos arranjos e sistemas produtivos, a criacao e a disseminagao de conhecimentos ocorrem através de
um processo continuo de integracdo entre os conhecimentos que fazem parte do patriménio cultural do
territorio. A proximidade espacial se transforma na chave para a producdo, a transferéncia e o
compartilhamento dos conhecimentos tacitos gerados em conjunto, salientando a importancia do contexto
social e cultural para esse tipo de aprendizado.

Grande parte da literatura insiste em acentuar que, para desenvolver-se um arranjo deve-se balancear
dinamicamente o grau de vitalidade interna do seu tecido (sinergia interna) com o de abertura para o mundo
(participagdo em redes globais ou relagdes externas). Considerando essas discussdes, apresentaram-se 0s
resultados de estudos que simularam diversos cenarios de interacdo, através dos dois canais alternativos de
aprendizagem coletiva: as conexdes internas € as conexdes externas, associadas as duas tipologias de
conhecimento, com a finalidade de verificar as implicagdes sobre o processo de criacao e difusdo da inovagao
que se nutre do tecido (social, cultural, institucional, tecnoldgico e produtivo) no qual estdo localizadas as
empresas.

Essa discussao induz a considerar que, para afrontar o contexto de competi¢ao global no qual os mercados e as
tecnologias evolvem sempre mais rapidamente os arranjos e sistemas produtivos territoriais, deve-se buscar um
equilibrio entre valorizagdo do conhecimento endogeno e aquisicdo de conhecimentos exdgenos.

A solucdo que se prospecta parece estar na selecdo dos aspectos sociais ¢ da cultura local entendidos como o
resultado sinérgico do patrimonio historico e de conhecimentos tacitos obtidos mediante processos de
aprendizagem endogena. E, na sele¢do dos aspectos da inovagdo — entendidos como a introdugdo de novos
produtos, processos ¢ métodos organizacionais gerados na interacdo criativa dos agentes/atores e no
recebimento de conhecimentos codificados obtidos através de processos de aprendizagem exdgena — aspectos
esses considerados uteis para o percurso do desenvolvimento planejado.

Considerando os temas articulados referentes aos processos de aprendizagem, inovagdo e da dimensao cultural
no ambito dos arranjos e sistemas produtivos territoriais, alguns pontos podem ser enfatizados pela sua
importancia e pertinéncia com o campo da administracdo, entre estes:

- A perspectiva da organizagdo territorial e o papel central da gestdo social dos processos de desenvolvimento
nas suas diferentes abordagens: economico, local, social, cultural e humano;
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- A compreensdo de questdes estratégicas (produtividade e competitividade) e dos processos de aprendizagem e
inovagdo (de produtos, processos e organizacionais), tendo como base a identificacdo na literatura ¢ a
articulacdo na pratica de diferentes focos para abordagem dessas questdes: o contexto cultural das organizacdes
territoriais;

Especificamente sobre o descortinar de outras dimensdes, como a cultural, no ambito dos processos de
aprendizagem e inovagdo, construindo sistematicas que, sem prescindir da complexidade associada, revelam
que estas ainda estao evoluindo para incluir aspectos que facilitardo as micro e pequenas empresas aglomeradas
a criacdo e manutencdo de vantagem competitiva no contexto dos arranjos e sistemas produtivos territoriais;

- A compreensdo de como as redes horizontais de cooperagdo e competicdo entre atores publicos e privados,
em suas maiorias locais, cria um ambiente favoravel ao desenvolvimento de micro e pequenas empresas em
condigdes de competir nos mercados internacionais;

Por fim considera-se, ainda, que esses focos tenham possibilitado a reorientacdo na formulagdo de politicas
publicas em prol do desenvolvimento local. Garofoli (1999) afirma que o desenvolvimento local esta baseado
na produgdo da ‘capacidade social’, no ambito da comunidade de empresas e das instituigdes que operam no
territorio, implicando, ainda, o gradual relacionar-se com os mercados externos € com a producdo de
conhecimentos ¢ de tecnologia que sdo produzidas exteriormente ao arranjo ou sistema local. O
desenvolvimento diz respeito a capacidade de inovagdo e producao da inteligéncia coletiva, localmente.
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1 Arranjos produtivos locais podem ser definidos como sendo “aglomeracdes territoriais de agentes econémicos, politicos e sociais, com
foco em um conjunto especifico de atividades econdémicas e que apresentam vinculos e interdependéncia” (ALBAGLI; BRITO, 2002:3).

2 Sistemas produtivos e inovadores locais sdo definidos como “arranjos produtivos cuja interdependéncia, articulagdo e vinculos
consistentes resultam em interacdo, cooperagdo e aprendizagem, possibilitando inovagées de produtos, processos e formatos
organizacionais e gerando mais competitividade empresarial e capacitagéo social” (ALBAGLI; BRITO, 2002:3).
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