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Resumo: Este estudo buscou analisar as relagdes verticais e horizontais e o impacto delas no processo de inovagao
e aprendizagem interativa, mediante um estudo de caso realizado em um aglomerado produtivo atuante no Brasil.
Em termos de procedimento metodologico, foi realizada uma pesquisa de campo, contemplando um universo de
36 empresas que atuam no setor madeireiro. Os resultados da pesquisa ajudaram a identificar os fatores que limitam
as empresas de um aglomerado a aderirem a relacionamentos de cooperag@o mais solidos, capazes de incrementarem
a competitividade. Constatou-se que no ambiente das empresas do aglomerado produtivo prevalecem os mecanismos
do tipo learning by doing, obtidos pelas experiéncias acumuladas e habilidades adquiridas localmente, possibilitando
a definicdo de adaptagdes e melhorias tecnologicas. Foi possivel constatar a necessidade da construg@o de espacos
que permitam a aprendizagem interativa no ambiente interno das empresas, com o desenvolvimento de novas
habilidades e competéncias necessarias a inovagao.

Palavras-chave: Relacdes verticais e horizontais; Aprendizado interativo; Inovacao em aglomerados produtivos.

Abstract: This study sought to examine the vertical and horizontal relationships and the impact of these relationships
on the process of innovation and learning by interacting, using a case study in an active industry cluster in Brazil.
The methodology procedure was field research with a universe of 36 companies of the lumber industry. The research
results helped identify the factors that prevent companies of a cluster from establishing more solid collaboration
relationships capable of enhancing competitiveness. It was found that the prevailing mechanism in the business
environment of the cluster was learning by doing, obtained from accumulated experiences and skills acquired
locally, which allow the definition of adaptations and technological improvements. These findings reveal the need to
create spaces inside the companies for learning by interacting and the development of new skills and competencies
required for innovation.

Keywords: Vertical and horizontal relationships; Interactive learning; Innovation in industry clusters.

1 Introducao

A globalizagao esta alterando os modos de produgao,
as estruturas produtivas e os padrdes de localizagdo e
estabelecendo um novo recorte de competitividade.
Nesse ambiente econdmico, evidencia-se a preocupagao
das empresas principalmente em relagdo a obter

recursos financeiros, ganhar flexibilidade, aprimorar
sua capacidade tecnologica, buscar novas formas de
pensar a organizacao produtiva e gerencial, manter
0 acesso ao mercado e estar em sintonia com as
mudangas internacionais.

! Programa de Pos-graduagdo em Engenharia de Produgdo — PPGEP, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR, Av. Monteiro
Lobato, s/n, Km 04, CEP 84016-210, Ponta Grossa, PR, Brasil, e-mail: leobetim_0802@hotmail.com; Imresende@utfpr.edu.br;
joseane@utfpr.edu.br

2 Centro das Engenharias da Mobilidade — CEM, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, Rua Doutor Jodo Colin, 2700,
CEP 84016-210, Joinville, SC, Brasil, e-mail: ppandradejunior@gmail.com

3 Programa de Pos-graduagdo em Engenharia de Produgdo — PPGEP, Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, Av.
Osvaldo Aranha, 99, CEP 90035-190, Porto Alegre, RS, Brasil, e-mail: rodolfopetter@gmail.com

Recebido em Out. 14, 2015 - Aceito em Maio 7, 2016

Suporte financeiro: Nenhum.



206 Betim, L. M. et al.

Gest. Prod., Sao Carlos, v. 25, n. 2, p. 205-218, 2018

Surgem como uma das mais notdveis caracteristicas
dessas mudancas os aglomerados produtivos que
concentram geograficamente produtores de um mesmo
setor ou segmento industrial e industrias correlatas
(Porter, 1998; Garcia et al., 2004; Takeda et al., 2008;
Garcia & Madeira, 2013). Esses espacos propiciam
o fomento de processos de aprendizado interativo
e inovagdo, ja que a proximidade geografica e
cultural dos agentes facilita e estimula as formas
de intercambio de informagdes e conhecimento,
com efeitos positivos sobre as atividades inovativas
individuais das empresas (Capo-Vicedo et al., 2007;
Heikkild et al., 2010; Karaev et al., 2007; Capo-Vicedo,
2011; Zhi-Xin & Cui, 2011).

Os aglomerados produtivos traduzem os beneficios
relacionados ao engajamento das empresas em processos
interativos de aprendizagem e inovagao, nos quais o
conhecimento gerado tende a se incorporar nao somente
nas qualifica¢des individuais e nos procedimentos e
rotinas das organizagdes mas adquire uma dimensao
coletiva, estabelecendo praticas locais de aprendizagem
geradoras de externalidades especificas do local
(Moeller, 2010; Kajikawa et al., 2010; Brown et al.,
2010; Tatsch, 2013; Bengtsson & Kock, 2014).

A formagdo e o desenvolvimento de aglomerados
produtivos sdo potencializados pela existéncia de
externalidades positivas que promovem beneficios
para os produtores. Nesse sentido, as empresas
locais sdo capazes de se apropriar de um conjunto
de beneficios que sdo gerados fora de seus dominios,
porém dentro dos limites do sistema local (Davenport,
2005; Talamo & Carvalho, 2010). Entre esses
beneficios, destaca-se a existéncia de processos locais
de aprendizado e de circulacdo de conhecimentos
fortemente mediados pela proximidade geografica
e cultural entre os agentes (Audretsch & Feldman,
2004; Vale & Castro, 2010).

Lundvall et al. (2002) preconizam que, dependendo
do lugar em estudo, certos tipos de conhecimento sdo
mais dificeis de serem codificados e, consequentemente,
de serem transmitidos. Desse modo, a aprendizagem
interativa (learning by interacting) entre os atores
¢ uma das principais ferramentas para a geragao
e transferéncia do conhecimento, promogdo de
desenvolvimento e inovacdo e, por conseguinte,
para a geracdo das bases fundamentais para que as
empresas se mantenham mais competitivas (Lundvall
& Johnson, 2000). Valendo-se dessa afirmagao, esta
pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de responder
a seguinte pergunta: Como as relagdes verticais e
horizontais existentes em um aglomerado produtivo
de empresas impactam no processo de inovagdo e
aprendizagem interativa?

No intuito de responder a essa questdo e de
confrontar as abordagens teoricas foi realizado estudo
empirico no Aglomerado Produtivo Madeireiro de
Telémaco Borba, localizado na Regiao Sul do Brasil

e classificado como um aglomerado do tipo Vetor
de Desenvolvimento Local (VDL) que apresenta
importancia significativa na economia local ou
regional (IPARDES, 2005).

2 Processo de aprendizagem
interativa

A partir do fim da década de 1970, as discussoes
sobre os mecanismos de transferéncia de tecnologia,
escolha de técnicas, praticas comerciais restritivas e
comparagdes dos orcamentos de ciéncia e tecnologia
dos diversos paises dao lugar a questdes relativas a
natureza ¢ dire¢do do processo de “aprendizagem
tecnolégica” nos chamados paises de industrializagao
recente, nos quais os esforgos direcionaram-se
para a formulagdo de uma explicagdo empirica e
teorica dos aspectos dinamicos da mudanga técnica
(Dahlman & Fonseca, 1978; Katz, 1980; Frasman,
1982; Dahlman et al., 1987; Lall, 1992; Bell &
Pavitt, 1993). Certas caracteristicas das tecnologias
adquiridas externamente dos mercados de venda de
tecnologia, como a ndo replicabilidade e a informagao
imperfeita, impulsionaram as empresas dos paises
em desenvolvimento a passarem por um processo de
aprendizagem tecnologica com forte viés idiossincratico
e adaptativo (Katz, 1980). Nesse contexto, as empresas
dos paises em desenvolvimento foram desenvolvendo,
por meio da aprendizagem tecnoldgica, competéncias
necessarias para selecionar, assimilar, adaptar e
melhorar tecnologias importadas.

Ja a partir dos anos 1990, com a abertura dos
mercados ¢ a intensificagdo da globalizagdo e
concorréncia mundial, surgem estudos sobre os
mecanimos de aprendizagem, bem como sobre as
diferentes fontes que os impulsionam e as interagdes
que os caracterizam e os induzem (Lall, 1992; Bell
& Pavitt, 1993; Figueiredo, 2004). Dessa forma,
processos de aprendizagem tecnoldgica tornaram-se
fundamentais para os paises em desenvolvimento que
buscavam alavancar sua competitividade.

No que tange as abordagens conceituais sobre
o termo aprendizagem tecnoldgica apontadas pela
literatura (Katz, 1976; Lall, 1987; Dahlman &
Westphal, 1982; Bell, 1982; Westphal et al., 1984;
Scott-Kemmis, 1988), constata-se que as mais antigas
dizem respeito a uma atividade inventiva ou ao esforgo
criativo sistematico para obter novos conhecimentos
em nivel da producado. A aprendizagem tecnoldgica
também inclui as aptiddes e os conhecimentos
incorporados pelos trabalhadores, nas instalagdes
¢ nos sistemas organizacionais, visando mudangas
tanto na producdo quanto nas técnicas utilizadas.
Dessa forma, a aprendizagem tecnoldgica estd
relacionada como um “esfor¢o tecnoldgico interno”
para dominar novas tecnologias, adaptando-as as
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condi¢des locais, aperfeicoando-as e até mesmo
exportando-as (Bell, 1982; Lall, 1987).

A aprendizagem tecnoldgica também pode se dar
através de mecanismos informais ou ndo estruturados,
que também criam capacidades inovativas internas
as firmas (Campos et al., 2002; Silva & Stal, 2013).
Entre esses processos de aprendizagem gerados a partir
de fontes internas de conhecimento destacam-se a
experiéncia de producdo ou de capacitagdes formadas
no proprio ambiente de trabalho (learning by doing e
learning by using — aprender fazendo, aprender fazendo
uso de), as quais geram aumento na eficiéncia produtiva
e no fluxo continuo de modificagdes e inovagdes
incrementais em processos e produtos, e através da
aprendizagem externa por meio de interacdes com
fontes externas (learning by interaction — aprendizagem
por interagdo — com fornecedores, usuarios, sistemas
nacionais de inovagdo, ambiente e outras empresas)
(Nelson & Winter, 1977; Dosi, 1988; Freeman, 2000;
Lundvall et al., 2002).

Partindo desse contexto, a aprendizagem apresenta-se
como um processo continuo e dinamico, indicando
permanentes mudancas no estado do conhecimento,
frequentemente manifestadas pela mudanca de
entendimento, decisdo ¢ agdo (Humphrey & Schmitz,
1998; Lazerson & Lorenzoni, 1999; Johnson &
Lundvall, 2000; Davenport, 2005; Balbinot et al., 2012).

A geragdo de conhecimento através de fontes
externas, no processo nominado aprendizado por
interacdo, e que ocorre especialmente entre os agentes
de um aglomerado produtivo de empresas, ¢ objeto de
estudo de varios autores (Freeman, 2000; Casas et al.,
2000; Maskell, 2001). Essa literatura tem evidenciado
que a presenga de conhecimentos complementares e
de comportamentos cooperativos d4 origem a uma
interacdo cognitiva entre os agentes, o que, por sua
vez, favorece a geragdo de novos conhecimentos.

O aprendizado por meio de interagdes inclui
relagdes cliente-produtor, colaboragdo formal e
informal, mobilidade interfirma de trabalhadores
especializados e spin-offs de novas empresas a partir
das firmas existentes, das universidades e dos centros
de pesquisa (Breschi & Malerba, 2001).

Observa-se que a transferéncia de conhecimento no
ambiente de aglomerados produtivos ocorre quando os
processos de aprendizagem permitem a combinagao
de conhecimentos diversos, originalmente residente
em diferentes firmas, ou quando ocorre a combinagao
do conhecimento local com o conhecimento vindo
de fora do aglomerado (Lam, 2000; Giaretta, 2014).

A aprendizagem via interagdo constitui o aprendizado
decorrente de relagdes que podem ocorrer entre a firma
e seus clientes, entre a firma e seus fornecedores,
entre a firma e seus concorrentes ou também entre a
firma e centros de pesquisa, universidades e outras
organizagdes, como o poder publico (Lundvall et al.,
2002). Nesse sentido, destaca-se o carater intrisecamente

social e coletivo do processo de aprendizado interativo,
que ndo ocorre apenas dentro das fronteiras da
firma, mas que requer contribuigdes conjuntas dos
agentes envolvidos, voltadas a solug@o de problemas
complexos, principalmente por meio de codigos
comuns de comunicacao e coordenagao (Lundvall &
Johnson, 2000). Dessa forma, os processos interativos
entre agentes permitem a troca de informacdes,
acOes conjuntas, divisdo de responsabilidades,
estabelecimento de codigos e procedimentos que
resultam na melhoria dos métodos de producao e
da qualidade dos produtos e em maior capacitacao
tecnologica (Belussi & Gotardi, 2000; Fuetal., 2013).

A realizacdo dos processos de aprendizagem no
interior dos aglomerados produtivos esta relacionada
apossibilidade de interacdes amplamente facilitadas
pela existéncia de normas que reforgam a confianga
entre os agentes. Nesse ambiente observam-se
cooperagdes multilaterais que ocorrem entre empresas
individuais, dividindo equipamentos, fazendo compra
de materiais em conjunto para reduzir os custos de
compra, desenvolvendo novos produtos ou, ainda,
fornecedores e produtores trabalhando em conjunto
para melhoria de componentes utilizados no processo
produtivo (Hamel, 2001; Martin & Sunley, 2003).
Diante desse contexto, as aglomeragdes produtivas geram
externalidades, entretanto essas nao sao suficientes,
havendo a necessidade de também ocorrerem agdes
conjuntas e interag@o entre as empresas componentes
do aglomerado para que efetivamente se gerem ganhos
coletivos (Schmitz, 1995).

Conforme destaca McCormick (1999), o
aprendizado interativo ¢ um aspecto-chave no
novo contexto de desenvolvimento econémico e
tecnolédgico, ressaltando a proximidade geografica
como caracteristica importante para a promogao
do intercambio de conhecimentos tacitos. Assim,
destaca-se a relevancia das aglomeragdes produtivas
locais na busca da competitividade e do dinamismo
inovativo tecnologico.

A énfase na interacdo diz respeito as condigdes
do contexto no qual as empresas estdo inseridas,
facilitadas pela proximidade entre os agentes
(Cassiolato et al., 2007). Para Malmberg &
Maskell (2006), a proximidade na “aprendizagem
localizada” possui dimensdes espaciais, como a
vertical (da qual resulta o learning by interacting,
pela relagdo entre as empresas de diferentes elos da
cadeia), a horizontal (que possibilita o learning by
monitoring pela observagdo e comparagdo) e a social,
de natureza informal, caracterizada pela presenca de
habitos e valores comuns.

3 Processo de inovacao

A visdo sistémica da inovagdo enfatiza a
importancia da transferéncia e difusdo de ideias,
habilidades, conhecimentos, informagdes e sinais
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diversos. De acordo com essa visdo, 0s canais que
proporcionam a circulagdo dessas informagoes estao
inseridos em um contexto social, politico e cultural
fortemente direcionado e/ou limitado pela estrutura
institucional (FINEP, 2004; Casagrande, 2004;
IPEA, 2006). Essa abordagem da inovag¢ao leva as
politicas a enfatizarem a interagao entre as instituigdes
para que os processos interativos sejam conduzidos
na criagdo, difusdo e aplicacdo do conhecimento
(FINEP, 2004).

Pesquisas Industriais de Inovacdo Tecnoldgica
(PINTEC, 2011) definem a inovagao tecnologica como
a introdu¢do no mercado de um produto (bem ou
servigo) tecnologicamente novo ou substancialmente
aprimorado ou a introdu¢do na empresa de um
processo produtivo tecnologicamente novo ou
substancialmente aprimorado, desenvolvida pela
empresa ou adquirida de outra empresa/instituicao
que a desenvolveu.

Segundo Cassiolato et al. (2007), os estudos sobre
a inovacdo como fendmeno interativo e endégeno
ao0s processos competitivos e inerente aos regimes
tecnologicos especificos também tém destacado que a
inovagdo ndo se refere apenas as mudancas de natureza
radical nos processos e produtos, reconhecendo a
importancia das inovagdes incrementais e também
das de natureza organizacional. Nessa oOptica, os
processos de aprendizagem nao se restringem apenas
as atividades formais de pesquisa e desenvolvimento
(P&D), mas referem-se a processos que adquirem
inumeras formas e mecanismos cada vez mais
referenciados as possibilidades de interag¢do entre
empresas € outros agentes.

As abordagens sobre inovac¢do nas industrias
brasileiras (PINTEC, 2011) mostram também
que a P&D nio constitui a unica forma de criacao
do conhecimento, nem estd dissociada de outras
atividades essenciais rotineiras e nao rotineiras da
empresa ¢ de suas decisdes de carater estratégico
e mercadologico.

Lundvall & Johnson (2000) preconizam que o
processo de geracdo de inovacdo e conhecimento
vai implicar no desenvolvimento de: capacitagdes
cientificas, tecnologicas e organizacionais e esfor¢os
substanciais de aprendizado com experiéncia propria,
no processo de producdo (learning by doing),
comercializacdo e uso (learning by using), na busca
incessante de novas solugdes técnicas nas unidades
de pesquisa ¢ desenvolvimento ou em instancias
menos formais (learning by searching) e na interagao
com fontes externas, como fornecedores de insumos,
componentes ¢ equipamentos, clientes, usuarios,
consultores, socios, universidades, institutos de
pesquisa, agéncias e laboratorios governamentais
(learning by interacting), em interagdes especificas
para a subcontratagdo de insumos, componentes ou
produtos (learning by subcontracting), ou mesmo

em processos de copia de concorrentes (learning
by imitation).

Cassiolato & Lastres (2005) complementam que
o desempenho inovativo da empresa depende tanto
de seu esforco interno quanto da forma como ela
interage e aprende com outras empresas ¢ instituigoes.
Essa ¢ a ideia basica dos chamados aglomerados
produtivos que pode fomentar e facilitar a inovacao,
devido a fatos como o relacionamento proximo
entre parceiros e fornecedores, a facilidade de
monitoramento dos concorrentes dentro do aglomerado,
a grande disponibilidade e troca de informagoes, a
facilidade na observagao de tendéncias tecnologicas
e nas mudangas de habitos ou necessidades dos
consumidores (Becattini, 1990; Porter, 1999;
Mytelka & Farinelli, 2000; Casarotto Filho & Pires,
2001; Suzigan et al., 2001; Carpinetti et al., 2008;
Amato, 2009). Em particular, considera-se o papel
crucial dos aglomerados produtivos nos processos
de inovagdo, considerada como um processo
interativo de aprendizagem (Salom & Albertos,
2006; Maehler et al., 2011; Kim et al., 2014).

As relagdes sociais sdo consideradas como o mais
importante canal através do qual a informacao flui,
facilitada pela proximidade geografica e através do
estabelecimento de redes baseadas na confianga.
Nessa linha, alguns estudos consideram o efeito
de divulgacdo do conhecimento adquirido no
aglomerado entre as empresas membros, os chamados
spillover, tanto verticais quanto horizontais, como
um efeito importante, no qual essas empresas
atuando geograficamente proximas podem gerar
um crescimento do aglomerado como um todo,
quando ha inovagdo e quando se criam melhorias
nas empresas (Silva & Hewings, 2010; Thompson,
2002).

A capacidade de gerar inovagdes ¢ facilitada pela
especializagdo em ambientes socioecondmicos comuns e
se intensifica 8 medida que se geram interdependéncias
entre os diversos atores, produtores e usuarios de
bens, servigos e tecnologias (Cassiolato & Szapiro,
2002; Carpinetti et al., 2007). Assim ¢ possivel
entender por que em um aglomerado produtivo as
empresas adquirem componentes € servigos com
mais rapidez, facilitando a inovagdo, visto que
conseguem realizar experiéncias a custos mais
baixos, diminuindo os riscos financeiros da inovagao.
Entretanto, conforme apontado por Porter (2000),
a inovagdo pode também acarretar problemas em
um aglomerado produtivo, nas situagdes em que
a competicdo entre empresas ¢ reduzida e quando
as inovagdes sdo a tal ponto radicais que podem
invalidar uma parte do aglomerado ou até mesmo
o proprio aglomerado como um todo. Nesse caso,
cita-se o caso dos novos produtos que acarretam a
descontinuidade de produtos antigos.
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4 Aglomerados de empresas
produtivos no Brasil

No Brasil, o estudo dos aglomerados produtivos
ganhou impulso nas ultimas décadas em virtude da
importancia de algumas experiéncias bem-sucedidas
de desenvolvimento de capacitagdes produtivas e
empresariais nesse tipo de organizagao territorial da
producao (IPEA, 2006). Além disso, essas estruturas
produtivas localizadas passaram a ser crescentemente
foco da atencdo de diversos orgdos publicos e
institui¢des por meio de agdes ¢ medidas de apoio ao
desenvolvimento da competitividade das empresas.

Nesse estudo, o IPEA (2006) estabeleceu, a partir de
um trabalho estatistico de mapeamento e caracterizagdo
estrutural dos aglomerados produtivos, quatro tipos
basicos de aglomeragdes produtivas em 26 estados
do Brasil. De acordo com essa classificacao, os
aglomerados produtivos sdo categorizados segundo
duas variaveis: a importancia das empresas que
compdem o aglomerado para a regido (se alta ou
baixa) e a importancia das industrias que compdem
o aglomerado para o setor como um todo (se alta ou
baixa). O cruzamento dos dois niveis dessas duas
variaveis geraram as quatro classificagdes apresentadas.
Ha, evidentemente, coincidéncias com a hierarquia
geral de problemas, as deficiéncias de capacitacao
de mao de obra e de gestdo empresarial, porém ha
indicagdes de prioridades distintas conforme cada
tipo de aglomerado.

O primeiro tipo corresponde aos aglomerados
produtivos que se destacam pela grande importancia
para a economia local e para o setor de atividade
econdmica em torno do qual as suas atividades estao
nucleadas. Essa dupla importancia do aglomerado
produtivo para a regido e o setor a que pertence torna-se
o Nucleo de Desenvolvimento Setorial — Regional
(NDSR).

O segundo tipo de aglomerado produtivo ¢ composto
por aqueles que estdo exatamente na condi¢do oposta
a dos vetores avancgados: sdo importantes para a
economia local, mas ndo tém participagdo expressiva
na atividade principal a que estdo vinculados.
Essa configuragdo representa sobretudo um Vetor
de Desenvolvimento Local (VDL).

Os aglomerados produtivos do terceiro tipo
sdo aqueles que possuem importancia para o setor

(traduzida pela participacdo no total do emprego),
os que estdo diluidos num tecido econdmico muito
maior e mais diversificado, ou seja, sao importantes
para o setor, mas o desenvolvimento econdmico
local ou regional ndo depende deles de forma tao
pronunciada. Os aglomerados produtivos desse tipo
podem ser considerados muito desenvolvidos, inclusive
por disporem de recursos locais completamente
significativos, e podem ser designados pela expressao
Vetores Avancados (VA).

Os aglomerados produtivos do quarto tipo sdo
aqueles que possuem pouca importincia para o
respectivo setor e convivem, na economia local,
com outras atividades econdmicas. Entretanto, pelas
caracteristicas estruturais observadas e pelo seu
potencial, esses constituem-se como Embrido (E),
sendo por sua vez o tipo de aglomerado produtivo
mais carente de agdes por parte das politicas publicas.
Os resultados dessa analise feita pelo IPEA (2006)
sdo apresentados na Tabela 1.

Nessa classificagdo, o aglomerado produtivo
madeireiro, objeto deste estudo foi classificado
como do tipo “Vetor de Desenvolvimento Local
(VDL), caracterizado por um aglomerado com alta
importancia para a regido, ou seja, para a economia
local, porém com baixa importancia para o setor
(IPEA, 2006; TPARDES, 2005). Para esse tipo
de aglomerado, classificado como VDL, torna-se
necessario desenvolver conhecimentos sobre o
mercado e sistemas de comercializagdao, formar
mao de obra, capacitar-se em gestdo empresarial
e em ativos estratégicos, obter apoio para acesso a
financiamentos e melhorar a infraestrutura e a oferta
de servigos tecnologicos (IPEA, 20006).

5 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa foi realizada, num primeiro momento,
por meio de literatura com fonte primaria e secundaria
sobre o objeto de estudo, a fim de dirigir e orientar
a investigagdo, o que exigiu uma contextualizagdo
teorica do problema, com base na revisao da literatura
pertinente a questio proposta.

Para atingir o objetivo da pesquisa, foi desenvolvida
uma investigagdo exploratdria, cujos resultados
permitiram analisar a relevancia das relagdes verticais
¢ horizontais, bem como o impacto delas no processo
de inovagdo e aprendizagem interativa, mediante

Tabela 1. Numero de aglomerados produtivos potenciais identificados no Brasil.

Nucleo de

Desenvolvimento Vetor de Vetor
Estados Total de . Desenvolvimento Embriao
o - Setorial- Avancado
brasileiros aglomeracdes . Local (E)
Regional (VDL) (VA)
(NDSR)
26 762 117 85 376 182

Fonte: Relatorio Consolidado (IPEA, 2006).
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um estudo de caso realizado em um aglomerado
produtivo madeireiro.

Localizado no Estado do Parana — Brasil, o
Aglomerado Produtivo de Telémaco Borba ¢ estruturado
e especializado na transformac¢do da madeira.
Ocupa uma area superior a 200 hectares, formando
um conjunto de aproximadamente 60 empresas ligadas
a esse setor e que geram cerca de 2 mil empregos
(Silva et al., 2013).

O aglomerado produtivo madeireiro foi formado a
partir da parceria entre uma grande empresa papeleira
local, 6rgdos governamentais e a associagdo industrial do
estado. O desenvolvimento do aglomerado madeireiro
também repercute na criagcdo de empresas, o que revela
a absor¢dao da mao de obra local (Silva et al., 2011).

Do universo de 60 empresas, a pesquisa de campo
contemplou uma amostra de 36 micro, pequenas
e médias empresas atuantes na transformagao da
madeira em produtos com maior ou menor valor
agregado. As empresas estudadas foram agrupadas de
acordo com o segmento econdmico em que atuavam,
conforme demonstrado na Tabela 2.

A pesquisa caracterizou-se como nao probabilistica
e por acessibilidade. Nos casos em que se verificou
que a empresa atuava em mais de um segmento
econdmico, tendo em vista a ocorréncia de processos
que se complementavam em algumas plantas, gerando
produtos que podiam ser enquadrados também em outros
segmentos, adotou-se como critério a classificagao
pelo segmento econdmico com maior valor agregado
e maior percentual de produgdo para empresa.

Com o objetivo de buscar subsidios que permitissem
aandlise do processo de aprendizagem por interacao
e inovacao, foi necessario levar em consideragdo uma
metodologia para a analise pretendida. Nesse sentido,
foi utilizado como instrumento de coleta de dados um
formulario com questdes preenchido pessoalmente pelos
pesquisadores. A construgdo do modelo de pesquisa e
o dimensionamento das questdes fundamentaram-se
nas abordagens tedricas expressas neste trabalho.

Para efeito de exposi¢do dos resultados, e conforme
ametodologia, a maioria das questdes foi estruturada
através de tabelas, nas quais se priorizou a analise
dos maiores e menores percentuais em cada questio.
Assim, adotou-se como critério ordenar e discorrer
sobre os itens que tiveram maior e menor frequéncia
de citacdo pelas empresas.

6 Analise e discussao dos resultados

Esta secdo apresenta a descri¢do e analise das
respostas dos formularios aplicados as empresas
localizadas no aglomerado produtivo madeireiro,
abordando questdes direcionadas as relagdes verticais
com fornecedor de matéria-prima e fornecedores
de bens e servigos, além das rela¢des horizontais
existentes entre as empresas madeireiras. Na sequéncia
¢ analisado o impacto dessas relagdes no processo
de inovagdo e aprendizagem interativa.

6.1 Fornecedor de matéria-prima

O volume de produgdo das empresas esta ligado
diretamente com o fornecimento de matéria-prima.
Verificou-se que 87,9% dos fornecedores estdo
localizados na regido, sendo a Klabin Florestal SA
apontada pelas empresas como a principal fornecedora
de madeira manejada e certificada pelo Conselho de
Manejo Florestal - FSC (Forest Stewardship Council).
A proximidade geografica das empresas em relagdo
ao fornecimento de matéria-prima ¢ considerada
como um dos aspectos mais favoraveis a economia
de aglomeragao de empresas visto que ha o beneficio
do preco reduzido do frete (Amato, 2009).

Entre as empresas madeireiras totalmente
dependentes do fornecimento da Klabin Florestal SA
encontram-se aquelas abrigadas em compromissos
firmados por 10 anos a partir do start-up da empresa ¢
que ndo possuem areas proprias de florestas plantadas.
Tal fato ¢ explicado pela falta de capital disponivel
para investimento em plantio, cujo retorno ocorre
a longo prazo (15 a 20 anos). Em entrevista com a
empresa fornecedora, evidenciou-se a necessidade
de as empresas madeireiras pensarem na questao
de sustentabilidade florestal como condi¢do de
manutengdo da competitividade do aglomerado
produtivo. Tal fato denota interesse de a fornecedora
participar de programas de fomento florestal através
da doacdo de mudas, assisténcia técnica e manejo
florestal.

Arelacao de parceria existente entre as empresas
madeireiras se d4 através de uma politica de
reciprocidade, ou seja, as empresas compram madeira
da Klabin Florestal SA, em contrapartida, assumem
o compromisso da venda de cavacos e/ou residuos

Tabela 2. Numero de empresas pesquisadas por segmento econdmico da madeira no aglomerado produtivo.

Segmento econdmico da madeira

Numero de empresas

pesquisadas
Desdobramento de madeira e/ou Secagem da madeira 20
Fabrica¢ao de madeira laminada e de chapas de madeira compensada 4
Fabricagdo de artefatos diversos de madeira 12
Total 36

Fonte: elaborado com base nos dados da pesquisa de campo.
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para a mesma utilizar na fabricagdo de celulose ou
na geragdo de energia para manutengao de caldeiras.

6.2 Fornecedores de bens e servi¢os

No aglomerado produtivo madeireiro ha a presenca
de fornecedores de insumos, componentes, maquinas,
equipamentos e implementos, bem como empresas
prestadoras de servigos de transporte da madeira,
consultoria e treinamento para formagao de mao de
obra e desenvolvimento de pesquisas da madeira,
entre outros. Além do fornecimento de bens e servigos
especializados, os fornecedores interagem com as
empresas. Essas formas de interagdo e/ou cooperagdes
multilaterais visam auxiliar a empresa na solugdo
de problemas comuns, introdu¢do de melhorias nos
produtos e processos, bem como no desenvolvimento
de novos produtos. Na Tabela 3, sdo evidenciadas
essas formas de interagao.

Entre as formas de interacao e cooperagao, foram
citadas pelas empresas as sugestdes do proprietario
da empresa para com o fornecedor na questdo de
melhoria e disposi¢cdo dos produtos, considerando
aspectos ambientais ¢ a participacdo em eventos
internos da empresa, como a Semana Interna de
Prevengao de Acidentes do Trabalho (SIPAT).

Esses resultados apresentados apontam a importancia
das formas de interacdo entre as empresas do
aglomerado e fornecedores, os quais refletirdo no
estimulo aos processos de aprendizagem a ponto de
gerar inovagdes, tanto de produtos como de processos
produtivos, representando ganhos econdmicos para as
empresas (Johnson & Lundvall, 2000; Maskell, 2001).

6.3 RelagoOes entre as empresas

Analisando os dados da Tabela 4, constatou-se
que estd acima de 90% a fragdo de entrevistados que
respondeu que possui relacionamento extraprofissional
(amizade e interagdo social caracterizada por encontros
informais com outros empresarios), relacionamento
empresarial e que praticam trocas informais de
informagdes envolvendo, em alguns casos, aspectos
relacionados a novas tecnologias do mercado,
disponibilidade de crédito, concorréncia, qualidade e
especificagdo do produto, maquinas e equipamentos.

Atroca formal de informagdes ¢ menos significativa,
visto que 49% dos entrevistados responderam que sao
abordadas questdes sobre: inovagdo tecnoldgica das
maquinas e equipamentos, qualidade e especificagao
do produto, novos produtos, otimizacao e preco da
matéria-prima, contratagdo de mao de obra, legislagdo
ambiental, questdes mercadologicas e financeiras e
outras relacionadas ao setor madeireiro.

Se por um lado os resultados apontam o acesso
facil na troca informal de informagdes, por outro lado
percebe-se dificuldade no processo de transmissdo
do conhecimento. Essas observag¢des corroboram
o pensamento de Lundvall & Johnson (2000) ao
afirmarem que elementos que estdo enraizados na
pratica e no desenvolvimento da producdo sdo de
dificil transferéncia, ja que sdo propriedade de quem
as executa e somente com uma interagdo entre os
individuos e entre as organizacdes tais barreiras
tendem a ser derrubadas.

As relagdes comerciais e a troca formal de
informagdes mostram-se ainda timidas, ocorrendo

Tabela 3. Formas de interagdo e/ou cooperagdo dos fornecedores com as empresas do aglomerado produtivo.

. - . N° cit. Freq. (%)

Formas de interacio e/ou cooperacio Sim Sim
Apoia/colabora/oferece informagdes para melhoria e diferencia¢@o de produtos finais 26 72,2
Ofereqe apoio/colaboragdo para solugdo de problemas decorrentes de produtos/insumos 27 75.0
fornecidos ’
Solicita sugestdes de como melhorar os produtos/insumos fornecidos finais 19 52,8
Explica as caracteristicas dos produtos/insumos fornecidos 31 86,1
Convida para participacdo em eventos como feiras e exposi¢des de equipamentos 29 80,6
Organiza feiras e eventos 12 333
Outras (especificar) 3 8,3

Fonte: elaborado com base nos dados da pesquisa de campo.

Tabela 4. Relacionamento e troca de informagdes entre as empresas do aglomerado produtivo.

Relacionamento/Troca de informacdes

Frequéncia (%)

SIM
Relacionamento extraprofissional 95
Relacionamento empresarial 98
Troca informal de informagdes 98
Troca formal de informagdes 49

Fonte: elaborado com base nos dados da pesquisa de campo.
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de forma isolada entre empresas do aglomerado
produtivo. Em alguns casos, as relagdes surgem a
partir de interagdes sociais. Isso ¢ evidenciado quando
se constatou que 47,2% dos entrevistados mantém
interacdo social em reunides semanais envolvendo
os empresarios, 30,6%, em clubes recreativos e
esportivos, 11,1%, em atividades culturais, 8,33%,
em encontros informais de vizinhanga, 5,6%, em
igrejas, 5,6% em reunides familiares. Nessa linha,
Breschi & Malerba (2001) afirmam que o contexto
social ¢ um importante elemento que possibilita os
processos de aprendizagem pelo compartilhamento
de conveng¢des, normas e c6digos comuns, porém
o uso dos recursos e capacidades para o processo
de aprendizagem depende, em parte, do modo de
governanga que coordena as interagdes.

Considerando os resultados apresentados, observa-se
que ha troca de informagdes no aglomerado, porém essa
incidéncia ndo esta sendo suficiente para incrementar
aspectos mais evoluidos de integragdo, que propiciem
inovagao e vantagens competitivas para as empresas
concentradas. Tal fato ¢ evidenciado quando se percebe
que sdo até 12 as empresas que interagem, sendo que
as demais apresentam uma postura de reserva, com
comportamento mais voltado a competitividade do que
a cooperacdo. Nesse contexto, Porter (1999) afirma que
os aglomerados produtivos representam nitidamente
uma combinag¢@o de competi¢do e cooperago, onde
parte dessa cooperacao ¢ vertical, envolvendo setores
correlatos. Assim, o autor preconiza que, além das
trocas de informacdo, deve existir uma parceria
que envolva varios aspectos e etapas das relagdes
empresariais.

Embora as relagdes de cooperagdo sejam
consideradas incipientes, verificou-se, a partir da
opinido das empresas entrevistadas, a possibilidade de

que agdes coletivas sejam desenvolvidas em dire¢do
a consolidacdo do aglomerado produtivo estudado.
Os resultados apontam os pontos de convergéncia
e divergéncia a respeito de determinados tipos de
acdo coletiva de carater administrativo, comercial
e organizacional, conforme explicitado na Tabela 5.

Os entrevistados em sua maioria abordaram a
dificuldade para a obten¢do de mao de obra qualificada
para determinadas fun¢des especificas do processo
produtivo na regido. Dessa forma, 83,3% (dos que
concordam plenamente ou concordam parcialmente)
das empresas aprovam que a atividade de contratagido
e treinamento de pessoal possa ser realizada de forma
cooperativa, a medida que auxiliaria na demanda de
fungdes comuns aos segmentos econdmicos.

Quanto ao desenvolvimento conjunto de novas
tecnologias, o indice de concordancia foi de
75% (dos que concordam plenamente ou concordam
parcialmente). Nesses termos, presumem que essa
forma de atividade seja possivel, porém de forma
que a tecnologia seja desenvolvida em conformidade
com as necessidades especificas de cada segmento.

Constatando-se um indice de concordancia em
relacdo as agoes coletivas de 62,7%, sendo 36,9% de
concordancia total e 25,8% de concordancia parcial,
verificou-se a possibilidade de uma melhor articulacao
entre empresas para identificar problemas e gerar
solugdes em dire¢do a uma melhor consolidacio do
aglomerado. Com efeito, pode-se correlacionar esse
resultado ao enfoque dado por Schmitz & Nadvi
(1999), ao destacar que entre as empresas de um
determinado aglomerado produtivo, a competicao
¢ especialmente intensa, mas nao impede que esses
concorrentes venham a realizar agdes conjuntamente,
para vencer dificuldades comuns.

Tabela 5. Formas de cooperagao e a¢des coletivas para a consolidagdo do aglomerado produtivo.

Formas de cooperacio/Acdes Concorda Concorda Prefere . Discorda
. . = . Discorda

coletivas plenamente  parcialmente nao opinar totalmente
Contratagdo e treinamento de pessoal 19 (52,8%) 11 (30,6%) 0 (0,0%) 1(2,8%) 5(13,9%)
Desenvolvimento conjunto de novas 14 (38,9%) 13 (36,1%) 1(2,8%) 5 (13,9%) 3 (8,3%)
tecnologias
Compartilhamento de instalacdes 4 (11,1%) 8(22,2%) 1(2,8%) 2 (5,6%) 21 (58,3%)
Compartilhamento de publicidade de 17 (47,2%) 9 (25,0%) 2 (5,6%)  0(0,0%) 8(22,2%)
produtos
Compartilhamento de promocéo de 12 (33,3%) 9 (25,0%) 3 (8,3%) 5(13,9%) 7 (19,4%)
novos processos ¢ produtos — P&D
Manutengao de um escritorio de 15 (41,7%) 7 (19,4%) 3 (8,3%) 1(2,8%) 10 (27,8%)
vendas para o mercado externo
Compra compartilhada de suprimentos 12 (33,3%) 8(22,2%) 1(2,8%) 5(13,9%) 10 (27,8%)
e matéria-prima
Total 93 65 1 19 64
Frequéncia 36,9% 25,8% 4,4% 7,5% 25,4%

Fonte: elaborado com base nos dados da pesquisa de campo.
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6.4 Processo de inovacao

A inovacdo ¢ considerada pela maioria das
empresas como um fator importante para a efetivagao
da competitividade, tendo em vista que 86,1% das
empresas mantém a preocupagdo de inovar em
produto, 100%, em processo e 100%, em equipamento.
Esses resultados evidenciam a importancia da
concentragdo de empresas em um aglomerado produtivo,
que acaba concedendo as mesmas uma melhor visdo
dos fatores empresariais necessarios a adequacdo da
empresa no mercado, numa velocidade superior a das
empresas que atuam isoladamente (Lombardi, 2003).
Outro aspecto considerado pelo autor € que a existéncia
de uma aglomeragdo de empresas do mesmo setor
em um local especifico pode favorecer a cooperagao
¢ a aprendizagem interativa e, consequentemente, a
inovatividade dessas empresas.

As fontes verticais de informagao que as empresas
do aglomerado produtivo utilizam para promover
inovagdes, seja em equipamentos, processo produtivo
ou produto fabricado sdo apresentadas através da
Tabela 6.

As visitas a outras empresas do setor ¢ a troca
de informag¢des com clientes sdo as fontes de
informagdes mais utilizadas no incremento as
inovagdes. Essa interdependéncia das empresas ¢
identificada por Cassiolato & Szapiro (2002) como
capacidade de gerar inovagdes e como fator-chave
de sucesso de empresas.

Entre outras fontes de informacéo, destacaram-se:
a relagdo vertical com fornecedores de maquinas
e equipamentos e a presen¢a das empresas em
congressos ¢ feiras comerciais do setor, tendo sido
citada com maior frequéncia a Feira Internacional
de Méquinas, Equipamentos e Produtos para a
Extracao e Industrializagdo de Madeira ¢ do Movel
(FEMADE) como grande ponto de convergéncia para
os diversos segmentos do setor da industrializagao

da madeira. Nessa linha de pensamento, Breschi &
Malerba (2001) afirmam que essas interagdes sao
amplamente facilitadas e possibilitam os processos de
aprendizagem pelo compartilhamento de convengdes,
normas e c6digos comuns.

Embora a inovagao seja um fator significativo para a
maioria das empresas, as relagdes com universidades e
centros tecnologicos de pesquisa para o desenvolvimento
de novos processos e produtos do tipo learning by
searching e learning by interacting sdo praticamente
inexistentes no aglomerado produtivo, restringindo
essas relagdes a uma parcela pequena. Embora a
inovagdo seja um fator significativo para a maioria
das empresas, as relagdes com centros tecnoldgicos
de pesquisa, universidades e instituigdes afins para o
desenvolvimento de novos processos e produtos do
tipo learning by searching e learning by interacting,
sdo praticamente inexistentes, restringindo-se, essas
relagdes, a uma parcela pequena, conforme mostrado
na Tabela 7.

Contribuiram para essa realidade fatores como
comportamento individualista e relutante por parte dos
empresarios, perspectivas de curto prazo e de lucros
imediatos e desconfianga em relagdo ao estabelecimento
de parcerias com agentes institucionais. Outro aspecto
esta relacionado ao fato de que as empresas localizadas
no aglomerado produtivo madeireiro ndo investem
muito em pesquisas formais, desenvolvidas em
departamentos de engenharia ou P&D, mas lidam
tipicamente com altos niveis de reutilizagdo de
conhecimentos e replicacdo de rotinas, com processos
substanciais de aprendizagem coletiva. Essa realidade
de baixa inovatividade encontrada na pesquisa pode
ser complementada a partir da metodologia do FINEP
(2004), ao se considerar que a induistria madeireira esta
inserida no grupo das empresas de baixa intensidade
tecnologica, com investimento e propensdo para inovar

Tabela 6. Fontes de informagao para inovagdo nas empresas do aglomerado produtivo.

Fontes de informacio N“.cit. Frequéflcia %)

Sim Sim
Dentro da empresa 19 52,8
Consultorias especializadas 6 16,7
Universidades e centros tecnologicos de pesquisa 4 11,1
Aquisi¢ao de novos equipamentos 23 63,9
Publicagdes especializadas 13 36,1
Troca de informagdes com clientes 30 83,3
Fornecedores de matéria-prima 15 41,7
Fornecedores de maquinas/equipamentos 26 72,2
Visitas a outras empresas do setor 31 86,1
Sindicatos 2 5,6
Congressos e feiras comerciais do setor 24 66,7
Outras (especificar) 1 2,8

Fonte: elaborado com base nos dados da pesquisa de campo.
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Tabela 7. Relagdes de intercambio das empresas do aglomerado produtivo com centros de pesquisa, universidades e institui¢oes

afins.
. ~ Frequéncia (%)
Formas de interagao Inexistente Rara Anual Mensal
Certificagdo florestal da cadeia de custddia 63,9 0,0 36,1 0,0
Caracterizagdo e sele¢do de matéria-prima 944 2,8 2,8 0,0
Desenvolvimento de novos produtos 97,2 2.8 0,0 0,0
Desenvolvimento de novos processos 97,2 2,8 0,0 0,0
Aproveitamento de residuos industriais 97,2 2,8 0,0 0,0
Outras (especificar) 92,7 7,3 0,0 0,0

Fonte: elaborado com base nos dados da pesquisa de campo.

reduzidos, especialmente em termos de inovagdes
radicais disruptivas, atreladas a P&D.

A partir dos resultados, evidencia-se que o
intercambio sistematico pode ser considerado como
um ponto favoravel a troca de informagdes produtivas,
tecnolodgicas e mercadoldgicas, o que proporcionara
a dinamizagdo do potencial de criagdo de processos
inovativos para a empresa. Essa percepg¢do esta alinhada
ao pensamento de Belussi (2005) ao afirmar que o
crescimento das potencialidades dos aglomerados
produtivos esta relacionado ao fato de a acumulagao
local de know-how e conhecimento tacito ndo serem
simplesmente transferiveis ou faceis de imitar, ou
seja, ha necessidade da intensificagdo de processos
de aprendizagem para a inovagdo. Dessa forma,
considera-se que os elementos proximidade, valores,
codigos comuns e cooperagdo devem ser intensificados
com centros de pesquisa e universidades para obterem
acesso a conhecimentos técnicos e tecnoldgicos que
as levem a inovagdo e a estimularem os processos
de aprendizado.

7 Consideracgoes finais

O objetivo deste estudo foi analisar as relagdes
verticais e horizontais e o impacto delas no processo
de inovagdo e aprendizagem interativa, mediante
um estudo de caso realizado em um aglomerado
produtivo brasileiro.

Para atingir esse objetivo, resgataram-se
inicialmente as principais abordagens tedricas, além
de confrontarem-se os dados com o descrito na
literatura. Muitos dados corroboraram a fundamentagio
tedrica, outros apresentaram-se distintamente do
preconizado. Nesse viés, as principais constatagdes
foram sumarizadas.

Na analise sobre os fornecedores de matéria-prima,
constatou-se uma parceria (interagdo de carater
vertical) entre a Klabin Florestal SA, como principal
fornecedora local da matéria-prima ¢ a0 mesmo
tempo compradora da totalidade dos residuos gerados
durante o processo produtivo da maioria das empresas.
Tal fato remete a uma politica de reciprocidade e

vinculo, garantindo rentabilidade para ambas as
partes envolvidas.

No tocante aos fornecedores de outros bens e
servigos, as relagdes de intera¢do e/ou cooperagdo
bilateral se desenvolvem principalmente através
da troca de informagodes na solu¢do de problemas
comuns, introdu¢@o de melhorias nos produtos e/ou
processos e desenvolvimento de novos produtos.

Observou-se que os relacionamentos entre as
empresas na maioria das vezes nao sao sistematicos,
restringindo-se a ac¢des isoladas entre empresas do
mesmo segmento economico. Com efeito, pode-se
correlacionar essa realidade a determinados fatores
contribuintes como: a propria natureza das atividades
dos segmentos, considerados na maior parte como
rotineiras e revisiveis, de facil aprendizado com
orientagdo direta, requerendo conhecimentos
rudimentares, existéncia de grande contingente
de funcionarios semiqualificados, com os quais a
transferéncia de conhecimentos entre as empresas
torna-se de baixa efetividade.

O aglomerado produtivo estudado, se por um lado
favorece oportunidades de emprego e geracdo de
renda local, por outro ndo vem se mostrando como
um elemento facilitador do processo cooperagéo,
intercambio e transmissao de conhecimentos entre as
empresas de forma a incrementar processos evoluidos
de aprendizagem interativa. Pelo contrario, observa-se
certo isolamento das empresas, cuja interagao, em sua
maior parte, ¢ movida por interesses na resolugéo de
problemas comuns e concretos, como o de fornecimento
de matéria-prima.

O que se constatou na pesquisa realizada
no aglomerado produtivo foi um ambiente de
conhecimento com mecanismos de aprendizagem
restritos e passivos. Esse cendrio possibilita que a
especializagdo da mao de obra esteja mais centrada
nos processos do tipo learning by doing (aprender
fazendo), com esfor¢os substanciais de aprendizado
gerado através de experiéncia propria, do que nos
processos de learning by interating.

Através da pesquisa, verificou-se que a intengao
de cooperar demanda uma necessidade interna e que
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0 empresario sinta que as agdes tomadas em conjunto
serdo mais eficazes que as tomadas isoladamente
e, ainda, que a decis@o de a organizacdo atuar
cooperadamente pressupde que ela mesma esteja
disposta a compartilhar informagdes e conhecimentos
estratégicos.

Alocalizagdo geografica das empresas madeireiras
apresenta-se quase de forma exclusiva como ponto
favoravel a economia de aglomeragao, principalmente
pela proximidade fisica com fornecedor da matéria-prima
bésica, especificacdo da mao de obra e fatores
sistémicos e infraestruturais. Esses fatores podem
ser considerados como economias externas, uma vez
que contribuem para a manutengdo competitiva do
aglomerado produtivo. Entretanto, denota-se que ha
fraca interag@o entre as empresas, que as relagdes de
cooperagao ocorrem de forma isolada, movidas por
interesses individuais e que acabam nao propiciando
processos formalizados e sistematizados de agdes
coletivas.

Foi possivel perceber que hd uma concentracdo
de empresas preocupadas com os requerimentos do
processo de inovacdo, seja em produto, processo
ou equipamento, podendo assim esse aglomerado
ser considerado como de potencial de crescimento.

Constatou-se também uma auséncia de atividades
de P&D integradas em favor da tecnologia.
Todavia, verificou-se que um dos maiores desafios
das empresas integrantes do aglomerado esta centrado
na capacidade de buscar novas tecnologias e no
desenvolvimento de novas habilidades e competéncias
necessarias ao processo de inovagdo através de
relagdes com universidades e centros tecnoldgicos de
pesquisa para o desenvolvimento de novos processos
e produtos do tipo learning by searching e learning
by interacting.

Face aos aspectos apresentados neste artigo,
preconiza-se diante desse contexto a importancia de
uma politica de construc@o de espagos que permitam
a aprendizagem interativa no ambiente interno
das empresas, com o desenvolvimento de novas
habilidades e competéncias necessarias ao processo
de inovagdo. Nesse enfoque, considera-se o papel
dos atores que formam o tecido institucional, com
destaque para a figura do Estado e suas institui¢des
como agentes promotores de agdes que permitam a
consolidacdo do aglomerado produtivo madeireiro,
bem como de agdes que possam estimular a inovagao
e aaprendizagem interativa. Dessa forma podem ser
identificadas inicialmente, entre os agentes publicos,
aqueles voltados para a coordenacéo de politicas, tanto
no ambito local do aglomerado como no estadual.
Entre as institui¢des publicas, cabe a implantacao
e coordenacdo de programas e projetos voltados
as atividades industriais do aglomerado produtivo,
bem como o desenho de programas de fomento para
investimentos e incentivo a iniciativas inovadoras.

Em uma segunda categoria, cabe as universidades o
papel do desenvolvimento cientifico e tecnologico,
além de as institui¢cdes, que promovam agodes voltadas
para a constru¢do da governanca local, difusdo de
valores cooperativos entre as empresas, bem como
acdes pontuais voltadas para os problemas especificos
e para a capacitacdo das empresas para competir.
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