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Esta investigacidn analiza la cobertura mediatica de la crisis del Covid-19 en Espafia, y el papel
que en ella ha tenido la comunicacién sobre salud y sobre los profesionales sanitarios. Se estudia
el tratamiento recibido por las fuentes y temas sanitarios en los informativos de Radiotelevision
Espafiola (RTVE) emitidos entre el 31 diciembre 2019 y el 8 junio 2020. Para ello, se realiza un
andlisis de contenido cuantitativo de 452 noticias de 21 informativos. Los resultados muestran
que los debates de politica y los propios politicos ocupan mas espacio como tema y fuentes,
respectivamente, en los informativos analizados, por delante de la salud y de los profesionales
sanitarios. El estudio confirma, por tanto, la falta de visibilidad de los profesionales de salud en la
cobertura informativa televisiva en Espafia sobre el Covid-19.
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Introduccién

La pandemia Covid-19 ha puesto en el centro del debate puablico la salud y ala
gestion de los servicios sanitarios. Durante esta crisis, los profesionales del sector
sanitario han adquirido mayor visibilidad. La importancia y la utilidad de su labor, asi
como la necesidad de invertir en ella y en salud, han pasado a ser temas centrales en el
debate publico, hasta el punto de ser calificados como héroes a nivel mundial. En el
caso de Espafia, el 3 de junio, la Fundacién Princesa de Asturias anuncié que el Premio
de la Concordia 2020 recafa en los sanitarios espafioles que estuvieron al frente de la
lucha contra el Covid-19. El reflejo del apoyo de la sociedad espafiola a este sector @ httPSi// bif[»W
profesional se ha expresado a través de diversas iniciativas, también a nivel mundial. premiosanitarios
Sirvan de ejemplo los aplausos a las ocho de la tarde que se convirtieron en prictica
habitual en diversos paises.

Desde el comienzo de esta emergencia sanitaria global, cada pais ha intentado
tomar las medidas y acciones que ha valorado como mds convenientes. De hecho,
la disparidad de actuaciones entre gobiernos ha sido la nota comin: desde medidas
drésticas de confinamiento total de la sociedad en pafses como Espaiia, Italia o Francia
hasta recomendaciones de quedarse en casa y mantener las indicaciones de prevencién
e higiene en Bélgica o Canadd. Las decisiones tomadas con base en las recomendaciones
de los expertos en salud pretendfan controlar los contagios, evitar el colapso de los sistemas
sanitarios y hacer frente a la falta de material: en definitiva, intentar reducir el nimero
de fallecidos e infectados por esta pandemia.

En situaciones de crisis, la comunicacién se convierte en el elemento central que
contribuye a su gestién. No solo se trata de proporcionar informacién sobre los hechos
sucedidos, sino de responder a las inquietudes de los diferentes publicos afectados en
las diferentes fases de la crisis, proporcionando seguridad y minimizando, dentro de lo
posible, la incertidumbre originada. Como indica la literatura, se distinguen diferentes
fases en las crisis y, en funcién de la etapa, las necesidades comunicativas varfan'?.
En este caso, al tratarse de una crisis sanitaria, la relacién de interdependencia entre
comunicacién y salud se hace, si cabe, mds patente, ya que la comunicacién no solo
permite explicar a la ciudadania los riesgos a los que estdn expuestos, sino que aspira a

involucrarlos en la solucién®.

Punto clave en la comunicacién de crisis es la eleccién del portavoz. Para ello, se tienen
en cuenta la credibilidad y confianza que transmita. En el caso de Espafia, uno de los ejes
de la labor de comunicacién del Gobierno ha sido poner en primera linea a un portavoz
experto en el campo sanitario’. Fernando Simén, director del Centro de Coordinacién
de Alertas y Emergencias del Ministerio de Sanidad, ha sido el encargado de comparecer
para dar a conocer las tltimas noticias y el avance del virus desde los primeros momentos
de la crisis en Espafa. Su labor como portavoz técnico se ha ido complementando con
la portavocia politica, fundamentalmente a través de Salvador Illa, ministro de Sanidad
(hasta el 26 de enero de 2021), y Pedro Sinchez, presidente del Gobierno, asi como con

otros ministros que se han ido intercalando en continuas ruedas de prensa.
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Marco tedrico

La pandemia Covid-19 ha contribuido a visibilizar la labor profesional desarrollada en
nuestro pafs por los sanitarios, asi como su rol de expertos en el abordaje de situaciones de
crisis en salud publica. De hecho, antes del inicio del estado de alarma, segtin un informe
de Ipsos®, la percepcion de los ciudadanos sobre el personal sanitario ante la pandemia
era altamente valorada, siendo el colectivo mejor posicionado (el 35,3% de la muestra
consideraba que estaban muy preparados ante la amenaza del coronavirus); le segufan
los hospitales y el sistema sanitario. Esta tendencia se mantiene durante la crisis, como
muestran diferentes encuestas realizadas por varios medios de comunicacién: el colectivo
sanitario es el mejor posicionado en opinién de los ciudadanos’.

Sin embargo, a pesar de ello, el sanitario no es un 4mbito al que los medios de
comunicacién nacionales y regionales dediquen mucho espacio®*’. De hecho, existe una
demanda generalizada por parte del sector sanitario para que los temas de salud tengan
mds visibilidad en las noticias. Asimismo, en general, la presencia del personal sanitario
en los medios y su uso como fuentes informativas por parte de los periodistas resultan muy
escasos, llegando a ser insignificantes en el caso de los enfermeros™'% En un estudio en el
que se analizé la cobertura sobre salud en la prensa espafiola de 1997 a 2004, se mostrd
que el 49% de las fuentes de informacién utilizadas en articulos sobre salud eran cargos
politicos-técnicos, mientras que solo un 26% procedian del sector sanitario-cientifico’. La
informaci6n en materia de salud recae muchas veces en fuentes administrativas y ligadas a la
gestion, y, en menor medida, en fuentes especializadas. En esta linea, Mayo-Cubero™, en un
estudio realizado a través de encuesta a directores de diarios sobre fuentes informativas,
concluye que no existe una especializacién periodistica a la hora de cubrir las crisis,
desastres y emergencias, y que se prioriza el uso de las fuentes no oficiales (victimas y
afectados) por delante de las fuentes oficiales del gobierno.

Precisamente, la seleccién de las fuentes constituye, asimismo, un elemento central
en la construccién del relato informativo. Las fuentes especializadas son necesarias para
transmitir informacién sanitaria de manera responsable y fiable, y para evitar trasladar
informacién errénea o superficial®. A pesar de ello, las fuentes sanitarias no han sido
objeto habitual de estudios en Espana.

El modo en que los medios desarrollan la cobertura de una crisis tiene repercusiones
claras en la percepcién de los ciudadanos. No solo los medios influyen a través de la
seleccién de los temas que consideran noticia (agenda-setting)', sino también mediante
el enfoque que adoptan (framing)". Diversos estudios internacionales destacan la
importancia de que el sector sanitario obtenga una mayor visibilidad medidtica en
las informaciones que se difunden sobre salud'®". Se sefiala que los sanitarios reciben

20,21

atencién informativa en momentos muy puntuales, como en epidemias®»*, cuando

ocurren negligencias médicas® o cuando reivindican mejoras salariales®.

Al tratarse de una crisis sanitaria sin precedentes en el tltimo siglo, comunicar datos
técnicos y fiables sobre Covid-19 resulta imprescindible no solo para la gestién de la crisis
en si, sino también para conseguir implicar a la sociedad en la solucién de esta situacién.
Nuestro articulo constituye una contribucién que sigue la linea de estudios anteriores y
enriquece la investigacion limitada existente en torno a comunicacién y salud.
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Metodologia

Hipétesis

Esta investigacién tiene por objetivo analizar cémo ha sido la cobertura medidtica
de la crisis del Covid-19. Se estudia el tratamiento que han recibido las fuentes y los
temas sanitarios en los informativos que Radiotelevisién Espafniola (RTVE) ha emitido
durante el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2019y el 8 de junio de
2020. Se toma la informacién de la corporacién publica como caso tnico de anilisis,
por ser La 1 de RTVE la cadena con contenidos de mayor credibilidad?*.

Las dos hipétesis que originan el disefio de este estudio son:

La pandemia Covid-19 es una crisis sanitaria, pero, a pesar de ello, la temdtica de
salud no ha sido la prioritaria en la cobertura medidtica. (H1)

Aunque son el dmbito profesional mds afectado y los encargados de su gestion
operativa, los profesionales sanitarios no han sido la fuente informativa principal
utilizada por los periodistas. (H2)

En relacién con estas hipétesis, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

¢Cudles han sido los principales temas en la cobertura de los informativos de
TVE durante la pandemia? (P1)

¢Cudles han sido las principales fuentes a las que han acudido los periodistas de
TVE al informar sobre la pandemia? (P2)

Para responder a estas preguntas, se han identificado cudles han sido las temdticas
de las noticias que Televisién Espafiola (TVE) ha difundido en sus informativos
durante la pandemia Covid-19. Tras ello, se analiza si ha habido una evolucién de los
asuntos abordados desde la aparicién del virus hasta el 8 de junio de 2020. Ademds,
se han identificado las fuentes informativas a las que han acudido los periodistas de
TVE al informar sobre la pandemia y se ha definido una jerarquia de cita en ellas.

Seleccion de la muestra

La muestra analizada se compil6 de acuerdo con los siguientes criterios.

1. Para obtener un corpus representativo de la cobertura de RT'VE de la crisis,
se optd por recoger datos procedentes del Telediario de La 1 de las 15:00, que es el
informativo de mayor audiencia de la corporacién, segiin datos proporcionados por
Barlovento Comunicacién® y la propia RTVE*.
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2. La fecha del primer informativo analizado (31 diciembre 2019) coincide con el
dia en el que la Comisién de Salud de Wuhan reporté a la Organizacién Mundial de la
Salud una serie de casos por neumonia®. La fecha de fin de la muestra (8 junio 2020)
se corresponde con el inicio oficial de la fase 3 de la desescalada en Espafia (BOE nim.
384 de 2 de junio de 2020), que incluyd cambios sustanciales en la gestién de la crisis
(mayores competencias de las comunidades auténomas y movilidad permitida entre
provincias y comunidades) y precedié a la finalizacién del estado de alarma (21 junio
2020) y alallegada de la Nueva Normalidad.

3. Las fechas de los informativos finalmente seleccionados se obtuvieron a través del
esquema de semana construida, que permite realizar un muestreo aleatorio adecuado
sin la necesidad de seleccionar todos los dias de la muestra total®®. Concretamente, el
tramo temporal analizado en este estudio abarca 22 semanas y 6 dias, es decir, un total
de 160 telediarios de muestra inicial. La Tabla 1 ofrece datos de la muestra final (n=21
telediarios; 3 semanas construidas completas) obtenida tras la aplicacién del método de
semana construida a la horquilla temporal mencionada.

Tabla 1. Muestra final de telediarios (n=21) obtenida por método de semana construida.

Fecha (La 1, Telediario 15:00)

31 diciembre 2019 (martes)
8 enero 2020 (miércoles)
16 enero 2020 (jueves)
24 enero 2020 (viernes)
1 febrero 2020 (sébado)
9 febrero 2020 (domingo)
17 febrero 2020 (lunes)
25 febrero 2020 (martes)
4 marzo 2020 (miércoles)
12 marzo 2020 (jueves)
20 marzo 2020 (viernes)
28 marzo 2020 (sabado)
5 abril 2020 (domingo)
13 abril 2020 (lunes)
21 abril 2020 (martes)
29 abril 2020 (miércoles)
7 mayo 2020 (jueves)

15 mayo 2020 (viernes)
23 mayo 2020 (sabado)
31 mayo 2020 (domingo)
8 junio 2020 (lunes)
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El visionado completo de los telediarios de la muestra final se llevé a cabo en el
archivo web de informativos de RT'VE®. El resultado de este visionado inicial fue una © https://www.rtve.es/
base de datos construida de acuerdo con estos pardmetros: alacarta/videos/telediario/

Pardmetro 1: seleccién de unidades de estudio por tema. Se seleccionaron las noti-
cias relacionadas con el Covid-19, siguiendo el criterio de que en ellas se mencionara
uno o varios de los siguientes términos, referentes claramente relacionados con la ex-
pansion del virus SARS-CoV-2: “coronavirus”, “virus”, “Covid o Covid-19”, “pande-

>N (Y »

mia”, “epidemia”, “positivo”, “infectado y confinamiento”.

Pardmetro 2: clasificacidn de las noticias por estructura de la siguiente manera:

2.1. Compuesta por entradilla del presentador principal del telediario (locutor)
y cuerpo de noticia de contenido diverso.

2.2. Compuesta tnicamente por intervencion del presentador principal del

telediario.

2.3. Compuesta por un cuerpo de contenido diverso (como en 2.1) pero sin
entradilla del locutor.

Pardmetro 3: posicién de las unidades de estudio. Las unidades se clasificaron de
acuerdo con su posicién dentro o fuera de la baterfa inicial de titulares del informativo
(6 primeros minutos de emisién).

El corpus completo de la muestra quedé conformado por 452 unidades de estudio.

Analisis de contenido

La metodologfa empleada fue el andlisis de contenido cuantitativo, disenando un
c6digo ad hoc para este estudio con la finalidad de obtener los datos pertinentes para
poder responder a las dos preguntas de investigacién planteadas. El cédigo incluye
nueve variables con sus respectivas categorfas. Dos de ellas aportan informacién sobre la
difusién temporal de las noticias (fecha y fase de la crisis). Para ello, el periodo de andlisis
contemplado en la muestra se dividi6 en tres etapas: precrisis, desde el 31 de diciembre
hasta el 14 de marzo, con el inicio del estado de alarma; crisis, que incluye las semanas de
confinamiento; y poscrisis, que se inicia con la desescalada, decretada el 4 de mayo.

La tercera variable se destina a la geolocalizacién de la noticia; la cuarta, a la temdtica
prioritaria; otras tres, a identificar las fuentes informativas principales a las que acudieron
los periodistas; y las dos tltimas, a analizar cuestiones formales de la unidad de estudio

dentro del informativo (ubicacién y elementos que la conforman).

Las investigadoras disefiaron un primer cédigo de andlisis que fue aplicado sobre
el 10% de la muestra con la finalidad de mejorar su eficacia, solventar dudas de
interpretacién y generar una gufa de codificacién para asegurar la méxima objetividad
durante el proceso de andlisis. Tras enriquecer el primer cédigo, el definitivo se aplicé
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por parte de los tres miembros del equipo investigador al 20% de la muestra. A pesar
de obtener un nivel de coincidencia muy elevado, para garantizar una objetividad
méxima, se decidié que toda la muestra fuera codificada por dos investigadoras de
manera independiente, compartiendo posteriormente los resultados obtenidos para
evaluar el nivel de coincidencia en el andlisis de cada unidad de estudio. El andlisis de
los datos obtenidos en la codificacién se realizé a través del programa Stata IC-15.1. Se
obtuvieron las frecuencias y las tablas de contingencia que dieron lugar a los resultados

que se describen a continuacién.

Resultados

Evolucion y ambitos de la cobertura

Los resultados muestran que las noticias dedicadas al Covid-19 aumentan a medida
que transcurren las semanas desde que se detectaron los primeros casos en China.
Seguin el Grifico 1, se aprecia cémo hay un aumento progresivo de noticias durante la
fase de precrisis, teniendo como climax el inicio del estado de alarma en Espafia, esto es,
el comienzo de la segunda fase analizada (crisis), con 40 unidades por informativo. Este
hecho se explica por el momento de incertidumbre que se estaba viviendo. El nimero
de noticias durante esta segunda fase se mantiene, alcanzando su madximo (43 unidades,
la totalidad del informativo) casi al término de la misma fase, el 21 de abril de 2020.
El paso a la fase de la desescalada se acercaba y la incertidumbre, asi como el interés
por saber qué plan se iba a poner en marcha desde el Gobierno, pudieron promover el
incremento de noticias. La tercera fase (poscrisis) muestra un descenso paulatino del
ndmero de informaciones relacionadas con el virus, hasta llegar al 23 de mayo (final de
la fase 1 de la desescalada), cuando se reducen las noticias bruscamente. A partir de ahi,
las informaciones sobre el Covid-19 vuelven a repuntar de manera progresiva.

Numero de noticias
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Grafico 1. Evolucién del nimero de noticias por fases.
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Otro aspecto resefiable tiene que ver con el 4mbito de las noticias. Se identificaron
las siguientes categorias para esta variable: espafol, autonémico, madrilefio (aqui se
incluyen todas las noticias que se centran en la capital), europeo, americano (incluyendo
América del Sur y Norteamérica), asidtico, africano y ocednico. Casi tres cuartas partes
de las noticias se centran en el contexto espafiol, alcanzando exactamente un 73,9% si se
suman las noticias nacionales, autondmicas y madrilefas. Le sigue el dmbito europeo
con un 11,5%, cuyas informaciones se refieren mayormente a paises cercanos a Espafia
como Francia, Italia y Alemania. Finalmente, se encuentran noticias a nivel global y otras
centradas en el continente americano, donde la presencia de Estados Unidos sobresale
respecto a otras regiones como América del Sur. Las noticias desde el continente asidtico
hacen referencia, sobre todo, a China.

Ambito de la noticia
Ocednico [ 0,44
Africano ] 0,66
Asiatico [ 3.98
Americano [N 4.42
Internacional [N 5,09
Madrid [ 863
Europeo [ 11,50
Autonomico [ 17,70
csparcl [

Grafico 2. Ambito de las noticias en porcentajes.

Se detectd una relacién estadisticamente significativa entre el nimero de noticias
y el dmbito sobre el que trataban (Chi2, p=0,004). El periodo de anilisis contemplado
en la muestra, como ya se ha apuntado, se dividi6 en tres fases (precrisis, crisis, poscrisis).
Si analizamos la evolucién por fases, durante la precrisis, las noticias se centraron
principalmente en Espafia y, en menor proporcion, en las comunidades auténomas. Esta
dindmica se mantiene desde el inicio del estado de alarma: la diferencia del ndmero de
noticias entre ambos 4mbitos se acenttia, con un 55% de informaciones dedicadas al nivel
nacional. En la poscrisis, hay un cambio en la tendencia. Las noticias centradas en el dmbito
nacional siguen primando, pero empiezan a cobrar protagonismo las noticias dedicadas
a Europa. Las medidas europeas en plena negociacién entre los estados miembros, y los
debates permanentes respecto a la economia y la apertura de fronteras, pueden explicar este
aumento de la presencia europea en las informaciones en esta fase de desescalada.
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Tabla 2. Ambito de las noticias por fases de la crisis en porcentajes.

Precrisis Crisis Poscrisis Total
Asidtico 108 2,2 2,6 39
Europeo 15,6 8,6 13,4 12,0
Americano 1,2 54 4,7 41
Espafiol 349 55 43,6 49,4
Autondmico 16,8 16,3 20,1 15,7
Madrid 9,6 6,8 10,7 8,1
Africano 0 09 06 07
Internacional 10,8 41 33 55
Ocednico 0 04 06 02
Total 100 100 100 100

Tematicas

El asunto sobre el que mds noticias se difunden son las medidas legales de diferente
tipo tomadas por el Gobierno: mds de un 20%. Aqui se incluyen desde medidas
sobre restricciones de movilidad hasta regulaciones para el fin del cierre de actividades
comerciales. El segundo tema mds presente es el seguimiento del niimero de fallecidos y
de contagios, con un 13,5% de noticias. La economia también ocupa un lugar relevante,
con casi un 12%. La mayorfa de estas noticias relataban las consecuencias econémicas a
nivel general de la economia del pafs, asi como los obstéculos que tenfan que enfrentar los
empresarios y auténomos para poder sacar adelante sus proyectos.

Como se aprecia en el Grifico 3, los asuntos relativos a la sanidad no se sitian dentro
de los temas principales: solo algo mds de un 9% trata sobre cuestiones sanitarias. Este
dato permite confirmar la primera hipétesis de esta investigacion: la temdtica de salud no
ha sido la prioritaria en la cobertura medidtica, a pesar de que la pandemia Covid-19 es
una crisis eminentemente sanitaria. Resulta llamativo que estén mds presentes cuestiones
ligadas a debates y desacuerdos politicos (gobierno versus oposicién y gobierno central
versus gobiernos autonémicos) que los temas concernientes a sanidad: recursos y
desabastecimiento; atencién; planificacién; proteccién médica, etc.).
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Tematicas en las noticias

Legislacion . 20,58
Muertes e infectados I 13,5
Economia I 11,95
Politico I 11,28
Sanitario I 9,07
Deporte " 8,85
Culturales I 6,86
Impacto social I 6,19
Otros I 3,76
Vacuna I 31
Origen y expansion virus [ 1,77
Educacion 1,77
Penales [ 1,33
Total I 100

Grafico 3. Temas de las noticias en porcentajes.

Si se analizan los temas cubiertos durante las diferentes fases de la crisis, se observa que
en la primera etapa, durante el periodo anterior al estado de alarma, el tema principal fue
el seguimiento de los fallecimientos y del ndmero de contagios, con mds del 32% de las
noticias. Después, le siguen los asuntos politicos y, muy de cerca, curiosamente, el deporte
(con un 13,2% y 12%, respectivamente). En este periodo, el tema sanitario aparece en
sexto lugar. La poca visibilidad medidtica de este campo puede explicarse por la lejania del
foco de origen del virus respecto al entorno de Espafia y Europa. Los primeros casos en el
Estado espafiol y Europa no se detectaron hasta febrero, por lo que, en esta primera fase,
el virus no se vislumbraba como una amenaza real.

Una vez declarado el estado de alarma, la tendencia cambia. El cambio en el modo
de vida de los ciudadanos supuso una ruptura radical en las dindmicas sociales, lo que
explicarfa la presencia de esta temdtica. El tema predominante es la legislaciéon que se
va adoptando durante las semanas de confinamiento, en lugar de los fallecimientos y
contagios. Sin embargo, con un porcentaje bastante menor le siguen las noticias sobre
cuestiones sanitarias y, casi al mismo nivel, la economia, las dos con algo mds de un 12%
de las informaciones. Llama la atencién que el plano econémico y sanitario susciten
casi el mismo interés medidtico. El hecho de que el espacio otorgado a las cuestiones
sanitarias solo alcance un 12% reafirma que estas no fueron uno de los temas principales,
ni tan siquiera en el momento 4lgido de la crisis, en el que los servicios sanitarios estaban
desbordados. Esta dindmica se acentda al pasar a la fase de poscrisis, donde las noticias
sobre salud apenas alcanzan un 4% del total difundido. De hecho, en esta tltima fase
también priman mds las noticias que versan sobre politica que sobre sanidad, siendo la
legislacién acerca de la desescalada en sus diferentes fases el tema principal, seguido de los
asuntos politicos y, después, de las noticias relativas a la economfa.
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Tabla 3. Temas de noticias por fases de la crisis en porcentajes.

Precrisis Crisis Poscrisis Total
Fallecimientos 32,5 10,9 6,7 154
Legislacion 9,6 20,4 26,8 199
Delitos 0 18 13 1
Expansion del virus 2,4 0 4 1,3
Vacuna 12 3,6 33 31
Economia 10,8 12,2 12 12,3
Sanidad 84 12,7 4 10,2
Educacion 3,6 09 2 18
Impacto social 3,6 8,2 4,7 6,2
Deporte 12 6,8 10 7.8
Politica 13,2 9 134 11,2
Cultura 0 9 73 6,5
Otros 24 4 4 2,8
Total 100 100 100 100

Fuentes informativas

El estudio de las fuentes directas utilizadas en las noticias sobre Covid-19 es otro
eje de esta investigacién. Se considera fuente directa todo testimonio aportado por
cualquier agente social (incluidos periodistas y corresponsables a pie de calle) al que se
le otorga presencia audiovisual o sonora en el contenido difundido.

Para su codificacién se han distinguido las siguientes categorias, teniendo
como base el estudio de Casero-Ripollés y Lépez-Rabaddn®: solo presentador del
informativo —cuando el presentador relata la noticia en su totalidad—; no aparecen
fuentes —el cuerpo de la noticia consiste en imdgenes y la voz en off del locutor;
periodistas —se incluyen los que informan desde el terreno, corresponsales y
enviados especiales—; ciudadanos —tanto nacionales como internacionales—; fuentes
politicas —en las que se incluye el Gobierno en su totalidad, la oposicién, politicos
autonémicos y lideres internacionales—; empresarios —desde propietarios de negocios
hasta representantes de asociaciones empresariales—; expertos —como epidemiélogos,
psicdlogos, estadisticos, entre otros—; deportistas —profesionales en activo y cargos
de gestién relacionadas con el deporte—; fuente hibrida —cargos técnicos que estin
entre lo politico y lo sanitario, como es Fernando Simén—; fuentes sanitarias —desde
médicos y enfermeros hasta representantes de entidades sanitarias—; y otros —donde se
incluyen artistas y personas relacionadas con la cultura, asf como otras fuentes que
no se corresponden con ninguna de las categorias anteriores—. Véase el desglose

completo en la Tabla 4.
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Los datos obtenidos permiten afirmar que la voz principal que ha narrado la pandemia

en los informativos de TVE ha sido la de los profesionales de la comunicacién. De hecho,

en un 33,6% de los casos, periodistas a pie de calle o corresponsales han sido la primera

fuente informativa directa que respaldaba el contenido emitido. Ademds, en casi un 24%

de las noticias no hubo ninguna fuente informativa, siendo narradas en su totalidad por el

presentador o por una voz en off. También resulta relevante mencionar que en mds de la

mitad de las noticias no hubo segunda fuente informativa, elevindose hasta ms del 66% el
total de noticias que no tuvieron el respaldo de una tercera fuente.

Tabla 4. Panorama global desglosado de la 18, 22 y 32 fuentes utilizadas en las noticias.

FUENTE INFORMATIVA 12 fuente 22 fuente 32 fuente
Solo habla presentador del informativo 20,8 20,8 20,8
a i a
e so
Corresponsal 7.3 3,1 2,4
Periodista 26,3 57 35
Total profesionales de comunicacion 33,6 8,8 59
Ciudadanos nacionales 7 88 8,1
Ciudadanos internacionales 13 2,2 19
Total de fuentes ciudadanas 8,4 11 10,1
Presidente del Gobierno 04 13 02
Ministro de Sanidad 04 11 0,2
Lideres de organizaciones internacionales 04 04 0
Politicos internacionales 1,7 08 0
Lideres autonémicos 2,6 2,2 22
Gobierno central 37 31 0
Miembros de la oposicién (nacional) 0 13 08
Total de fuentes politicas 9,5 10,4 815
;Jnqutrf hibrida (politico/sanitario): Fernando 26 08 06
Personal sanitario 1.1 37 1,5
Enfermeras 06 02 0
Asociaciones sanitarias 06 0,8 11
Total de fuentes sanitarias 24 438 2,6
Otras fuentes:
Empresarios 59 4.6 4.8
Expertos 4,2 24 2,4
Deportistas 4,6 2,6 1,7
Otros (artistas, policias, etc.) 5 33 1,7
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Los testimonios de ciudadanos nacionales e internacionales han sido uno de los
recursos informativos mds recurrentes de los periodistas. Sus voces han sido empleadas
como primera fuente en casi un 8,4% de las informaciones; como segunda, en un 11%;
y como tercera fuente, en un 10,1%, superando en varios puntos porcentuales a los
representantes de entidades politicas e instituciones publicas como segunda y tercera
fuente. Un andlisis pormenorizado de esta tltima categorfa de fuente evidencia que
las citas gubernamentales acapararon el mayor porcentaje de visibilidad medidtica
como primera y segunda fuente oficial en este grupo, seguidos por los lideres
autonémicos. El portavoz hibrido —Fernando Simén, a medio camino entre
politicos y sanitarios— concentrd un porcentaje significativo de protagonismo (2,6%
como primera fuente), si bien no lleg6 a acaparar la visibilidad medidtica que recibié el
conjunto de los representantes del Gobierno en la cobertura de Covid-19.

En cuanto a los sanitarios, tan solo aparecen como fuente principal en un 2,4% de
las noticias, siendo superados notablemente por los testimonios de empresarios (5,9%),
deportistas (4,6%), expertos (4,2%) u otras profesiones como policias, militares, o
artistas (5%). Si bien su presencia como segunda fuente informativa aumenta hasta un
4,8%, los datos expuestos confirman la segunda hipétesis del estudio: los profesionales
sanitarios, aunque son el dmbito profesional mds afectado y los encargados de su
gestion operativa, no han sido la fuente informativa principal de los periodistas
durante la cobertura Covid-19. Dentro de esta categoria, cabe resaltar la invisibilidad
medidtica de los profesionales de enfermerfa, a pesar de ser la fuerza laboral m4s
cuantiosa, 70% dentro del personal sanitario. También merece la pena destacar la
raquitica presencia medidtica de las asociaciones sanitarias.

12 Fuente informativa

Ministro de sanidad m 0,44
Presidente del gobierno m 0,44
Militares m 0,44
Lideres Org. internacionales u 0,44
Policia m 0,44
Asociaciones sanitarias M 0,66
Enfermeras m 0,66
Personal sanitario 1,11
Ciudadanos internacionales mm 1,33
Politicos internacionales mmm 1,77
Fernando Simon s 2,65
No hay fuente informativa s 2,65
Lideres autonémicos mmmmm 2,65
Gobierno nacional —— 3,76
Expertos mmmmmmmm 4,2
Otros i 4,2
Deportistas 4,65
Empresarios i 5,97
Ciudadanos s 7,08
Corresponsal s 7,3
Locutor e 20,8
periodista e 26,33

Grafico 4. Primeras fuentes utilizadas en las noticias en porcentajes.
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Discusion y conclusiones

Esta investigacién analiza la visibilidad medidtica del sector sanitario en la cobertura de
los informativos de TVE. Nos centramos, por un lado, en ver hasta qué punto la temdtica
de sanidad durante la crisis del Covid-19 ha estado presente en las noticias; por otro, si las
fuentes sanitarias han sido utilizadas por parte de los periodistas para construir las noticias.

Nuestra primera hipdtesis de partida establecfa que, aunque la pandemia Covid-19 es
una crisis sanitaria, la temdtica de salud no ha sido la prioritaria en la cobertura medidtica.
El estudio demuestra que la salud no ha sido el tema principal en la cobertura, ni
tampoco se sitta entre las principales temdticas abordadas en las noticias. De este modo,
también damos respuesta a nuestra primera pregunta de investigacién: ¢cudles han sido
los principales temas en la cobertura de los informativos de TVE durante la pandemia?
A través del andlisis de contenido, hemos comprobado que los principales temas han
sido las medidas legales adoptadas progresivamente por el Gobierno y el seguimiento de
fallecidos y contagios, presente sobre todo en la segunda y tercera fases. Por contraste,
la salud y las consecuencias sanitarias derivadas de la pandemia han tenido un espacio
limitado en la cobertura. De hecho, los asuntos politicos han tenido mds presencia que
la temdtica sanitaria (excepto en la fase de la crisis), asi como las cuestiones econémicas.
Llama la atencién que, en la fase poscrisis, la informacién sanitaria sea uno de los temas
menos tratados. Una vez pasado el momento 4lgido de la pandemia, esto pone de
manifiesto que el interés en la desescalada reside en la vuelta a la actividad econémica y
ala libertad de movimientos de los ciudadanos. Precisamente, uno de los debates de la
gestion de esta crisis se ha centrado en si los expertos deben tener un mayor protagonismo
que los responsables politicos en la comunicacién oficial de las instituciones. Aunque el
Gobierno ha pretendido equilibrar ambos perfiles poniendo en primera linea a Fernando
Simén (un perfil hibrido entre lo sanitario y lo politico), desde la cobertura vemos que se
otorga mds protagonismo a las figuras de perfil puramente politico.

Este estudio también ha confirmado nuestra segunda hipétesis: los profesionales
sanitarios no han sido la fuente informativa principal utilizada por los periodistas, a
pesar de ser los encargados de la gestion efectiva de la pandemia. Asimismo, damos
respuesta a nuestra segunda pregunta de investigacion: ¢cudles han sido las principales
fuentes a las que han acudido los periodistas de TVE al informar sobre la pandemia?
Las fuentes principales son los propios profesionales del medio, como periodistas,
corresponsales y enviados. Ademds, vemos cémo un alto porcentaje de noticias no
utilizan fuentes externas, esto es, estin realizadas por la propia redaccién. Aqui también
se aprecia cémo la politica ocupa mds espacio en cuanto a fuentes que la sanidad: los
periodistas durante la crisis han acudido mds a politicos y representantes ptblicos que
a voces sanitarias especializadas. Si nos fijamos en la primera fuente que aparece en las
noticias, los politicos alcanzan un 8,8%, mientras que los sanitarios apenas un 2,3% de
las noticias, y algo mds las fuentes hibridas, con un 3,1%.

Estas conclusiones no resultan extrafas, sino que vienen a confirmar resultados
de estudios anteriores sobre el binomio medios de comunicacién y salud. Por ello,
parece necesario poner en practica el que medios y sanitarios trabajen conjuntamente.
Se tratarfa de buscar el modo en que la informacidn sanitaria estuviera mds presente y
que se trasmitiera de la manera mds adecuada y especializada por los medios. Vemos en
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nuestro estudio cémo incluso se prima a los ciudadanos como fuente por encima de
testimonios especializados. No es baladi la reivindicacién frecuente por parte de del
dmbito de la sanidad sobre la necesidad de reforzar lazos con los medios para trabajar
conjuntamente. Tal vez, los gabinetes de comunicacién sean clave para mejorar esta

situacién, tal y como algunos autores han sefialado®**'.

Esta investigacion contribuye de manera general al campo de estudio sobre
comunicacién y salud. Concretamente, aporta datos sistemdticos sobre la visibilidad
medidtica del sector sanitario en los medios de comunicacidn. Se trata de un 4mbito de
investigacién no muy desarrollado, con estudios puntuales centrados en las epidemias.
Las aportaciones de nuestra investigacién no estdn exentas de algunas limitaciones.
Por un lado, se ha analizado un tnico programa de informativos de una sola cadena
publica de televisién. En futuros estudios, serfa interesante enriquecer la investigacién
comparando informativos de diferente tipo, como los de cadenas privadas. De esta
manera, tal vez podrifan verse diferencias a la hora de cubrir asuntos relacionados con
la salud, y enriquecer asi las conclusiones de este estudio. Por otro lado, el periodo
temporal escogido, aunque justificado, no abarca la duracién total de la pandemia, ya
que esta sigue su curso. Una ampliacion de la muestra en este sentido podria tenerse en
cuenta en otros trabajos. En esta linea, una comparacién de la cobertura medidtica de
esta pandemia sanitaria con pandemias pasadas ayudarfa también a comprender mejor
las dindmicas de los medios y periodistas cuando tienen que comunicar acerca de temas

en los que la especializacién se hace imprescindible.
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Esta pesquisa analisa a cobertura medidtica da crise do Covid-19 na Espanha e o papel que a comunicagio
sobre a satde e os profissionais de satide nela tiveram. E estudado o tratamento recebido pelas fontes

e questdes de satide nos telejornais da Radiotelevision (RTVE) da Espanha, transmitidos entre 31 de
dezembro de 2019 e 8 de junho de 2020. Para isso, ¢ realizada uma andlise quantitativa do contetido

de 452 noticias de um total de 21 telejornais. Os resultados mostram que os debates sobre politicas e

0s proprios poh’ticos ocupam mais espago como tema e fontes, respectivamente, nos noticidrios
analisados, a frente dos profissionais de satide e dos profissionais de satide. O estudo, portanto,
confirma a falta de visibilidade dos profissionais de satide na cobertura noticiosa da televisio na
Espanha sobre o Covid-19.

Palavras-chave: Covid-19. Fontes de informagio. Cobertura da midia. Espanha. Profissionais de satde.

This study is an analysis on the Spanish media coverage of the Covid-19 crisis and the role of
information on health and healthcare professionals within it. We studied the treatment given to
healthcare sources and topics in news broadcasts released by Radiotelevisién Espafiola (RTVE)
between December 31, 2019, and June 8, 2020. To this end, we conducted a quantitative content
analysis on 452 news items from 21 news broadcasts. The results showed that debates on political
issues were the main topics and politicians were the main sources, in the broadcasts analyzed,
ahead of health issues and healthcare professionals. Our study thus confirms the lack of visibility of

healthcare professionals in the television news coverage of the Covid-19 crisis in Spain.

Keywords: Covid-19. News sources. Media coverage. Spain. Healthcare professionals.
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