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Efeitos da Globalizacdo e da Sociedade
em Rede Via Internet na Formacao de
Identidades Contemporaneas

Effects of the globalization and of the network society on the constitutions of the
contemporary identities via internet

Resumo: A sociedade em rede, através da midia e da internet, é o resultado de transformagdes econdmicas,
tecnoldgicas, sociais e culturais que abrangem todo o planeta, fendmenos esses chamados genericamente
de globalizacdo. Este artigo investiga tais mudangas no &mbito da Psicologia, em particular no que se refere
a formacdo de identidades contemporaneas. Inicialmente, sdo discutidas as principais correntes teéricas
da Comunicacéo e a internet como midia interativa, para entdo abordar aspectos psicolégicos relativos a
globalizagdo nos caminhos da internet e como estes podem influenciar novas maneiras de construir
relacfes sociais e atividades que criam novas vises de mundo.

Palavras-Chave: Globalizagdo, midia, comunicacdo de massa, internet, identidade, relagfes sociais,
sociedade em rede.

Abstract: The network society created by the mass media and the internet is the outcome of economical,
technological, social and cultural changes that affect the whole planet, which are known generically as
globalization. This article investigates such changes in the context of Psychology, particularly their role in
the formation of contemporary identities. Main communication theories and the internet as an interactive
media are discussed, as well as the psychological aspects in relation to the globalization by way of the
internet and how these affect social activities and relationships that shape new worldviews.
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Até alguns anos atras, os tedricos da comunicacéo
definiam como midia de massa apenas a imprensa,
0 cinema, o radio e a televisdo. No inicio da década
de 90, os sistemas eletronicos interativos baseados
em computacédo e telefonia eram definidos como
midias emergentes (DeFleur & Ball-Rokeach,
1993), mas, atualmente, a internet ja é tratada
como uma nova midia de massa (Hohlfeldt,
Martino & Franca, 2001; Moraes, 2003). A rede
de computadores que forma a internet saiu das
redes de pesquisas de universidades e outras
instituicbes para se tornar um sistema de
comunicacdo que abrange expressivas parcelas da
populacdo em grande parte do mundo, 0 que a
transformou em parte da cultura de massa (Castells,
2000 e 2003; Leitdo e Nicolaci-da-Costa, 2000 e
2003).

Se 0s processos comunicativos, no interior da
cultura de massa, sdo objeto da Comunicacdo
(Hohlfeldt, Martino & Franca, 2001), os seus efeitos
e a sua interagdo com a cultura e sociedade
podem ser objeto de estudo da Psicologia,
Sociologia, Antropologia e de outras areas do
conhecimento. Nosso objetivo é investigar a
influéncia da globalizacdo e da midia,
particularmente da internet e dos meios digitais,
na constituicdo de identidades contemporéneas.
Procuramos mostrar que a internet ndo se encaixa
no paradigma tradicional das teorias da
comunicacdo, que pressupbe passividade e
fragilidade dos receptores da comunicacao,
levando a novas possibilidades na relagdo do
sujeito com essa midia, em particular na maneira
pela qual a internet se torna um meio para
comportamentos que contribuem para formar
identidades.

Nicolaci-da-Costa (2002c) afirma que as multiplas
transformages introduzidas pelas tecnologias
digitais podem causar mudancgas subjetivas
comparaveis aquelas causadas pela Revolugédo
Industrial ao longo dos séculos X1X e XX. Ao avaliar
a importancia de considerar as novas tecnologias
como fatores de subjetivacdo, Leitdo e Nicolaci-
da-Costa (2003) argumentam sobre a necessidade
de os psicologos estarem atentos e informados
sobre as transformacdes introduzidas pela
revolucgdo digital, concluindo que:

“... um conhecimento mais aprofundado das
transformagdes radicais em curso no mundo atual
pode ajudar os psicélogos a rever suas antigas
certezas a respeito do homem e a aventurar novos
olhares sobre os também novos fenémenos
humanos”.

Acreditamos que, do ponto de vista da Psicologia,
0 aspecto mais importante seja o de avaliar o papel
da internet nos aspectos diérios e corriqueiros que

tém influéncia na maneira como nos comunicamos
e nos relacionamos, como trabalhamos e como
entendemos o mundo.

A Diversidade das Teorias da
Comunicacdo de Massa

Ainda que o nosso referencial seja a Psicologia,
torna-se necessario apresentar aspectos basicos dos
principais referenciais tedricos da Comunicagéo.
Estes se caracterizam pela diversidade de correntes
e concepcdes, existindo uma dificuldade em
reunir e classificar tendéncias e escolas (Hohlfeldt
etal., 2001). Esses autores descreveram as principais
referéncias no estudo da midia e o que se observa
no seu trabalho é que, tal como na Psicologia,
também na Comunicagdo existem varios
referenciais tedricos, tanto complementares como
conflitantes. Umberto Eco (1973, p. 29), no seu
estilo irbnico, afirma que elaborar uma teoria dos
meios de massa “equivaleria a conceber uma teoria
do Dia de Sdo Nunca”. Assim, como ndo é possivel
reunir todas as correntes numa Unica classificagdo
abrangente, procuramos definir, de maneira
sucinta, algumas das mais difundidas correntes
tedricas que serdo Uteis para 0 tema deste artigo.

O Funcionalismo Norte-Americano

O foco da teoria funcionalista esta na interagdo
social, supondo, como fungdes da comunicacao
de massa, informar, interpretar e socializar,
estudando tanto a funcdo como a disfun¢do, ou
seja, 0s aspectos positivos e negativos dos meios de
comunicagéo (Bosi, 1981). A transmissdo de
informac0es, por exemplo, tem o duplo aspecto
de colocar em pauta temas importantes para a
sociedade, mas também o de gerar um excesso de
informacdes que pode deixar o espectador ou o
leitor confuso. Para Martino (2001), os objetos de
estudo privilegiados pelo funcionalismo norte-
americano sdo a persuasdo, o controle social, as
gratificagdes e os processos de producédo da noticia.
O funcionalismo norte-americano, em geral, deixa
de lado a andlise dos instrumentos tecnolégicos e
a sua dimensdo historica, aspectos que possuem
destaque em outras correntes teéricas (Martino,
2001).

A Teoria da Indastria Cultural da
Escola de Frankfurt

A escola de Frankfurt é influenciada pelos
conceitos marxistas de conflito, alienagéo e historia,
tendo uma abordagem mais voltada para os
aspectos socio-politicos e econdmicos dos
processos de comunica¢do (Martino, 2001). Nessa
abordagem, o conceito fundamental é o de
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indUstria cultural. A musica, o cinema e as artes,
nos meios de massa, Sdo vistos como quaisquer
outros produtos do capitalismo, cuja
comercializagdo visa apenas o lucro e a expansao
de mercados. As manifestacfes culturais sdo vistas
como produtos fabricados em série exatamente
como numa linha de montagem, de forma
semelhante a quaisquer outros produtos industriais
(Hohlfeldt, 2001). Para os tedricos dessa corrente,
a cultura de massa é resultado de uma colonizagéo
politica e econdmica que se faz acompanhar da
colonizagdo cultural. Seus opositores afirmam que
é uma abordagem excessivamente ideoldgica. Para
Umberto Eco (1973, p. 11-12), indUstria cultural é
um “conceito-fetiche” que “tem a particularidade
de bloquear o discurso, enrijecendo o coloquio
num ato de reacdo emotiva”.

O Meio é a Mensagem na Teoria
Cibernética

O aforismo “o meio é a mensagem”, de Marshall
McLuhan, resume a idéia central dessa teoria: o
fato de que os meios eletrdnicos, como radio,
cinema e televisdo, permitem a expressdo da
comunicagdo através de varios sentidos (viséo,
audicdo) que haviam sido perdidos quando as
tradicOes orais cederam espago aos meios escritos
depois do advento da imprensa (Bosi, 1981). Essa
retomada da comunicagdo supostamente mais
proxima a expressdo humana natural, em contraste
com a linearidade, fragmentacdo e abstracdo
necessarias a escrita, levariam a vivéncias, através
da midia eletrénica, capazes de retribalizar
comunidades distantes, criando uma “aldeia
global” (Bosi, 1981).

Apocalipticos e Integrados:
Diferencas e Fatores em Comum
nas Teorias da Comunicacdo de
Massa

Umberto Eco (1976) usa uma terminologia
sarcastica para classificar as diferentes teorias da
comunicacdo: ele as divide entre as apocalipticas
e as integradas. As integradas, tais como 0s adeptos
do funcionalismo norte-americano, representam
o0 paradigma da ordem, com uma tendéncia
pragméatica e otimista sobre o papel e as
possibilidades da midia. Por outro lado, as
apocalipticas sdo as que adotam o discurso do
conflito e da critica, como os representantes da
escola de Frankfurt, com um discurso mais
pessimista, descrente sobre uma eventual evolucéo
positiva no papel da midia (Eco, 1976).

Entdo, pode-se abordar a midia a partir da
perspectiva funcionalista para verificar a maneira

mais eficiente de transmitir uma mensagem, mas
também se pode adotar um ponto de vista mais
critico, como o dos adeptos da escola de Frankfurt,
e analisar como essa mensagem é criada para
manipular a opinido publica de forma a maximizar
o lucro e o controle social. Ainda uma terceira
opgdo seria analisar a tecnologia dos meios de
comunicagdo como extensdes fisicas do homem,
como na teoria cibernética. De uma forma ou de
outra, todas as teorias possuem, em comum, o fato
de que os meios de comunicagdo influenciam
comportamentos e atitudes e sdo capazes de
influenciar ou determinar identidades culturais e
sociais (Ferreira, 2001). Em outras palavras, elas
destacam a fragilidade do individuo frente aos
meios de comunicacdo. Em todas as teorias, existe
uma assimetria, uma diferencga abissal entre o
poder da midia e a vulnerabilidade do individuo,
visto como impotente e incapaz de resistir aos apelos
da midia (Ferreira, 2001).

Internet e Meios Digitais como
Novas Midias Interativas

Torna-se necessario investigar como e se a internet
se encaixa no perfil da midia que é objeto de
estudo daquelas teorias da comunicagéo.
Procuramos mostrar que a internet ndo se encaixa
no paradigma que pressup8e uma passividade e
fragilidade dos receptores da comunicagéo.

A internet é midia com caracteristicas de
interatividade radicalmente diferentes dos demais
meios de comunicacdo (Castells, 2003a; Nicolaci-
da-Costa, 2002c e 2003; Teréncio e Soares, 2003).
O paradigma da comunicagdo de massa pressupde
um comunicador (ou emissor) gerando e transmi-
tindo uma mensagem, através de um cédigo, para
um receptor (ou destinatario) com fins de
informagdo, entretenimento, controle, persuaséo,
etc. (Bosi, 1981; Eco, 1973; Pignatari, 1996). Ainda
que o comunicador ndo pressuponha um receptor
passivo, este tem relativamente poucas escolhas
no momento da comunicagdo, pois 0s contetidos
da midia sdo pré-determinados e selecionados
(Abramo, 2003; Hohlfeldt et al., 2001; Silverstone,
2002). O modelo de comunicacdo da internet
pressupde uma interatividade, em que se exige
maior atividade do “receptor”, muitas vezes no
préprio momento em que a transmissdo esta
acontecendo. Em alguns casos, o “receptor” torna-
se, simultaneamente, comunicador ou, pelo
menos, tem o poder de influenciar o comunicador
no proprio instante da geracdo e transmissdo de
sua mensagem. Além disso, o “receptor” pode
selecionar a abrangéncia e a profundidade com
que os temas tratados (Castells, 2003a).

A comunicacdo de massa tradicional pressupde
uma difusdo um-para-muitos unidirecional dos
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6rgdos de comunicagcdo para a sociedade,
enquanto a convergéncia dos meios digitais através
da internet permite também a comunicagdo um-
para-um, muitos-para-um ou muitos-para-muitos
através de email, grupos de discussdo em websites
e sistemas de chat (Levy, 2003; Castells, 2003a).
Para Castells (2003b), um influente soci6logo que
estuda o impacto da internet na sociedade e
economia mundiais, o aspecto inédito é que, pela
primeira vez na Histdria, existe uma capacidade
maci¢a de comunicacdo ndo intermediada pelas
empresas e meios de comunicagdo de massa. Em
nossa opinido, isso derruba, em parte, a tese da
vitimizacdo do individuo frente aos meios de
comunicacdo, colocando ainda mais em
evidéncia um aspecto levantado por Eco (1973) ja
na década de 70:

“Na realidade, o uso indiscriminado de um
conceito-fetiche como esse de ‘indUstria cultural’,
implica, no fundo, a incapacidade mesma de
aceitar esses eventos histéricos [novas tecnologias
de comunicagdo], e - com eles - a perspectiva de
uma humanidade que saiba operar sobre a
historia.”

A Convergéncia digital na
Globalizacdo, Economia e
Organizacg0es

Assistimos a uma sempre crescente revolucdo das
tecnologias digitais, que abrange a convergéncia
dos meios de telecomunicagdo com sistemas de
computagdo. A internet constitui-se no meio mais
amplamente conhecido dessa convergéncia digital,
com profundo impacto em novas formas de
relacionamentos pessoais e sociais, novas
possibilidades de pesquisa e aprendizagem, novos
tipos de organizacBes e formas de trabalho (Belar,
Nelson e Wasik, 2003; Levy, 2003; Castells, 2000,
2003a e 2003b; Nicolaci-da-Costa, 2002a,
2002b, 2002c e 2003; Pinto de Almeida e
Rodrigues, 2003; Silverstone, 2002; Teréncio e
Soares, 2003). Além disso, a rede mundial de
computadores (internet) também se constitui num
novo instrumento para a globalizacdo econdémica
e cultural, com consequéncias positivas e negativas
em diversas areas (Moraes, 2003). Para Castells
(2000 e 2003b), a sociedade em rede é o resultado
desse conjunto de transformacdes que abrange,
direta ou indiretamente, todas as camadas sociais
em todas as regides do mundo.

Como a convergéncia digital resultou numa
mudanca de paradigma nas comunicacgdes, de
uma midia unidirecional para uma multimidia
interativa, diversificam-se e multiplicam-se os fluxos
de informacd@es financeiras, comerciais e culturais
em todo o planeta (Moraes, 2003). Em termos mais

especificos, a convergéncia digital mistura software
com entretenimento digital (jogos, filmes, musica),
servicos de noticia, lazer, publicidade e marketing
através de websites com as informagdes viajando
por redes de satélites, fibras 6ticas e cabos de alta
velocidade (Castells, 2003a; Moraes, 2003).

A globalizagdo também leva a fusfes e
reestruturacdes de empresas, mudangas de capital
e de unidades de producéo para outros paises onde
a mao-de-obra é mais barata, em geral mantendo
o controle administrativo, a distribuicdo e o
marketing nos seus paises de origem. Tal situagdo
impulsiona mudancas no modelo organizacional
que somente se tornam possiveis através de
tecnologias de comunicagdo e softwares integrados
através da internet (Moraes, 2003, p. 193). A
consequéncia imediata dessas reestruturagdes é
tanto o aumento de produtividade e a expansao
de algumas economias periféricas como também
demissdes e aviltacdo do emprego com reducao
de salarios, terceirizagcdo, perdas de direitos
trabalhistas e previdenciarios (Arnett, 2002; Castells,
2003b; Moraes, 2003).

O Poder Midiatico e a Internet

O poder da midia levanta questées como a
diminuicdo do papel do Estado, o enfraquecimento
da sociedade civil e dos lagos comunitarios, com a
conseqliente necessidade de regulamentacdo do
setor através dos 6rgdos governamentais e/ou da
sociedade civil (Moraes, 2003). Também nessa area,
a internet possui pontos comuns e divergentes das
outras midias sob varios aspectos. Tal como entre
as empresas de midia convencionais, existe uma
concentracdo dos principais servicos da internet
nas mdos de poucas empresas, no Brasil e no
mundo. As diferengas abrangem varios aspectos: a
regulamentagdo da internet depende muito de
entidades internacionais, mas essa regulamentacao
torna-se mais limitada devido as caracteristicas

“...industria cultural é
um “conceito-fetiche”
que “tem a
particularidade de
bloquear o discurso,
enrijecendo o
coléquio num ato de
reagdo emotiva”.

Umberto Eco
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tecnoldgicas desse meio, de dificil controle, como
atestam o trafego de virus, as invasdes de sistemas
pelos hackers e a publicagdo de pornografia infantil
e de mensagens de organizagdes criminosas pela
rede. Nas midias convencionais, a regulamentagdo
é dirigida as empresas detentoras dos meios, mas a
comunicacdo na internet pode acontecer
diretamente entre os usudrios. Por outro lado, esse
aspecto possibilita a organizacdo de movimentos
sociais como ativismo ecoldgico, movimentos
antiglobalizacdo e de valorizacdo de minorias
culturais e sociais (Castells, 2003b).

Algumas Conseqiiéncias
Psicol6gicas da Globalizacdo
Econdmica e Cultural

A globalizacdo envolve uma grande variedade de
fendbmenos econdmicos, sociais e culturais. O foco
que transparece na midia geralmente é aquele
abordado na Economia, enquanto estudiosos da
Comunicacdo tendem a focalizar a questdo em
torno do poder da midia e do enfraguecimento
da sociedade civil (Moraes, 2003). No que tange a
Psicologia, ndo somente esses aspectos devem ser
levados em consideracdo mas também outras
conseqliéncias psicoldgicas, sociais e culturais
(Eidelwein e Maraschin, 2003; Leitdo e Nicolaci-
da-Costa, 2003; Nicolaci-da-Costa, 2002a,
2002b, 2002c e 2003; Teréncio e Soares, 2003).
Cabe, entdo, indagar: quais as contribuigdes da
Psicologia para compreender 0S processos
envolvidos na globalizacdo (Arnett, 2002)?

Arnett (2002), um psicélogo que avaliou a
psicologia da globalizacéo a partir de relatos de
pesquisas em varias partes do mundo, tais como
paises arabes, africanos, latino-americanos, no sul
da Asia e no Extremo Oriente, afirma que os
psicélogos raramente estudam ou avaliam aspectos
ligados diretamente a globalizacdo e que muitas
pesquisas nessa area ainda devem ser feitas. Ele

evidencia quatro principais consequéncias
psicoldgicas derivadas da globalizacdo: a existéncia
de identidades biculturais, confusdes de
identidade, possibilidade de escolhas individuais
entre diferentes culturas e a existéncia de um
periodo de vida adulta com caracteristicas de
adolescéncia continuada, salientando que estas
sdo observadas majoritariamente nas classes médias
urbanas de quase todos os paises.

Sob o aspecto de identidades biculturais, Arnett
(2002) situa o fato de que parte da identidade,
especialmente de adolescentes, é enraizada na
cultura local e parte é influenciada pela cultura
global. Por cultura global, entende-se aquela
liderada por paises ocidentais desenvolvidos que
induzem valores orientados por individualismo,
consumismo e liberdade de mercado, em
consonancia com o que preconizam os adeptos da
teoria da industria cultural, mas também a
democracia, direitos humanos e liberdades
individuais. Ainda segundo Arnett (2002), uma certa
confusdo de identidades esta crescendo entre jovens
de culturas ndo ocidentais devido a globalizag&o.
Adolescentes e adultos jovens ndo mais se sentem
confortaveis ou participantes nem de sua cultura
local, nem da cultura global.

Sociedade em Rede: a Formagéo
de Identidades e Socializagdo Via
Internet

Como vimos, a internet e o computador s&o mais
do que meios de comunicagdo e instrumentos de
trabalho, sdo também meios de interacdo e
organizagdo essenciais para a sociedade
contemporénea em rede (Castells, 2000, 2003a e
2003b; Levy, 1998 e 2003; Teréncio e Soares,
2003). Computadores conectados a internet estao
presentes em boa parte dos lares de classe média e
alta, em escolas particulares e pablicas e em grande
nimero de empresas, de pequeno a grande porte.
Embora o acesso doméstico a internet no Brasil esteja
limitado, em grande parte, as classes mais
favorecidas, a sua influéncia néo é restrita a essas
classes. A circulacdo das informagOes na rede e o
respectivo impacto sobre o trabalho e
empregabilidade, sobre as organizagbes e a
economia em geral fazem com que a influéncia da
internet abranja, praticamente, toda a sociedade
(Castells, 2000, 2003a e 2003b). Além disso, 0 acesso
a internet também comeca a se tornar possivel a
partir de escolas publicas e de empresas que
estimulam funcionérios de diferentes niveis a usar a
internet como ferramenta de trabalho e
aprendizagem online.

Teodricos e profissionais da Comunicagdo referem-
se a internet tanto como apenas midia instrumental
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para a difusdo da economia de mercado globalizante
e da “Cultura McWorld” (Barber, 2003) mas também
como ambiente virtual capaz de gerar cooperagao
e participagdo democraticas inigualaveis na histdria
da humanidade (Castells, 2000; Levy, 2003).
Diversas variagdes existem entre esses dois extremos,
que lembram a divisdo entre os apocalipticos e os
integrados de Umberto Eco (1976). Uma teoria
que nos parece apropriada para avaliar a internet
na sociedade em rede é a derivada das idéias de
McLuhan. A sua maxima “o meio é a mensagem”
pode ser transposta e expandida para situar a
internet ndo apenas como tecnologia ou midia, mas
como extensdes fisicas do homem que Ihe permitem
ndo apenas comunicar-se de formas diferentes, mas
principalmente relacionar-se e trabalhar de formas
que ndo existiam antes do advento da rede.

Procuramos, a seguir, fazer uma avaliacdo no que
exatamente a convergéncia de meios digitais através
da internet difere das outras midias em relagdo ao
trabalho, relagdes pessoais e culturais e, em
particular, em relagdo aqueles aspectos que Arnett
(2002) focalizou como consequéncias
psicolégicas da globalizagdo, ou seja, as influéncias
multiculturais nas identidades em diferentes partes
do mundo.

A Socializagdo Via Internet

As pessoas, ha vida adulta intermedidria e adiante,
ou seja, a partir dos 40 anos (Bee, 1997), tendem
a usar a internet para atividades similares as
existentes antes do advento dessa tecnologia: enviar
e receber email em substituicdo as ligagdes
telefonicas e ao correio tradicional e usar a web
para obter noticias, pesquisar informagdes, fazer
compras online e divulgar atividades profissionais.
Por outro lado, criancas, adolescentes e adultos
mais jovens adotam novos usos para a internet.
Eles a usam para a formacdo de novas relacdes de
amizade e amorosas e para se integrarem a “tribos”
eletrénicas que funcionam como as turmas ou
“panelinhas” da vida real. Essas rela¢des tanto
podem manter-se apenas online como ser um
trampolim para relacionamentos “reais”, face a face
(Clay, 2000; Gongalves, 2000; Kraut et al., 2003;
Nicolaci-da-Costa, 2002a e 2002b). Dialogos
mantidos em salas de chat, por exemplo, s&o usados
para encontrar amizades, parceiros sexuais e
amorosos fora do ambiente virtual da internet. Os
psicélogos que investigam oportunidades e desafios
para a pesquisa psicoldgica online avaliam que, da
mesma forma que a internet facilita a pesquisa de
informagdes e compras online, também torna os
encontros romanticos ou puramente sexuais mais
faceis e mais rapidos de acontecer (Kraut et al.,
2003, p. 33).

Ao investigar usuarios experientes da internet através
de entrevistas face a face, Nicolaci-da-Costa (2002a
e 2002b) sugere a necessidade de interpretacfes
positivas dessas novas formas de comunica¢do em
oposicdo ao discurso da midia e de alguns
psic6logos que rotulam como vicio ou como
alienante o uso intensivo da rede. Teréncio e Soares
(2003) avaliam a internet como uma ferramenta
atil para o desenvolvimento da identidade
profissional e afirmam que, no campo de
orientagdo profissional, os psicélogos ndo podem
ficar alheios a essa nova ferramenta. Eidelwein e
Maraschin (2003) investigaram a operagdo de um
grupo de discussdo por email e tém a opinido que
essa forma de comunicagdo pode levar a formas
concretas de atuagdo em grupo fora do espago
digital. Pinto de Almeida e Rodrigues (2003) afirmam
que, a cibercultura um dos retratos da
contemporaneidade, e teorizam sobre a
possibilidade de se estabelecerem novas
modalidades de terapia online num futuro
proximo, especialmente quando as tecnologias
que permitem troca de som e de imagem estiverem
mais desenvolvidas e popularizadas.

Os exemplos acima sugerem que os psicélogos
devem estar atentos as possibilidades, atuais e
futuras, apresentadas pela comunicacdo em rede,
sob pena de verem limitadas as suas capacidades
de atuar sobre a Historia.

A Influéncia da Internet na
Subjetivacdo e no Desejo

Vimos que a analise da comunicagdo de massa
pode ser abordada através de diferentes pontos de
vista, mas a abordagem adotada aqui para avaliar
efeitos subjetivos da internet serd aquela indicada
por Silverstone (2002) para investigar a
comunicacdo de massa: avaliar os seus efeitos
cotidianos, pois é ai que “a midia opera de maneira
mais significativa” (Silverstone, 2002, p. 20). Isso
quer dizer que o que deve ser analisado ndo é a
maneira como 0s grandes eventos jornalisticos
(querras, catéstrofes, crises politicas e econdmicas)
sdo apresentados, mas, sim, a maneira mais sutil,
nem sempre evidente, de como a midia estabelece
referéncias que influenciam comportamentos e
atitudes no dia-a-dia das pessoas. Silverstone (2002)
faz um paralelo dessa abordagem com a anélise
de contetdos manifestos e latentes usados por
Freud para a interpretacdo dos sonhos. O ponto
de partida da analise de Silverstone (2002) é que a
midia é onipresente e didria na sociedade
moderna. Nés dependemos da midia ndo apenas
para lazer, entretenimento e informagbes mas
também para obtermos uma sensac¢do de conforto
e seguranga capazes de criar um sentido na nossa
existéncia cotidiana. Como afirma Silverstone

A globalizagéo
envolve uma grande
variedade de
fendmenos
econdmicos, sociais e
culturais. O foco que
transparece na
midia geralmente é
aquele abordado na
Economia, enquanto
estudiosos da
Comunicagao
tendem a focalizar a
questdo em torno do
poder da midia e do
enfraquecimento da
sociedade civil

Moraes, 2003
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(2002, p. 24), ligar a TV ou abrir o jornal nos liga a
outros que estdo fazendo a mesma coisa. A busca
de informagdes e de entretenimento equivale ao
contetdo manifesto, enquanto a obtencdo de
conforto e seguranga sdo partes do contetdo
latente, inconsciente, na relacdo com a midia e
com os outros. Nas palavras de Souza (2003), ao
transmitir noticias e imagens, a televisdo esta
“simulando a participacdo do sujeito na vida
publica”.

De forma anéaloga ao papel das midias
convencionais analisadas por Silverstone (2002),
usar a internet para trocar emails, colocar opinides
em grupos de discussdo na web e conversar em
salas de chat produzem uma sensagdo de
proximidade, de fazer parte da mesma “turma”
eletronica. A interatividade e a imediaticidade dos
dialogos online, sem precedentes nas outras midias,
acentuam ainda mais aquela sensacdo de
familiaridade a que Silverstone se refere, mesmo
que o contato direto esteja ausente. A auséncia de
contato fisico, entretanto, ndo implica uma
auséncia de contato emocional e cognitivo, ainda
que mediados pelo computador. Os
comportamentos do emissor sdo traduzidos em
texto, imagens e sons que viajam nas linhas
telefénicas, cabos e satélites para serem
reproduzidos no computador do receptor. Os
toques que seriam dirigidos ao corpo do outro s&o
transformados em entusiasmada digitacdo no
teclado. Os olhares de admiracdo, dulvida,
interrogacdo e excitagdo sdo dirigidos ao texto e as
imagens na tela do computador. Emogdes, fantasias,
desejos séo criados e instigados, levando a
amizades, paix0es, amores, que podem resultar
em sexo virtual ou real. Por sexo virtual, entende-
se duas pessoas mantendo um dialogo através de
computador, geralmente através de chat, usando
conteldo explicitamente sexual que visa a
excitacdo mutua, possivelmente acompanhada de
masturbacdo (Clay, 2000).

Os relacionamentos sociais através da internet
provavelmente serdo temas importantes também
para a Psicologia, pois a emergéncia das
comunidades virtuais constitui um dos maiores
acontecimentos sociolégicos dos Ultimos cinco
anos, de acordo com Levy (2003), um dos mais
influentes pesquisadores sobre o impacto da
internet na sociedade. Os relacionamentos online
e suas consequiéncias na e fora da rede ainda sdo
um terreno pouco pesquisado na Psicologia. Os
primeiros relatos de pesquisas nessa area procuram
responder perguntas como: a internet esta
aumentando as conexdes interpessoais ou levando
a maior isolamento? O sexo virtual é patolégico
ou saudavel? (Clay, 2000) Existe uma adicdo a
internet? O uso excessivo da internet pode resultar
em problemas na familia, no casamento ou no

trabalho? (Nicolaci-da-Costa, 2002a e 2002b) O
envolvimento em temas e conversas sexuais online
leva ao sexo offline (fora da rede)? (DeAngelis, 2000)
Como se protege a intimidade online? (Nicolaci-
da-Costa, 2003) Qual o papel da internet na
transformacédo da identidade pessoal e profissional?
(Teréncio e Soares, 2003) Quais as possibilidades
e limites da psicoterapia mediada pelo
computador? (Pinto de Almeida e Rodrigues,
2003).

Em resumo, a internet, como midia, é um
importante meio para atividades que ajudam a
formar identidades e subjetividades. Do ponto de
vista da Psicologia, o aspecto mais importante é
avaliar o seu papel naquilo que Silverstone (2002)
chama de “textura da experiéncia”, isto é, o
conjunto dos aspectos diérios, corriqueiros, muitas
vezes banais, que tém influéncia na maneira como
nos comunicamos e nos relacionamos, como
trabalhamos e como entendemos o mundo.

Influéncias da Internet nas
Culturas Locais e na Relagdo com
a Cultura Global

Investigar o papel da internet na textura da
experiéncia também é avaliar como ela influencia
a transmissdo de valores e altera as relacdes entre
as culturas locais e a cultura global. Provavelmente,
o efeito mais aparente da internet em relagdo as
culturas locais € o de exacerbar os efeitos das midias
convencionais ha bastante tempo denunciados
pelas teorias criticas derivadas da escola de
Frankfurt: favorecer o avanco sem fronteiras da
inddstria cultural, unificando valores, crencas,
estilos de vida e determinando padrbes de
consumo, com o conseqliente enfraguecimento
de identidades culturais e de lagos comunitérios
tradicionais.

Entretanto, os valores levados pelas midias
convencionais a todos os cantos do mundo e que
constituem o que se refere genericamente como
cultura global ndo se limitam ao individualismo,
materialismo, hedonismo e consumismo. Também
fazem parte dessa cultura global a democracia,
direitos humanos, igualdade racial e de género,
liberdades individuais, como liberdade de
orientagdo sexual, liberdade religiosa, liberdade
de escolher parceiros amorosos e carreiras
profissionais (Morin, 2002). Tais valores, longe de
serem universais, sdo centrados na lideranca de
paises industrializados do Ocidente e, muitas vezes,
entram em conflito com as culturas locais (Arnett,
2002). Estudos de diferentes partes do mundo,
como Africa, Asia, América Latina e Oriente Médio,
analisados por Arnett (2002), indicam que pessoas
jovens de todo o planeta adotam, parcialmente,
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uma identidade ligada a essa cultura global,
desenvolvendo um senso de pertencimento a essa
cultura, ndo necessariamente conflitante com a sua
cultura original, podendo ser complementar e
integrada as culturas locais. Até recentemente, a
televisdo exerceu o papel mais importante no
desenvolvimento dessas identidades culturais
globais, mas Arnett (2002) afirma que,
provavelmente, a internet esta tornando-se mais
importante do que a televisdo para 0s mais jovens
porque ela permite a comunicacdo direta com
pessoas de qualquer parte do planeta através de
email e chat e porque fornece acesso direto a
informag@es de todo o mundo.

Marginalizagdo, Confusdo de
Identidades e Exclusdo Digital

A influéncia da globalizacdo e da midia néo se limita
a integracéo “bem resolvida” de mais de uma cultura
em identidades hibridas ou multiculturais, que, em
geral, limitam-se aos jovens de classe média (Arnett,
2002). Quando os jovens sdo expostos aos valores
da cultura global, podem perder o interesse em
manter sua cultura original, mas também rejeitarem
ou ndo se integrarem a nova cultura porque esta vai
contra os seus valores ou por falta de oportunidades,
emprego, baixa renda, etc. (Arnett, 2002). O
resultado é o que Arnett chama de confusdo de
identidades, com a consequente marginalizagdo e
tendéncia a maiores taxas de depressdo, suicidio e
abuso de drogas. Esse processo de aculturagédo
seguido de marginalizacdo é bastante conhecido
entre nos e ja foi estudado em profundidade no
Brasil, em especial com relagdo as populagtes
descendentes de negros africanos e indigenas
(Ribeiro, 1995). Em nosso pais, além daquelas
consequéncias mencionadas por Arnett (2002),
temos o aumento da violéncia urbana e do
envolvimento de populagdes carentes com
atividades ilicitas, tais como contrabando e tréfico
de drogas (Noto e Formigoni, 2002; Zaluar, 2002).

Se esse processo de marginalizagdo ndo é
desconhecido para nés, brasileiros, um novo fator
de risco estd em emergéncia, com possibilidade de
aumentar as desigualdades sociais: a exclusdo e a
divisdo digital, a separacdo entre uma parcela da
sociedade com acesso a internet e as tecnologias
mais recentes e outra que Vvé, adicionadas as suas ja
existentes desvantagens, a falta de acesso aos servigos,
informacdes e aprendizagens disponiveis apenas na
rede, tendo como resultado a diminuicdo de sua
insercdo na economia (Castells, 2003; Foxhall,
2000).

Outra consequéncia da confusdo de identidades,
segundo Arnett (2002), é a possibilidade de
escolhas individuais entre diferentes culturas. Essas

escolhas sdo aquelas que pessoas com interesses e
visdes em comum fazem ao unir-se a determinados
grupos para adquirir um senso de identidade que
ndo é mais possivel obter nem na cultura local,
nem na cultura global. Nessa categoria, Arnett
(2002) cita como exemplos os grupos religiosos
fundamentalistas, 0s movimentos sociais
antiglobalizagdo e grupos que reagem de maneira
relativamente desorganizada, como os metaleiros
(heavy metal), aos quais sugerimos adicionar alguns
tipos de hackers, punks e skinheads. Um aspecto
ndo analisado por Arnett (2002) é que o fluxo de
informagbGes na globalizagdo ndo é apenas
unidirecional como transparece no seu artigo. Yoga,
tai chi chuan e outras técnicas orientais de
meditacdo, ha varios anos, sdo habitos de parte da
populacéo das sociedades urbanas industrializadas
do Ocidente. No mundo académico, a meditacao
e o conceito de self do budismo sairam dos
dominios da religido e da filosofia e encontram-se
presentes, de forma incipiente, na medicina
psicossomatica (Davidson et al, 2003; Speca et al.,
2000), nas neurociéncias cognitivas (Varela,
Thompson e Rosch, 2003) e na Psicologia (Seeman,
Dubin & Seeman, 2003; Dingfeldeer, 2003). Nas
palavras do neurocientista Francisco Varela (2003,
p. 47), a meditagdo “pode ser considerada um
tipo de experimentacdo que faz descobertas sobre
a natureza e o comportamento da mente”.

Em suma, como resultado da globalizacéo
econdmica e cultural, as pessoas mais jovens
encontram-se, cada vez mais, frente a questdes de
escolhas entre identidades culturais diferentes e,
as vezes, conflitantes com os valores sociais
tradicionais.

—-‘“
Consideracdes Finais

A internet é um meio de comunicagdo de massa
interativa diferente das midias convencionais, mas
com alcance e penetracdo semelhante e
potencialmente mais abrangente entre os jovens,
envolvendo direta ou indiretamente atividades e
organizagdes em todos os niveis da sociedade.
Compreender o alcance da convergéncia dos
meios digitais, dos problemas e possibilidades
positivas para a sociedade é tarefa fundamental
também para a Psicologia, em particular a sua
influéncia nas relacbes de trabalho e nas formas
emergentes de relacionamentos pessoais através dos
meios digitais, que contribuem para a formagéao
de novas identidades e para a desestruturacdo de
identidades baseadas nas culturas locais.

Em resumo, a
internet, como midia,
€ um importante
meio para atividades
que ajudam a
formar identidades e
subjetividades.
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