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Resumo

Na pés-graduagastricto sensiem Administracdo se formam professores e pesquisadEsperamos que 0s
mestrandoglesenvolvam sua capacidade de aprendizagem pérar@asquisas. A procrastinacdo académica e
o choque de aprendizagem dos mestrandos, no entifitaltam esse processo. O estudo exploratémia a
apresentado se propds a examinar a pratica deocesgziandizagem durante e apds o processo de apr@nde
pesquisar, buscando resposta para a seguinte questiho mestrandos aprendem, por meio de pratica
experiencial, a realizar pesquisa qualitativa emmiastracdo? Apoiado em referencial tedrico quéatide
processos de ensino-aprendizagem, reflexdo e pasqualitativa, o estudo realizou percurso metaiodd
inspirado na fenomenologia e na abordagem socitrctingsta, privilegiando a experiéncia vivida de
professores e alunos. Chegamos a concluséo de quéreia de pesquisa de campo e a préatica dexaefle
publica no e sobre o campo: (a) ampliou a cons@Eé&ims participantes sobre a sua importancia noegsn de
ensino-aprendizagem; e (b) revelou duas implicagiigss sejam: pode auxiliar docentes de cursosedtrado

em administracdo na reflexdo de suas propriascpgatiegestores de IES na formulacdo de politicas para
capacitagdo de docentes e de politicas didaticaggeyicas.

Palavras-chave aprendizagem experiencial; reflexdo publica; mmsile pesquisa qualitativa; procrastinacao
académica; praticas na formacao de mestres de iasthagdo.

Abstract

Stricto sensu postgraduate management educatiqranee researchers and teachers. We hope that Master
Degree students develop their learning capacitgriter to conduct research. Academic procrastinagiod
learning shock on the part of the Master's Degtadents hinder this process. The purpose of thidoextory
study is to examine the teaching-learning praaficeng and after the learning-to-research procsssking to
answer the following question: How do Master's Dmgrstudents learn through actual experience while
conducting qualitative research on managementectlédsues? Based on a theoretical reference retated
teaching-learning, reflection and qualitative reskathe study traced a methodological trajectogpired by
phenomenology and the socio-constructivist apprdlahfavor a better experience for professorssindents.
We reached the conclusion that the experienceetaf fesearch and the practice of public reflectioan on the
field (a) increased the awareness of the partitipapncerning their importance in the teachingHeay process
and (b) revealed two implications: it can help teag staff in Master's Degree courses in managenutergflect

on their own practices and it can help Master’s ilBegnanagers to formulate policies for preparirdf stnd
didactic-pedagogical policies.

Key words: experiential learning; public reflection; quatitee research teaching; academic procrastination;
management of Master's Degree education practices.
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Introducao

Na pos-graduacacstricto sensy na qual se formam professores e pesquisadores de
administragéo, espera-se, em um prazo de 24 ngse®s estudantes de mestrado desenvolvam sua
capacidade de abstracdo e acdo para pesquisarpdie anconstruir conhecimento cientifico em
administracdo. Entretanto a complexidade desteepsuc de aprendizagem parece nado ter sido
considerada pelos métodos de ensino e pesquésa pelos projetos politico-pedagdgicos
predominantes, origindrios da tradicional epistemgial positivista que ainda parece orientar a
formacdo académica nos cursos de mestrado de athanj@io.

Desde a graduagdo, ndo é raro perceber-se querr@ulum vigente nas escolas de
administracdo no Brasil considera que os estudanédmlhardo em empresas orientadas pelos
principios de gestdo propostos por Taylor e Faymlimicio da sociedade industrial, quando
predominavam ambientes menos competitivos e mescattnos complexos. Foi o que alertou
Nicolini (2003). Para ele, nas préaticas docentssedaolas de administracdo o taylorismo se rewela e
disciplinas, cujos contetdos e foco do ensino esf@miados em uma concepchancdaria da
educacao, nos termos de Freire (1967).

Na pos-graduacastricto sensuno que se refere a pesquisa, de modo geral, andss vao
aprendendo a pesquisar principalmente de modo ithdih com base na exposicdo de seus
professores, algumas vezes com aulas dinamizadasspmos de caso, pseudosseminarios e grupos
de discussao virtual criados por iniciativa dosnall Dessa forma, parece que esse aprendizado é
suficiente para que, depois de formados mestremddnistracdo, tais alunos estejam habilitados a
lecionar em cursos de graduag&do. No entanto, parexeque esse posicionamento deve ser revisto.
Assim, refletimos sobre seus pressupostos e oprdadizagem experiencial e formulamos a questéo
que desencadeou o0 estudo: como mestrandos aprepdemgio de pratica experiencial, a realizar
pesquisa qualitativa em administracao?

A pesquisa aqui apresentada faz parte de uma igaedb interinstitucional mais ampla, que

estd sendo desenvolvida por nés, autoras, e seapedo estrutura-se da seguinte forma: revelagdo d
decisdo didatico-pedagdgica para a realizacao umassua relevancia, percurso metodolégico, o
contexto da pés-graduacdo no Brasil; reflexbesesolprocesso de ensino e aprendizagem e sobre a
pesquisa qualitativa em administracdo, a entrevistao método de coleta de dados no campo,
entrevistando no campo e sobre ele refletindofiRgrsédo apresentadas conclusdes e implicacdes do
estudo para a formagao de mestrandos de admidgfragsim como séo levantadas questdes para
futura pesquisa.

A Revelacao de uma Decisao Didatico-Pedagodgica

A pesquisa aqui apresentada revela uma decisadicdigdedagogica tomada por duas
professoras em duas IES, uma privada e outra pialinbas no Estado do Rio de Janeiro, a partir dos
comportamentos dos alunos calouros. Eles comecawtusiasmados a cursar as disciplinas de seu
curso; mas ja nas disciplinas obrigatorias, comtot@ogia da Pesquisa, apresentavam dificuldades
em seu desempenho, que se revelavam em sala depelak discussdes e trabalhos escritos
apresentados numa ldgica mais reprodutiva quearittndéncia a pedir ‘mais prazo’ para entregar
seus trabalhos e preferéncia por trabalhos em gaypmva individual como forma de avaliagédo da
aprendizagem.

Justificavam seus pedidos pé&bate carga de leitura de cada disciplina, falta deempo, ndo
familiaridade com a &rea de administracdo, disciptias mais dificeis Iniciava-se, assim, uma
pratica de procrastinacdo, que indicava a nésggsofas de Metodologia da Pesquisa, um possivel
choque de aprendizagemcomo definido por Griffiths, Winstanley e Gabri@005). Nos mais
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jovens, talvez se devesse a pouca experiéncialdaho profissional e a expectativa do mestrado ser
uma continuidade da formacéo de graduacdo sGuaishleitura; nos mais velhos, parecia resultar de
sua maior experiéncia de trabalho e afastamentestados formaisa muito tempo que fiz minha
monografia [na graduacao]

Procrastinagdo académica refere-se, segundo Solem@Raothblum (1984 como citado em
Orpen, 1998), a uma tendéncia a postergar tarefasvas aos estudos de modo que elas ndo sdo
realizadas nas datas solicitadas, ou sdo feitasssgmamente somente para entrega-las aos
professores. As consequéncias da procrastinacddesempenho académico e nas atitudes de
estudantes procrastinadores em relacao as dis@miprofessores associam-se, de acordo com Orpen
(1998), a trés tipos de motivacdo dos alunos: Enegtamente regulada, aquela determinada por
recompensas e castigos de outrem; por exeraptado porque sendo meus pais se aborrecem
motivacao instrumental, voltada ao cumprimento éas) por exemplagstudo para tirar as notas
necessarias para formar-mee a intrinseca, isto é, determinada por sentimsembsitivos derivados
do estudo das disciplinas por sua proépria inicativor exemplopreciso realmente entender os
temas que estudo

Entendemos, com Orpen (1998), que o tecmoque de aprendizagemefere-se a frustragéo,
confusdo e ansiedade vivenciadas por alguns esasd@uando expostos a métodos nao familiares de
aprendizagem e ensino que podem leva-los a seesanpressionados por demandas inesperadas e
desestruturadoras, em ambientes contrastantes expmutativas diferenciadas.

NOs, autoras do presente trabalho, reconhecemoragsa pratica de ensino da disciplina em
sala de aula estava circunscrita as leituras Eé@vidinamicas para discussdo em grupo, com énfase
em abstracdo. Também reconhecemos que, além daadidés obrigatorias, os mestrandos passam
pelo processo de orientacdo para a elaboracdo sdertdicdo, o que igualmente demanda mais
pensamento critico e capacidade de pesquisa; segdsd estes ndo seriam alcancados apenas pelo
estudo na disciplina e nas leituras recomendad@s pespectivos orientadores. Apercebemo-nos
também de que, no processo de orientacdo, os adimes consideravam que os fundamentos de
metodologia da pesquisa cientifica tinham sido rapid®s pelo aluno; dai se limitarem a fornecer
listas de textos para leitura de seus orientandtiscessoes localizadas e esporadicas, muitas sézes
quando solicitadas pelos proprios orientandos. ©@ssdo, os mestrandos somente aplicavam o0s
conceitos quando iam a campo depois da qualificad@oprojeto de dissertacdo que ocorre,
geralmente, no final do primeiro ano de estudotimente, somente no campo objeto de sua
pesquisa para dissertacdo, os mestrandos se dmpareym as dificuldades de cada fase da
metodologia de pesquisa proposta no projeto pasmiar dados empiricos e tratar delas.

Procrastinar e entrar em choque de aprendizagemd&sejavel, em nossa opinido, porque isso
impactaria, ao longo do curso, na qualidade da doém dos mestrandos e de suas dissertacdes.
Portanto, prevenir baixo desempenho académico eaasralunos a oportunidade de elaborarem
dissertagbes de qualidade pela capacidade em pasmentifica de administracdo pareceu urgente a
nods, professoras da disciplina Metodologia da Hsaguambém orientadoras nestes cursos de
mestrado.

Na busca por formas de mudar nossas praticas deoemzorremos a estudos e aplicamos
conceitos dentro do conhecimento cientifico da a@tracdo sobre aprendizagem coletiva,
especificamente aprendizagem pela experiénciaendigagem reflexiva. Decidimos, assim, utilizar
métodos de ensino de metodologia cientifica difeenPretendiamos propiciar aos nossos alunos o
desenvolvimento de aprendizagem com perspectitiea;rijue parece ainda ndo prevalecer no cenario
atual do ensino em administragéo.

Chanlat (1996, p. 24) j4 denunciara, na formacaadtainistrador, quando afirma: “elevado
grau de especializacdo, rigidez, auséncia de d@nmdai critica, quantitativismo, economicismo
auséncia de consciéncia histérica e inaptiddo paraunicar ou interagir nos programasne
comportamento dos estudantes”. Sendo a administtaga pratica e area de conhecimento cientifico
reconhecida, € de se esperar que utilize pesgigsdifica para construir conhecimento visando
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formacéo critica do administrador. Nesse esforgapuf (1996, p. 148) ressalta a capacidade de
reflexdo do gestor para orientar essa pratica:léReflo a experiéncia vivida [0 gestor] esclareaa s
percepcédo das situacdes e melhor funda as intuigfies guiardo no exercicio de sua atividatliey'.
entanto pouco tem mudado nesse cenario para fazeefléxdo e da pesquisa sistematizada uma
pratica discente.

NGs, professoras, também refletimos na propostdrége (2000). Percebemos juntas as
limitacBes de nossas préticas de ensino e oriezgad dissertacdes e decidimos propor processos de
aprendizagem pela vivéncia e reflexdo, para desexvaos mestrandos competéncias de pesquisa
adequadas e estimular sua autonomia intelectuadiodies a oportunidade de transformacdo de uma
consciéncia ingénua para uma consciéncia, criticameio da participagdo efetiva no projeto de
pesquisa qualitativa em andamento fora da salallde & consciéncia ingénua refere-se ao grau mais
elementar da consciéncia que percebe os fendmerass,ndo sabe como julga-los, devido a um
desconhecimento da raiz da realidade, enquantonsciémcia critica é relativa a uma profunda
interpretacdo da realidade, de seus principiosatagsconhecimento do seu funcionamento. Ela é
alcancada pelo dialogo e pelo compromisso na eardirde mudanca.

Por meio de pesquisa de nossa prépria pratica simcenlos fundamentos de metodologia
cientifica, procuramos responder a varios questieméos que emergiam: Como, no curto prazo,
ensinar os fundamentos de pesquisa cientifica moslealouros? Como, ao aprender a realizar
pesquisa qualitativa dos fendmenos organizacionaisalunos reconhecem a subjetividade e a
necessaria intersubjetividade para entrevistarampo? Como propiciar entre alunos e professores
reflexdo, autocritica e aprendizagem coletiva spbeguisa qualitativa de administracao?

Para respondé-las, nés, professoras aproveitamaspesguisa interinstitucional mais ampla
daquela que estavamos realizando e convidamossakalouros, nela estavam interessados, para,
juntos, participarem. Nosso propésito era expoeessestrandos a uma vivéncia extraclasse de uma
pesquisa académica real em andamento, na qualaafietnte elaborassem um roteiro para entrevistar
no campo e selecionassem métodos para a analisdados empiricos coletados, conceitos que
estavam estudando na disciplina e que permitirieinoear seu projeto de pesquisa de dissertagao.
Este é 0 estudo que aqui apresentamos.

Relevancia do Estudo Realizado

Reunir, sistematizar e compartilhar resultados geeralizagem com base empirica dos
processos de pesquisa qualitativa poderad subsidiataboragdo de aulas mais especificas, que
considerem as dificuldades de aprendizagem no ggocensino-aprendizagem de metodologia de
pesquisa, tanto dos alunos quanto dos profes$wdera subsidiar docentes de cursos de mestrado de
administracdo na reflexdo de suas proprias pratieaelaboragcdo do programa da disciplina e planos
de aula. Cursos de mestrado e seus professoreseubeldbgia também podem beneficiar-se desta
sistematizacdo de requisitos do aprender a pesquigg pelo detalhamento alcancado, permite a
operacionalizagdo no elaborar e organizar seustpsopedagodgicos, programas e planos de aula. O
estudo é relevante também porque os resultadosieospé conceituais, baseados na acao de docentes
e na vivéncia dos discentes, poderdo subsidianstrtgdo de conhecimento e teorizacdo das praticas
docentes em cursos de pés-graduagdo em admingstiadarasil, assim como ajudar gestores de IES
na elaboracao de politicas para a formacgéo de esedgradministracao.

A caréncia de contribuigBes teoricas que ajudemparar a escassez de teorizacdo com base
empirica nos estudos de aprendizagem organizac®redtudos centrados em micro-praticas foi
apontada por Easterby-Smith e Araujo (1999) e, nasiBpor Antonello e Godoy (2009). Estas
autoras brasileiras também reconhecem a importaeipesquisar as praticas nas organizacdes,
afirmando que a nocdo de prética € rica porqueuatia nogdo de espaciotemporal do fazer dos
agentes como praticas ‘situadas’. Alertam, enttetajue para obter dssightsque esta nocdo pode
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gerar sera necessario repensar os métodos de ggesigntifica que sao utilizados ao examinar a
pratica, em funcéo da natureza interpretativa qesseesso0.

Uma contribuicdo deste artigo €, também, ilustan enaterial empirico, formas e reflexdes
presentes em um processo de aprendizagem expatienci

Apresentamos, a seguir, o percurso metodolégiastialo realizado.

A Caracterizagéo do Estudo e o Percurso Metodolégic

Trata-se de estudo empirico-conceitual qualitatipois se reconhece a subjetividade no
fendmeno aprendizagem coletiva e os individuos ceunjeitos na pesquisa a serem acompanhados
por dentro, ndo apenas conabjetos a serem observado#\ epistemologia na qual se fundamenta é
a fenomenolégica e, portanto, conforme apontaramgdoe Smircich (1980) ao caracterizar esta
vertente da pesquisa qualitativa, neste estudo éamforam reconhecidas a subjetividade e
intersubjetividade dos envolvidos, — professoradueos de mestrado. O estudo €, ainda, episodico
nos termos de Hendry e Seidl (2003), pois destpenas, como sera visto a seguir, um episédio no
processo de aprender a pesquisar: a experiéndiginal de realizacao de entrevista no campo.

Entre os quarenta e seis alunos que cursavam Meti@aa Pesquisa, quatro calouros dos dois
cursos de mestrado de administracdo aceitarantipartdo processo. Os mestrandos, dois homens e
duas mulheres, de 28 a 32 anos, séo trés baclardidministracdo, um deles também bacharel de
Filosofia, e um bacharel de Matematica. Profisdiorate, trés deles atuam como servidores publicos
federais nas areas de recursos humanos de suastiesp organizacdes, e um deles como professor
universitario, havendo também coordenado um CuesdGthduacdo em AdministracédBles se
tornaram membros da equipe do projeto da pesquiisanistitucional em andamento, cujo objetivo é
mapear a aprendizagem coletiva e formacéo de cémpas profissionais de docentes em Cursos de
Administracéo.

O periodo de observacdo dos alunos, em que trabaghads, professoras se iniciou em julho
de 2009 até marco de 2010, quando os alunos praparalatérios parciais e os compartilharam,
publicamente, em trés encontros especificos dessguisa. Além dos registros das observacdes do
trabalho cotidiano que a pesquisa envolvia, os nanedds também participaram de entrevista
semiaberta realizada por nés, professoras. Antbspeis das apresentacdes coletivas como no seu
desenrolar, os alunos participantes relatavam @eascos sobre o seguinte: aplicagdo dos conceitos
estudados acerca da elaboracdo de um roteiro devistd; realizacdo de entrevista exploratéria e
entrevista piloto que, depois, realizaram. Os dapotos transcritos foram analisados iterativamente.

Para identificar conceitos que permitissem a amaks a descricdo dos processos de
aprendizagem e de reflexdo coletiva, foi privilegiaa interpretacdo como abordagem
socioconstrutivista. A abordagem socioconstrutivige acordo com Easterby-Smith e Araujo (1999),
em que se considera: (a) a teorizagdo como pratcéal dindmica na qual o conhecimento é
desenvolvido; (b) os individuos como agentes ativsaquisicdo de conhecimento, aprendizes que
aprendem de diferentes formas, rotinas e inova¢@eas praticas pedagdgicas também como praticas
sociais que requerem avaliagdo de seus resultaldbsig (d) os processos cognitivos como
construcao social de significados. A abordagemosodistrutivista também revela, na aprendizagem
coletiva e individual, a subjetividade que fundataea epistemologia fenomenoldgica. Esta, no
entanto, destaca a construcdo da realidade pelngdnos. Por ndo considerarmos a impossibilidade
de dialogo entre diferentes epistemologias, adrogim dialogo entre a fenomenologia e a concepgéo
socioconstrutivista. A subjetividade se revelatatio, como ponte capaz de estabelecer didloge entr
a abordagem socioconstrutivista e a fenomenologica.

Durante a analise das entrevistas com os alunssaaidrios que nos apresentavam emergiram
conceitos como estes: procrastinacdo académicguehde aprendizagem, reflexdo, reflexividade,

RAC, Curitiba, v. 15, n. 5, art. 1, pp. 794-814t.&mt. 2011 www.anpad.org.br/ri{) Eem)



B. Q. Villardi, S. C. Vergara 800

aprendizagem pela experiéncia, subjetividade,sotgetividade, compreensao e entrevista romantica
que, uma vez examinados, subsidiaram a elaborasicomclusdes e implicacdes para a formacao de
mestres pesquisadores de administracdo. Essestosrteenbém permitiram descrever o fendmeno
sob estudo, qual seja o processo de aprender fhsgooes e mestrandos ao fazer pesquisa qualitativa
e, especificamente, ao entrevistar no campo.

A estrutura deste artigo revela os processos asniereflexdo alcancados sobre as agbes e
conceitos que, iterativamente, emergiam da apragdm experiencial iniciada com os alunos de
mestrado, portanto, de curso de pés-graduacao.

O Contexto da Pés-Graduacao no Brasil

Na década de 60, o Parecer CES/CFE n. 977 (1966pdselho Federal de Educacéo instituiu
duas configuracbes para a pos-graduagtficto sensue lato sensu A primeira é de natureza
académica e seus cursos de administracdo creseesdenadamente, a partir da década de 1970. Na
década de 90, houve o reconhecimento do mestradsgiwnal conforme explicitado na Portaria
CAPES n. 080 (1998). PelResolucdo CNE/CES. 1 (2001) estabeleceram-se normas para o
funcionamento dos cursos de pds-graduacao e emf@06@nstituida uma Comisséo Interministerial
composta por membros de suas respectivas insgiigie fomento, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ) Eardenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) para o desenvolvimentpdagraduacao pela Portaria Interministerial n.
270 (2003).

Uma pesquisa apresentada por Marques (2008) siatgodtico institucional dos programas de
pés-graduacaastricto sensurealizada em 2008, pela Fundacdo Carlos Chaghe B# Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ), @jurdo com a Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca e pela Fundacado Oswaldo feneedou a diversidade das realidades académica,
gerencial e de infraestrutura dos programas duitgies de pos-graduacémicto sensuno Estado do
Rio de Janeiro. Tal pesquisa teve como universesiedo a totalidade dos programas de pos-
graduacdo credenciados pela Coordenacdo de Apenieépnto de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), desde o triénio 2004-2006 até julho de3200

No final da década de 60, a pos-graduacao tinhaxiapadamente, 100 cursos, abrangendo
cerca de 2.000 alunos em todo o pais. Quatro deatfzois, contava com 2.410 programas, entre
mestrados académicos, doutorados e mestradosspnéiss, e mais de 130.000 alunos matriculados.
A Regido Sudeste concentra 51% da oferta de pregrde pds-graduacgéo do Pais (Marqus, 2008).

No que diz respeito as configuracdes organizacofécher, Nicolini e Silva (2005) informam
gue no Brasil coexistem universidades, centros eumsitarios, escolas, faculdades, fundacgdes.
Afirmam que até, 2004, havia 5.872 professoresdsagpaduacéo, ndo necessariamente ensinando na
graduacdo nem sendo pesquisadores. Muitos séo liooasu gestores académicos, orientadores,
revisores, provedores de recursos, membros de sbesi® representantes institucionais e atuam em
variados regimes de trabalho: tempo integral, pangor hora, por aula.

Em relacdo a pesquisa, esses autores considerampgaducdo massiva e a qualidade desigual
geram publicacbes que ndo representam acumulacésualéados de pesquisa. Em relacdo a pratica
de ensino Fischest al. (2005, p. 110), afirmamue“o professor pode ficar inteiramente isolado em
sua disciplina, jamais discutindo contelidos coragad da mesma linha curricular”.

No Triénio 2007-2009, a Coordenacao de Aperfeicoaonge Pessoal de nivel Superior avaliou
96 programas de mestrado de administracdo com detdsaté 7. Trinta e nove programas obtiveram
nota 3, trinta e seis programas alcancaram notieZgsseis nota 5, trés nota 6 e dois programas
obtiveram nota maxima 7 (CAPES, 2011). A leitura gwogramas e das atividades de ensino da
disciplina de Metodologia da Pesquisa de dez cuteanestrado, localizados na regido sul e sudeste,
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avaliados com nota 5, 6 e 7 pela Capes em 20Hdiveehente ao triénio 2007-2009, ndo nos permitiu
perceber a inclusdo da reflexdo individual e pabpara estimular a aprendizagem, nem énfase na
pratica de aprendizagem experiencial.

Nossa reflex@o sobre a pratica de ensino e pesguiggeral € apresentada a seguir.

O Ensino e o Processo de Aprendizagem

Aprender as préticas de trabalho em organizagGesraitarias aproxima a educagdo da gestao
do desenvolvimento de docentes. Neste sentido, dRiiyne Vince (2004) examinaram duas
perspectivas de educacdo e gestdo de administratimminadas: (a) Estudos Criticos de
Administracdo Critical Management Studigsfocada em entender as préticas organizaciorais d
gestdo; e (b) Aprendizagem Baseada na Ag@actigh-Based Learnijg que foca o processo
educacional.

Consideram os autores que a perspectiva de apagediz baseada na acdo ndo tem sido
suficientemente reconhecida pela comunidade deaedacde administracdo, embora tenha sido
desenvolvida como alternativa aos métodos tradiisothe ensino, que retiram do estudante o senso de
responsabilidade por seu préprio aprendizado.

Ao realizar estudo empirico da aprendizagem quensinar proporciona, Cortese (2005)
examinou as ideias de educadores, como Dewey eeFressaltando que ambos consideram as
técnicas de ensino um dialogo no qual o professoaleno sédo igualmente livres e criticos, 0 que 0s
tornam capazes de aprender juntos e conscientssi@asircunstancias.

Assim, o0 ensino se torna um processo de duas ®ias, papel tradicional do professor
desaparece, porque ambos os individuos, consci@ntekizem conhecimento novo para ambos. Pelo
dialogo, o professor deixa de ser quem ensinatparthém ser ensinado por seus estudantes que, por
sua vez, ao serem ensinados, também ensinam. Dweske tanto Dewey quanto Freire rejeitam a
posicao tradicional de considerar o alunonegipiente a ser preenchidoou umafita a ser gravada
pela acdo do professor. Este se torna um pontadielgp de um processo de mutua doagéo, no qual
tanto ele quanto o aluno oferecem seu saber e sglo de receber o saber do outro (Cortese, 2005).

Ao examinar 0 processo de ensinar em seu estudmiesnpom gerentes que ensinam, Cortese
(2005) identificou um aspecto especifico que priapiaprender pelo ensino: o encontro com a
diversidade que, de um lado, tende a aumentalexdefe, de outro, tende a quebrar resisténcias a
mudanca. De acordo com o autor, no encontro conivasiade dos individuos, a aprendizagem
ocorre em dois passos: percepcdo e apreciacdorokppdo da diversidade pode tornar-se fator
desestabilizador; junto com a apreciacdo dessastiaele percebida, induz uma meta-aprendizagem,
que demanda o nivel cognitivo e 0 emocional doviddb, fazendo-o refletir. Nesse sentido, Cortese
(2005, p. 102) esclarece:

Aprender com esses dois passos envolve um impenagtia-aprendizado pelo qual o individuo
entende que ‘o outro é diferente de mim porqueceudiferente dele’, ou seja, o individuo
consegue dar um passo atras e observar a si mesoaolipar do outro.

Desse modo, o encontro com a diversidade fornesemaweolvidos estimulo para reflexdo e o
processo de aprendizagem que emerge do processoesi®, revela sua natureza intrinsecamente
social, possibilitada pela busca de uma relagé&ntcamente simétrica entre alunos e professoaes, n
qual todos se tornam capazes de contribuir paraohigtivo comum. Nesse processo de ensinar
também se reconhece a prépria ignorancia e o duivse abre a possibilidade de aprender (Cortese,
2005).

RAC, Curitiba, v. 15, n. 5, art. 1, pp. 794-814t.&mt. 2011 www.anpad.org.br/ri{) Eem)



B. Q. Villardi, S. C. Vergara 802

Com base nas 33 histérias de ensino de 22 gergunéesnsinavam funcionarios no trabalho,
esse autor identificou e detalhou trés procesdosipais que facilitam aprendizagem na pratica de
ensinar: observacdo, escuta e experimentacdo.pPalesso de observacdo, o professor observa o
aluno, é por ele observado, e observa a si mesmprdtesso de escuta, o professor presta atencdo ao
aluno, e no processo de experimentacao o professiaruma forma diferente de fazer seu trabalho de
ensinar.

A pesquisa de Cortese (2005) Ihe permitiu afirmag se aprende pela pratica de ensinar num
processo de: encontrar-se com a diversidade,iretlentrolar as préprias emocdes, e deparar-se com
a propria ignorancia. Cortese elaborou recomendapéea ativar a aprendizagem por meio desta
pratica, tais como: valorizar 0s recursos interaes professores e alunos; dialogar, construir
oportunidades de treinamento e de aplicacdo pr&sgeecifica, trabalhar em pequenos grupos,
compartilhar histérias de aprendizagem.

Por fim, o autor diferencieaprender pelo ensinar da aprendizagem pela vivéncia
(experiential learniny} e daaprendizagem pelo erro No aprender pelo ensinar, o aluno intervém.
Nessa intervencdo do aluno na relacdo ensino-apeg@in, o professor pode perceber-se em sua
forma de ser e de agir, ativando os trés menciepairessos: observacdo, escuta e experimentacgao,
em sua pratica do ensino. Aprender pelo ensinanifgerassim, focar ndo s6 nos resultados e nas
acOes que ndo se realizaram, mas nas a¢fes qoenaem automaticas e escapam ao controle
consciente do professor. Permite a reflexéo.

Reflexdo e aprendizagem

Reflexdo significa, de acordo com Alvesson e Skéilgb(2001, p. vi), “interpretar nossas
préprias interpretacdes, atentando para nossagegéras a partir de outras perspectivas e voltando
um olhar autocritico sobre nossa propria autorideal®o intérpretes e autores”. Por sua vez, a
reflexividade na pesquisa qualitativa envolve seguestes autores:

prestar muita atencdo a como o pesquisador pefsa seu préprio processo de pensar, a
relacdo entre conhecimento e as formas de fazérecomento e a como os diferentes tipos de
elementos linguisticos, sociais, politicos e texwise entrelagam no processo de desenvolver

conhecimento no qual o material empirico € cordtruinterpretado e escrito (Alvesson &
Skélberg, 2001, p. 5).

De acordo com Reynolds (1997), deparar-se com erdiilade, tanto interpessoal quanto
cultural, ao longo das atividades de ensino, tamioénece as pessoas envolvidas estimulos para sua
reflexdo. Ao refletir atribui-se sentido a inforrdag- sobre si, os outros e o0 mundo, que emerge no
decorrer de sua experiéncia. Sem essa reflexdboranacao ndo seria integrada as representagdes e
padrBes construidos pelos proprios individuos nEwviogaria alteracbes nas formas de pensar e agir.

A reflexdo provocada durante o processo de enpde ser de dois tipos:reflexdo na agcéo
definida por Schon (1983), eraflexdo sobre a acaalefinida por Williamson (1997). Enquanto a
primeira se refere a uma forma dmversacadocom as ac¢des do préprio individuo durante o pemes
de agir, areflexdo sobre a acasignifica oestudodas préprias a¢des depois de finalizadas, o que
envolve uma avaliagcdo ndo apenas dos resultadascaltos, mas também dos meios pelos quais
foram alcancados (Cortese, 2005). O potencial pgrafessor refletir individualmente se desenvolve
pelo contato direto com o aluno, porque, de acecain esse autor, ensinar: (a) suspende a acdo do
professor e o faz mudar sua atencadad®r para opensar, e dopensar para ocomunicar; (b)
ensinar fornece oportunidade de exposicao a pra@sler@do programaveis que leva o professor a criar
estratégias para atender especificidades no moehensinar € por natureza uma pratica social; na
apenas envolve a pratica do pensar individual, tamabém o processo de dialogo e discussao; e (d)
ensinar propicia redefinir relacbes de poder passipilidade de perguntar, contra-argumentar e
conhecer o pensamento do outro. Assim, ensinaropigma aprendizagem por fornecer subsidios
para orefletir sobre a acéo
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Refletir, de acordo com Raelin (2001, p. 11) sigaif

a pratica de periodicamerdar um passo atraspara ponderar o significado das agdes recentes,
para si e para outros do mesmo ambiente. llumagariéncia e fornece base para futura agao.
Constitui a habilidade de descobrir e explicitarapai e os colegas o que foi planejado,
observado ou alcancado na prética. Especificam@etibetir] privilegia a investigacao para
alcancar um entendimento de experiéncias que podenter sido detectadas na prética. As
experiéncias se compdem de acdes, crengas e seiasme

A reflexdo, quando feita individualment@rigate reflection, apresenta menor poder de
mudanca que a reflexdo publigaublic reflection) Na reflexdo individual, corre-se o risco de igaor
0 que aconteceu, para distanciar-se das emoc8atvasgno processo de ensinar. Como no processo
de reflexdo as emogodes vivenciadas influenciansieseonsideradas, podem ampliar ou distorcer os
fatos e contribuir ou ndo para a aprendizagem. flex&o individual permite afastamento para
acalmar-see, pelo didlogo, retomar a pratica. Ja a reflg@mica apresenta a vantagem de permitir o
reconhecimento das préprias emoc¢fes nos outrgfrinim processo de apoio mutuo e, assim, poder
focar a atencdo na vivéncia concreta. Com elapderp examinar os dados que emergiram da agéo
objeto da reflexdo e replanejar a propria acaavefeente observada e vivenciada (Raelin, 2001).

De acordo com o objeto focado, Raelin (2001) distintrés formas de reflexdo: (a) a reflex@o
do conteudo, segundo a qual se revisa a forma senaplicaram as ideias ao resolver problemas; (b)
a reflexdo do processo, pela qual se examina cames$olvido o problema; e (c) a reflexdo da
premissa, que vai ao cerne do problema, examinasgooprias questdes apresentadas, desafiando as
crengas subjacentes ao problema em si.

Esta dltima forma de reflexdo também é chamadacansziéncia tedrica e seu resultado é
chamado “aprendizagem transformadora” (Raelin, 2001 12). Continuar a refletir requer
desenvolver didlogo que pressupde relacdes simetdntre os participantes. Estas de acordo com
esse autor podem ser desenvolvidas nos processpsatalizagem experiencial.

Aprendizagem experiencial ou vivencial

A aprendizagem experiencial ou vivencial questiosg@ressupostos de autoridade no processo
de aprender, contestando a ortodoxia. Tornou-senamimento engajado nos processos politicos da
educacéo e na explanagédo de processos mentaipreoslizes. No entanto tem sido mais usada no
desenvolvimento de gerentes do que no ensino wit&éo (Reynolds, 2009). A aprendizagem
experiencial oferece possibilidades de aprendex pehstrucdo de sentideefisemaking ou pelo
exame da experiéncia presente em atividades quedeSenhadas pelos professores para esse
propdsito. Embora Kolb (1981, 198#nha elaborado este conceito de uma perspectiyaticista e
individual, os beneficios da aprendizagem expelapcovém de sua conexao com aspectos sociais e
politicos do trabalho e com dilemas e problemasfqueam a experiéncia de trabalho (Reynolds,
2009).

Holman, Pavlica e Thorpe (1997) examinaram, empget/a socioconstrutivista, a teoria de
aprendizagem experiencial elaborada por Kolb (198dhcluindo que esta se situa na tradicdo da
psicologia cognitiva e, por este motivo, descomaidrl explica mecanicamente 0s aspectos sociais,
histéricos e culturais dself, do pensamento e da acao; por isso propdem uroacaitualizacao da
aprendizagem experiencial, destacando que o poofesse selecionar e desenvolver o conjunto de
habilidades de aprendizagem apropriadas a cade&z&dpassim como as habilidades para completar
cada estagio do ciclo de aprendizagem. Assim, @tgti-se as dimensdes estruturais implicitas no
processo de aprendizagem experiencial, associands-formas de aprender, como se apresenta na
Figura 1.
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Figura 1. Dimens®8es Estruturais Implicitas no Processo derfgfizagem Experiencial.

Fonte: Holman, D., Pavlica, K., & Thorpe, R. (199Rgthinking Kolb’s experiential learning in managemeducation: the
contribution do socio constructivism and activitheory (p. 137). Management Learning28(2), 135-148. doi:
10.1177/1350507697282003

O estagio da experiéncia concreta assume dupldfisigiv: ocorrefora, mas também € o
processo pelo qual o individuo a percebe. A esaufle processamento da experiéncia concreta é a
apreensédo pela qual o individuo percebe os serttiem relacdo a ele. O estagio de observagéo
reflexiva relne e organiza a informacéo pelo pswete intencdo de aprender, que transforma a
experiéncia. Na conceitualizacdo abstrata se ordesgaconstroem modelos e esquemas por meio da
compreensdo. A experimentacao ativa esta assomindgir e fazer no mundo exterior e se distingue
da observacao reflexiva, porque seu processo tranaflor implicito € a acdo ampliada que segue a
experiéncia apreendida. Dessa forma, para um dwulviperceber a experiéncia concreta e
conceitualiza-la de forma abstrata precisa daditiatiées de apreender e compreender. E este 0 escopo
da pesquisa qualitativa.

Pesquisa Qualitativa em Administragao

A pesquisa qualitativa, assim entendida aquelangoese vale de estatistica ou outros métodos
quantitativos, parece estar ganhando espaco eitmontto para o acervo do conhecimento em
administracdo. Entretanto autores como CassellhoBis Symon, Johnson e Buering (2009)
consideram que, entre 0S numerosos textos quecEmerientacdo pratica sobre o uso de métodos
qualitativos, poucos examinam as habilidades erosepsos que facilitam o desenvolvimento de
gerentes e pesquisadores organizacionais, bem @omonhecimento necessario a producdo de
pesquisa qualitativa de qualidade. Com a intengisathar essa caréncia, Casselal. (2009), em
perspectiva interpretativista, levantaram a pe@epde 45 pesquisadores qualitativos do norte
europeu, participantes de um projeto em andamentbgescreveram processos de aprendizagem e
praticas associadas ao desenvolvimento das hatgdde pesquisa. Concluiram que o processo de
tornar-se um pesquisador qualitativo eficaz envalwender as habilidades e adquirir conhecimento,
por meio de trés tipos de pratica de pesquisax@dl, reflexividade phronesisa pratica na acao.

De modo geral, a formacgéo para pesquisar cierntifcae tem sido considerada como campo de
conhecimento a ser adquirido como qualquer outngpoa Aos iniciantes se oferece ensino sobre as
técnicas para realizar pesquisa qualitativa e gatiwh, apontando-se asmntagensdas diferentes
abordagens, metodolégicas. Em alguns casos, s@stespao contexto filoséfico que fundamenta
essas abordagens, para que possam questisgaproprias crencas filoséficas (Johnson & Deberl
2003). Quando esse questionamento ocorre, de acoodo Jones (1995) geralmente entre
doutorandos, a complexidade e a necessaria corgsEpistemologica e metodoldgica para elaborar
a questdo de pesquisa identificar-lhe a naturéaaee escolhas tedricas e metodoldgicas pertinéntes
percebida. As dificuldades para realizar sua pesagsbbre comportamento humano e organizacional
foram relatadas por esse autor, que convida osiéEs na pesquisa a assumir uma pratica reflexiva,

RAC, Curitiba, v. 15, n. 5, art. 1, pp. 794-814t.&mt. 2011 www.anpad.org.br/ri{) Eem)



Implicacdes da Aprendizagem Experiencial e da Réfle 805

para refletir no processo de teorizar e aprendestdicar as préprias escolhas dos métodos. Sugere
examinar seus fundamentos epistemoldgicos que reoafo paradigmas.

Paradigmas de pesquisa e do pesquisador

A epistemologia positivista considera que o corheaito se constréi pelo uso do método
cientifico. Por seu turno, os pesquisadores gtiatita enfatizam que a importancia e a legitimiddde
interpretacdo dos eventos — subjetivos por naturegaconcedida pelos agentes, ndo apenas pelo
método, por isso os dados originados de pesquizatitptiva tém sido denominados na academia,
hard, objetivos rigorosos e confiaveisenquanto os originados de pesquisa qualitatiiarseoft, e
subjetivos por natureza (Jones, 1995).

Burrel e Morgan (1979) esclarecem que o nominalisiimite a subjetividade envolvida no
processo de producdo de conhecimento, reconhecea qealidade a ser estudada € produto da
consciéncia do individuo e a subjetividade é irgetr do conhecimento do individuo; portanto é
também do pesquisador. De acordo com o subjetiviermalividuo percebe a realidade, incluindo a si
mesmo, ser humano gerador de processos sociamgiorde relacdes intersubjetivas, que considera
capazes de construir na sua relagéo com a realidadsa dire¢cao se encontra o interpretativism®, qu
assume a realidade final de estar no espiritadeia,ie ndo apenas no que é percebido pelos sentido
Sua busca é por conhecer como a realidade soc@istruida e perceber as relacdes simbdlicas que
permeiam a vida organizacional. O interpretativishefende que o objetivo das ciéncias humanas é
compreender a a¢do humana (Schwandt, 2000). Mw&s as abordagens denominadas
interpretativistas, mas todas tém em comum paatintbrpretacdo humana como foco de analise com
a preocupacdo de compreender como a realidadeidnsmete construida, o processo pelo qual o
individuo, utilizando sua subjetividade, apreendeawbservacdo ou vivéncia, a examina, e lhe da
sentido, ou seja, a interpreta. Observagfes e ciz@rgeram o comportamento do individuo, que
provém de uma acdo por ele gerada, para alcangae aleseja, de acordo com sua interpretacéo
subjetiva do significado do resultado dessa acdi@ iterpretar a acdo do individuo parece, pois, g
0 pesquisador qualitativo vivencia, apreende, eapé compreende (Burrel & Morgan, 1979). A
compreensao, de acordo com Edgar Morin (1999, [8),18e realiza a partir da explicacéo.
Compreender significa “modo fundamental de conhenim para qualquer situacdo humana
implicando subjetividade e afetividade ... parao®ds atos, sentimentos, pensamentos de um ser
percebido como individuo-sujeito”. A compreensaodggingue da explicacdo por sua conotacao
sintética e por ser um conhecimento empético daglas, sentimentos e intengdes dos outros. Pela
explicagdo se concebe a finalidade a partir dostadyj e pela compreensao a finalidade é alcancada a
partir dos sujeitos. Sendo assim, enquanto a cangd® dos fendmenos inclui o sujeito, a explicacdo
0 exclui. Estas situacdes terdo de ser aprendadagppsquisador (Morin, 1999).

Pesquisa como uma forma de aprender

As caracteristicas da pesquisa organizacional, nuenspectiva da aprendizagem gerencial,
foram investigadas por Vince (1995). Para tal eldepda ideia dpesquisa como aprendizagers
integra as dindmicas dos processos de pesquisaaprender. Assim, esse autor gera um arcabougo
de analise formado por quatro principios geraisso@ados a quatro conceitos—chave para
compreendepesquisa como aprendizagemOs principios gerais sdo: (a) pesquisa € procdeso
desenvolvimento que envolve pesquisador e pesquisagossibilidade de mudanca - aprendizagem;
(b) pesquisa € processo pessoal motivado pelo adesejampliar o préprio conhecimento e
entendimento; (c) pesquisa € vivencial, tendo aem&pcia vivida por ambos, pesquisador e
pesquisado, valor e impacto; (d) pesquisa € proaeskexivo, porque reconhece a relacdo continua
entre a teoria e a pratica, ao mesmo tempo que cnialda o conhecimento, comportamento, estrutura
e sistemas individuais e organizacionais (Vinc&5)9Desse modo, 0 processo de pesquisa é, de
acordo com o autor, um processo autorreflexivo spielefine associado a quatro conceitos-chave:
vinculacdo, emocéo, poder e dinAmicas inconscieqtes conectam a aprendizagem a pesquisa pelo
engajamento do pesquisador. Tal compromisso prowsaedade, nem sempre controlavel ou
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consciente, que em interacdo com a estrutura i gararocesso dindmico, no qual o individuo e a
organizacao se moldam e limitam o individuo e aoizpcao.

Percebe-se, pois, que aprendizagem e pesquisatd@oseparados da emogédo humana nem das
relacbes de poder que impactam essa interacdo humana gestdo. Assim sendo, pela reflexdo
permanente, o pesquisador gera sempre mais guasotos, a0 examinar 0s principios e processos
da préprigpesquisa como forma de aprendizagem

A aprendizagem do pesquisador sobre sua forma de gouisar

No ambito da pratica da administracdo, os pesqoiisadjue acreditam estar engajados somente
na atividade técnica de ajudar os gerentes, deésesas) o simbolico nas ciéncias humano-sociais.
Neste sentido, ndo concebenfmundo da pratica gerencial como rede de signifisasubjetivos,
onde os gerentes precisam interpretar o significdsuas proprias acdes, assim como a dos outros, e
atribuir-lhes significado sentido” (Astley, 1984, p. 269). Parece entdo que constaihecimento
pela pesquisa € um processo social, ndo apenaglirali como defende Romm (2002), alertando que
entender a aprendizagem como processo social cemplendo so individual e cognitivo - e a
mudanca como implicita nos processos de aprendizagequer novas perspectivas diferentes
daquelas do positivismo, tais como a proposta pefestrutivismo social. O construtivismo social
admite a subjetividade, a natureza social e a sédasinterdependéncia e compartilhamento de
conhecimento nos grupos, para que a producao deciomento e uma mudanca pela aprendizagem
acontecam. Essa indissociabilidade das dimensgetval e subjetivas é reconhecida na pesquisa
qualitativa que utiliza, geralmente, a entrevistenc seu método de interagdo com o campo de
pesquisa em busca de dados e informacdes.

A Entrevista como Método de Coleta de Dados no Carap

Vergara (2009) definiu entrevista, apontou suddatile e tipos. Destacou as possibilidades e
suas limitacdes, assim como os cuidados para congua entrevista. Recomenda, por fim, que a
entrevista seja planejada, executada e interpre@@acontribuir com informacdes consistentes com a
pesquisa de administracéo.

Conceito e procedimentos para entrevistar

Entrevista, de acordo com Vergara (2009), é umaragfo verbal que enseja troca de
significados do entrevistador com o entrevistadoe gstabelece, no tempo da entrevista, um
relacionamento de modo a se produzir conhecimeniboesalgo. Sua finalidade € obter dados e
informag0des, é interagir com o campo. Utiliza-s&reafista, quando se quer obter informagfes de
dentro do individuo, relativas a experiéncia vivida. Para tal, o esigtador devera preparar-se para
captar, durante 0 momento da entrevista, o ditondadito, os significados, sentimentos, reacdes,
gestos, tom e ritmo de voz, elementos da subjeiidddo individuo. A escolha da estrutura da

entrevista, se fechada, semiaberta ou aberta deplengroblema de investigacéo.

Por se tratar de um momento de encontro, o tempo regacionamento e a qualidade que o
entrevistador desenvolve na entrevista determirarégueza dos depoimentos; por iSso e por tratar-s
de uma situacdo social complexa, entrevistar demauadentrevistador preparacdo especifica que
minimize uma posicdo defensiva do entrevistado. Mreeistador deve organizar suas ideias,
estruturando-as numoteiro de entrevista que Ihe servird de guia, de modo a focar a pogigéo
entrevistado e, assim, trazer dados que ajuderapamder ao problema de pesquisa. Para construir
esse roteiro, o entrevistador apoia-se no refeakteirico que fundamenta o estudo, em informacgdes
da pratica de pessoas das organizacdes, ou amdeprelusdes da vivéncia propria e de outros. A
elaboracdo de roteiro, sua validagdo semantica eod&eudo, por meio de entrevista piloto, é
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recomendada para melhor preparo do entrevistadprazeitamento de seus resultados, assim como a
atencdao as limitacdes e possibilidades da enteestisho método de coleta de dados e informacdes no
campo. As limitagcBes atribuiveis a capacidade pntgativa do entrevistador para estabelecer empatia
com seu entrevistado podem ser superadas por meinsadio numa entrevista-piloto (Vergara, 2009).

Os cuidados relativos a realizagdo da entrevistdaaegundo esta autora, dizem respeito, entre
outros, a escolha do entrevistado, a forma dezerabhs contatos prévios, durante e no fim da
entrevista, a ndo ser tendencioso e buscar estabelma relagdo de confiangca com o entrevistado.
Inclui reconhecer os preconceitos do entrevistaggistro minucioso do procedimento e das reacdes,
tanto do entrevistador quanto do entrevistado, jparapartilhar com o leitor e, assim, permitir
compreender melhor os resultados do campo que cé@mmorelatério da investigagdo. Por fim, o
procedimento para realizar a entrevista indivichoaisidera trés momentos: (a) Planejamento, que se
inicia pela indagacdo do pesquisadpre perguntas devo fazer a meu entrevistado para da
resposta a meu problema de pesquis@nvolve submeter o roteiro proposto a juizesn¢dte a
formulacdo das questbes criadas, e realizacao tdevistas-piloto, considerando a possibilidade de
gravacdo. (b) Execucdo, que demanda capacidadetoevistador em estabeleceapport com o
entrevistado, com tranquilidade, elegancia, gerstjlesimpatia, empatia, encorajamento e adi¢cdo de
perguntas esclarecedoras. Nesse sentido, Vergad®,(p. 28) sinaliza: “um bomapport € meio
caminho andado para que o entrevistado, sentindwagea vontade, apresente meraxsonalizacao
normativa e opinides superficiaisAssim, desenvolverapport e plena atencdo as respostas do
entrevistado € central para o entrevistador alcamethor compreensédo das palavras do entrevistado.
(c) Concluséo, quando o entrevistador agradecistr@g@m seu caderno de campo suas impressdes da
entrevista, transcreve, e procede ao tratamentoirdesmacdes coletadas e a interpretacdo do
depoimento.

Refletindo sobre a entrevista como método de coletke dados na pesquisa qualitativa

Alvesson (2003) realiza um exame da entrevista cardétodo de pesquisa, identificando e
reconceitualizando as perspectivas predominantesampo. Assim, estimula a reflexdo sobre o uso
do material das entrevistas e aponta implicacoeésduokbgicas para praticar a pesquisa.

A entrevista qualitativa € um modo de producgdo alehecimento diferente dagiestionarios
falados Entrevistas sdo relativamente estruturadas etasbeilo que o entrevistador considerar
importante falar, dentro do foco de pesquisa. Skfensores a consideram um rico registro da
experiéncia, conhecimento, ideias e impressdesedt®vistados que podem ser documentadas.
Entretanto considerar a entrevista como formaat®tinar o entrevistado sobre sua experiéncia ou
praticas sociais, negligencia a entrevista comuag#o social e linguisticamente complexa. Porésso
importante n&o simplificar nem idealizar a situad@centrevista, assumindo que, desde que se sigam
técnicas de entrevista corretas, o0 entrevistadtos@ra um interlocutor competente e relatara a
verdade a servico da ciéncia, produzindo dados que revekminterior ou fatos da organizacgéao.
Adicionalmente, a complexidade social e linguistiese ser considerada e ndo apenas como fonte de
tendenciosidade. Maior entendimento teorico, oa,se@na perspectiva reflexiva que considere os
varios pontos de vista tedricos relativos a enttavse faz necessario. Sem esse entendimentoseorre-
0 risco de usar ingenuamente o material resul@atentrevista, e realizar interpretacées em terreno
inconsistente (Alvesson, 2003).

O autor destaca trés vertentes epistemologicasiraemam o conceito de entrevista para
pesquisa e, assim, as classifica, denominandotasvista neopositivista, roméantica e localista. A
entrevista neopositivista imita os ideais quanta, buscando dados numa realidddea do
pesquisador, por meio de protocolos que pretendémmimar a influéncia do pesquisador e a
tendenciosidade. Assim, produzem, analisam e cadifigrandes quantidades de dados, preocupados
em dar maxima transparéncia a um processo de pasqbjetivo eneutro. O problema destes
pressupostos € que os respondentes podem prodspostas superficiais e cautelosas. Para superar
problemas de confianca e controle percebidos, sgusadores entrevistam mais de uma vez, buscam
consisténcia no tempo entre as entrevistas ou dentenais tempo para os entrevistados refletirem
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sobre seus depoimentos. De outro lado, a entrerosténtica € produzida por pesquisadores que
defendem interacbes humanas mais genuinas, aonedita estabelecerapport, confianca e
compromisso entre o entrevistador e 0 entrevistasjpecialmente no momento de entrevista, como
requisito para explorar o mundo interior dos sigados, ideias, sentimentos, inten¢des ou a rekdida
social vivenciada pelo entrevistado. A meta deptede entrevista é alcancar conceptualizacdo mais
profunda e plena dos aspectos das vidas dos sujEibwolvimento ou emissao de opinides pessoais
devem ser evitados e buscar engajar-se mealaconversagdo com entendimento empético € o papel
deste pesquisador. Essas medidas tornam as efasevimis honestas, moralmente corretas e
confiaveis, porque o respondente, ao ser tratadw dgual, expressa seu sentimentos pessoais e
apresenta um retrato maesal do que pelos métodos tradicionais de entrevidta.ehtrevista localista
produz-se enfatizando que os depoimentos da estmesievem ser considerados em seu contexto
social. Defendem seus adeptos que nas entrevistpagsaoas nao estdo relatando eventos externos,
mas produzindo suas histérias com seus recursagaigl nesse sentido, a entrevista € um evento
socialmente produzido a ser examinado como tal.ig3or pesquisadores localistas, cautelosamente,
afirmamo entrevistado relatou seu sentimento de dpre consideram suas interpretac@pgnas
uma interpretacdo provisoria Embora a entrevista seja reconhecida pelos #taalicomo fonte
valida de produgdo de conhecimento, as condicGessle sociais devem ser consideradas para
alcancar resultados validos (Alvesson, 2003).

Por fim, continuando a refletir, o autor desenvateaceitualmente a ideia de entrevistar por
meio de metaforas para entender-lhe o significkanp do momento quanto dos depoimentos obtidos
da entrevista. Propbe usar metaforas como fornpedtar maior atencao a abstracao tedrica e ao uso
de linguagem, estimulando, assim, uma aberturaedquisador para identificar padrées complexos e
superar a visdo da entrevista como método de EEsquie apenas requer otimizacdo de técnicas e
minimizacéo da tendenciosidadeas). Alvesson (2003, p. 14) conclui o seguinte.

Uma atitude reflexiva na pesquisa traz duas vantagsvitar a ingenuidade associada a crenga
que os ‘dados’ simplesmente revelam a realidadgesr o reconhecimento da riqueza de
significados originados do material empirico compleA reflexividade [nha pesquisa] é
praticada em ambientes onde se estimule um didlogajual se produzem interpretacdes que
sdo, a seguir, desafiadas. Inclui abertura paf@exsignificados reconhecendo a ambigiidade
no fenbmeno e as linhas de pesquisa favorecidss.significa construir uma ponte entre as
preocupacdes epistemoldgicas e o método.

Conectar a epistemologia as teorias e métodos éfarma de refletir em outro nivel, que se
realiza abstraindo, dos dados do campo, conceltasdos aportes tedricos ja desenvolvidos.

Entrevistando no Campo e sobre Ele Refletindo

Para ilustrar a aprendizagem da pesquisa quaditaiin episodio € apresentado neste artigo: a
experiéncia de realizacdo de entrevista piloto amopo. O foco na reflexdo no e sobre o campo foi
dado para acompanhar o processo de aprendizageméadedupla, ocorrido na aprendizagem
experiencial proposta.

Refletindo no campo

A aprendizagem pela experiéncia aqui narrada ocotdigante a participagdo dos quatro
mestrandos calouros que continuam no projeto dgupssinterinstitucional que estd em andamento.
Os mestrandos, dois homens e duas mulheres, rradtira de 28 a 32 anos, séo trés bacharéis de
administracdo, um deles também bacharel de fil@so um bacharel de matematica.
Profissionalmente trés deles atuam como serviduibicos federais em areas de recursos humanos
de suas respectivas organizacbes, e um deles coofiesgpr na graduacdo, havendo também
coordenado um curso de graduacéo.
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Desde o inicio de julho de 2009, nés, professaatgbelecemos com os alunos encontros
regulares, abrimos grupo virtual para discussd&sipternet e estabelecemos atividades presenciais
especificas para cada fase de pesquisa. Para @irprimvisdo de literatura, que foi feita por pedav
chave, os alunos elaboraram quadros sintese dealgitra serem apresentados ao grupo. Para a
pesquisa de campo, discutiram-se os elementogeicordPara a preparacdo de entrevista exploratoria
por meio de roteiro, foram realizadas discusséepgracdo de cada aluno para ser um entrevistador;
também foi pedido que fizessem anotacdes logo amddrevista. J& haviam sido pedididios de
campao, nos quais registrariam por escrito seu aprendizadh cada tarefa e evento do projeto. Feitas
as duas primeiras atividades, foram compartilhpesinternet, apresentadas em reunides especificas
extraclasse; por exemplo, em oficinas, nas quaia oan se manifestava, indicando suas dificuldades
e avancos. Por ter sido vivenciada de forma maensa, oferecendo rigueza de elementos para a
reflexdo publica dos quatro mestrandos, serd detalta experiéncia de um deles: Américo. Ela
revelou sete passos da experiéncia individual:goegido, realizacdo, transcricdo e reflexdo sobre o
contetdo do transcrito, preparacdo do relato daréqria de entrevistar, leitura de um livro sabre
processo de entrevistar, elaboracdo de uma apaedendral, elaboracdo de novo relatério individual
privilegiando o aprendizado alcancado. A experimld Américo também revelou quatro passos de
reflexdo publica sobre a aprendizagem: comparagio eXperiéncias vividas, questionamentos,
expressado de sentimentos e conclusdes.

A preparacgéo para entrevistar foi feita individuahte, sem leitura prévia do aluno sobre como
conduzir uma entrevista. Foram pelo menos trésrgra e em cada um dos quais uma de nos,
professora, indicava ao aluno o que se esperavmdentrevistador, levantando com ele as dividas,
pensando junto com ele as possiveis respostas emrevistador poderia dar, assim como 0s
cuidados na selegéo dos sujeitos para a entrgifista, alertando-o para néo influenciar as resgost
Em suma, o aluno foi orientado a ouvir mais quarfal

Depois da realizacdo de trés entrevistas pilogyrs#o passo da experiéncia, elas foram por ele
transcritas, configurando-se como terceiro passeuecontetudo provocou reflexdo. Nessa tarefa o
aluno identificou como havia seguido as perguntasateiro, aquelas que ndo havia feito, as que
havia improvisado, e as respostas que havia prdeona entrevistado. Preparando o relato dessa
experiéncia de entrevistar, individualmente, o altmi surpreendido ao perceber que ao invés de
ouvir, havia interrompido e qualificado os depoitasncom o entrevistado. Isto gerou desconforto e
frustracdo; mas, depois que uma de nds apontou famape assegurou que € um processo complexo
mesmo, o0 aluno reconheceu: “Fiquei frustrado poi§dalou tdo pouco!” ou, “Ja conhecia X, por
isso sabia a que se referia e comentei [junto defrtaanbém ... [sem perceber que desse modo estava
interrompendo meu entrevistado]'.

Uma vez feitas as entrevistas (presenciais), fticado ao Américo um livro sobre como fazer
entrevista, cuja leitura lhe fez deduzir: “Fiz tudoado!”, revelando a tensdo emocional que o
processo de aprender a entrevistar provocava, aergge reconhecer) nas transcricdes e comparar
seu comportamento com o recomendado no livro galezar entrevistas no campo.

Foi entdo pedido ao aluno que elaborasse uma apmede num encontro extraclasse (oficina),
guando daria seu depoimento sobre a experién@atdevistar, disponibilizando o préprio arquivo da
gravacdo e destacando os pontos do roteiro e datsaigdo como entrevistador, € o que mudaria, se
fosse entrevistar de novo. O préprio processo aleoedr a apresentacdo ia fazendo o aluno refietir d
modo que, na apresentagdo publica, pdde dar exerappecificos de cada passo do processo, assim
como ouvir dos colegas questdes que aticavam maiseflexdorconsiderarias ético pagar para o
entrevistado pelo tempo que ele da a entrevista®i uma indagacdo que o fez questionar-se e
responder a seguir: “assim vocé teria grande dgcouvir o que for politicamente correto ou o0 que o
entrevistador achar que vocé quer ouvir’. Sobreempb que uma transcricdo demanda, foi
gquestionado pela platéifse a transcricdo de entrevistas demora, e € tdoatvalhosa], ndo seria
melhor mandar um profissional transcrever? Essa op¢do o aluno reconheceu possivel, mas
ponderou que quando nao se faz pessoalmente aricdosperdem-se detalhes importantes para fazer
a interpretacdo: “somente quem esteve com o estagld pode observar seus gestos, paradas,
ironias...”, reconheceu.
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Apbs essa apresentacdo publica foi pedido novtdredandividual, mais especifico, para que o
aluno expressasse 0 que aprendeu e como essaéagjzede entrevistar impactou na elaboracdo do
roteiro e de seu proprio projeto de pesquisa. Elacdie ao roteiroAmérico afirmou:“Revisei
algumas perguntas que eram muito diretas, ou gegalevariam o entrevistado a responsiar ou
ndo apenas. A revisdo me ajudou a perceber como evistador pode contaminar a entrevista ao
emitir opinides proprias ou completar respostasedwvevistado”’ E, em relacdo a seu projeto de
dissertacdo, disséAlém de revisar as perguntas do roteiro, conforitado na questido anterior,
procurei verificar se as perguntas que fiz atendiammeus objetivos da pesquisa’. Adicionalmente,
levando seu aprendizado para outras disciplinagridmmanifestou: “na disciplina [outra disciplina]
construi um roteiro, sem saber ao certo como aif a andlise; este erro ja ndo cometi, quando
elaborei o roteiro do meu projeto de pesquisa. iBi1 ajudou a perceber qudo grande estava minha
amostra, me fez refletir que para fazer entrevisiasqualidade precisava reduzir o nimero de
entrevistados”.

Em relacéo aos sentimentos que vivenciara na éstag@dmerico disse:

“Confirmei [ao entrevistar] que falo demais, queegessario estar atento ao planejamento... Me santi u
pouco perturbado, pois falei muito; assim havia wfegvescéncia interna, causando ruido na atencéo a
entrevista. Estava inseguro, pois imaginava quera\ésta durasse mais tempo”.

O depoimento do Américo, o qual incluia a gravadd@entrevista foi ouvido pelos alunos. Uma
aluna do mestrado assim se expressou:

“meu roteiro ainda ndo estava elaborado [mas] ajudnto quando ouvi as entrevistas que Américo fez
... quanto ao ouvir o depoimento do Américo esfiaultiiade que temos em manter certo afastamento
durante a entrevista. [percebi que] temos uma texi@& conversar com o entrevistado; mas, na verdad
a entrevista ndo € um bate-papo, ndo estamos logscema troca de opinides e sim as respostas dos
entrevistados; para isso € necessario nao inteffeientanto isso é dificil, porque gostamos dua® e
temos vontade de falar sobre ele [ao entrevistadOfélia).

Por fim, ao ser perguntado sobre o aprendizadoaquizéncia trouxe, Américo respondeu:
“Sinto-me mais seguro para realizar uma entrevi€ads outros mestrandos, que também estavam
realizando entrevistas para seus respectivos psogetissistiram Américo, revelaram suas conclusdes
sobre a experiéncia que todos viveram:

“Senti muito prazer com o processo de entrevisi@Quvir o entrevistado, de ler a transcricao. €gus
perceber como as entrevistas enriquecem uma pasgt@nbém como a subjetividade esta presente em
pesquisas na area de gestao, principalmente qudare gestdo de pessoas. Para minha formacao de
Mestre nao poderia faltar este aprendizado. Umradistna area de gestdo precisa formar Mestres,
futuros gestores, que saibam ouvir, que saibam didim a subjetividade e entender a complexidade dos
ambientes e das pessoas” (Solange).

“O aprendizado me proporcionou uma reflexdo sobpeosesso cientifico como um todo. Foi possivel
constatar que o simples fato de parar e ouvir mquitde proporcionar a descoberta de questdesatzuci
para a organizagdo. Vislumbrei também que a redzalas entrevistas pode ser um momento de
desabafo sobre suas insatisfagfes com a organieagée revela, de alguma forma, a necessidade de
intervencéo da gestdo para [procurar] soluciorder¢elo).

“Estou me sentindo mais confiante, mais prepar&dmpre que ndo temos experiéncia em algo nos
sentimos despreparados, vulneraveis e esta ofifuigia a tirar as dlvidas, mostrar os possiveis gue
vamos cometer e, aprender com a experiéncia dagesouAs entrevistas sdo muito importantes na
formacdo de mestre por permitir que o pesquisatdgstigue as percepc¢des das pessoas. Trabalho na
area de Gestéo de Pessoas e por isso acho quaiparsso € ainda mais importante, porque € uma area
em que a abordagem qualitativa é essencial parpreemder a subjetividade das pessoas” (Ofélia).

Os primeiros resultados empiricos desta experiésggerem que os alunos aprenderam a
pesquisar, vivenciando a pesquisa que ativou psosede reflexdo individual e publica. Assim, se
aperceberam de sua prépria pratica como entregiggdapreenderam 0s pressupostos da pesquisa
qualitativa, e com essa consciéncia deram inigiorsstrugdo de conhecimento para seus projetos de
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pesquisa. N6s, docentes destes alunos, por nossaoveefletirmos sobre nossa pratica no ensino de
pesquisa qualitativa e, com nossos alunos, solug aeancos, estabelecemos intersubjetividade,
identificamos e criamos oportunidades de aprendipaglesenvolvendo espacos para estimular-lhes
vivéncia. Assim, mudamos nossa propria pratica petair um processo de ensino-aprendizagem de
mao dupla.

Refletindo sobre o trabalho realizado com os alunos

Os dados obtidos no campo junto aos alunos, par deebbservacdes, anotacoes, discussdes e
entrevistas formais e informais foram coletadodoengo de um ano, durante as aulas, discussfes
presenciais e virtuais e oficinas. O arcabouc¢oidepno inicio deste episddio, foi composto pelas
teorias e conceitos que fundamentam a prépriacardé ensino e pesquisa das autoras deste artigo, e
uma experiéncia na docéncia suficiente para peresbdificuldades apontadas no inicio deste estudo,
e reconhecer que cabia a nés fazer modificacbenasnos métodos de ensino para manter o
entusiasmo dos alunos por aprender. Ao avancaunmdaifentacdo tedrica nds, professoras, fomos
acompanhando o desdobramento da vivéncia em da@snos textos sobre a pratica de entrevistar e
0s estudos que a questionavam, examinando suass ragdricas. Assim, iamos ganhando mais
consciéncia sobre a consisténcia e as inconsiagrtas proprias praticas. Por isso, além de
aprofundar nossas leituras para lecionar a diseipb fizemos para entender os problemas que nossa
pratica de ensino de Metodologia da Pesquisa estazando a tona em sala de aula e buscar,
ativamente, reativar espacos de aprendizagem imafdsto €, passamos a estudar para explicar e
compreender a logica dos alunos e os sentimen&os gatudo sobre algo novo lhes provocava.

O projeto interinstitucional em andamento foi o egasque buscdvamos para praticar
aprendizagem experiencial, mesmo em se tratanddudes calouros. A primeira surpresa foi a de
que alunos que perceberam o propésito de nés,sgmfes, como de interesse para eles também, se
envolveram e, refletindo, conseguiram trazer gopathentos para trocar dentro e fora da sala de aula
evidencia-se, assim, um aprendizado de mao dume.fi®, o proprio processo de relatar e
sistematizar esta vivéncia levou a nés, docentesyex o ciclo de aprendizagem de Kolb (1984) com
mais consciéncia de cada fase e de cada procesgoat@lizagem que as sustentam.

No processo nés, autoras deste estpdocebemos que, por meio de reflexdo, o pesquisado
mesmo iniciante, pode ganhar consciéncia do seel peppesquisador e da natureza da pesquisa que
realiza. Examinando os aportes teoricos sobremésaa, foi possivel identificar pelo menos quatro
tipos de reflexdo: a individual, a publica, a refle que se realiza na agéo e a que se realiza, a
posteriori, denominada reflexdo sobre a acéo realizada.

Também percebemos que a pratica destes tiposleed®fno inicio ndo tdo consciente, ajudou
a entender os rumos e desdobramentos que a exji@rinpesquisar em um projeto de pesqah
trouxe aos alunos e a nés, suas professoras deldfiagin de Pesquisa.

Conclusbes e Implicacdes do Estudo Realizado pardarmacéo de Mestres

O estudo aqui apresentado foi desencadeado agmgeguinte problema: Como os mestrandos
aprendem, por meio da pratica experiencial, az@atiesquisa qualitativa de administracdo?

Do ponto de vista conceitual, percebemos que osramel®s praticaram entrevista orientada
pelos pressupostos @atrevista do tipo romantico e também da localistss termos de Alvesson
(2003).

Do ponto de vista da pratica docente, os resulteel@adaram que a reflexdo publica, em sala de
aula e durante os eventos especificos extraclatgey a aprendizagem experiencial alcancada pelos
participantes. Também revelaram que a praticaftex@® publica no campo e sobre o campo ampliou
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a consciéncia dos participantes, bem capontouimplicacdes para o ensino de metodologia de
pesquisa, pesquisa qualitativa, orientacao de amekis e a gestdo de IES.

Especificamente, destacamos dois tipos de implesagiraticas deste estudo, uma para 0s
docentes e outra para os gestores de IES.

1. Para elaborar a disciplina Metodologia de Pesgosauma perspectiva de ensino-aprendizagem,
docentes devem: considerar o ambiente de ensin @ extraclasse, como espacos de
aprendizagem; construir espacos e oportunidades pprendizagem experiencial; construir
ambientes de dialogo e reflexdo publica em queos#artilhem vivéncias; criar atividades para
gue os alunos pratiquem suas habilidades para ipasgacompanhados pelos professores e
orientadores e dando-Ihisedbackoportuno; criar atividades para estimular refleségularmente,
tais como relatérios e diarios de campo; considetempo necessario a reflexdo na realizacdo das
atividades de ensino.

2. Para a formulacgdo didatico-pedagogica de seusssursajestores de IES devem: considerar que a
aprendizagem vivencial € interdisciplinar e comalprr natureza; no processo de aprendizagem &
necessario considerar um tempo para reflexdo @ibbs alunos e tempo para vivenciar, além do
tempo para estudar.

No que concerne a questbes para futura pesquestudo levantou duas: (a) como, no Brasil,
sdo percebidos os requisitos necessarios paraaiepisquisa qualitativa de qualidade? (b) A patic
de reflexdo na acao e da reflexdo sobre a acdoepaeeessaria a elaboracéo do relatério de campo e

discussdo empirico-conceitual esperadas na pesmadieional. Seria esclarecedor examina-las em
seu impacto metodologico para a pesquisa quaditativ

Compatrtilhando a experiéncia refletida, convidao®teitores deste artigo a préatica da reflexdo
publica.
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