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Artigo de Pesquisa

Gestdo da informagéo nos processos de pregéo
eletrdnico em uma Instituigdo Federal de Ensino
Superior

Sarah Medeiros Batinga ¥ Andrew Finger?

RESUMO

Introducdo: O pregdo eletrénico é uma modalidade de licitacdo para
aquisi¢ao de bens e contratacdo e servigos comuns sendo obrigatorio
sua utilizagdo pelos drgdos publicos, incluindo as Universidades Federais.
O pregdo eletrénico é composto por informagdes de valor estratégico
para aprendizagem organizacional e a melhor tomada de decisdo.
Objetivo: Esta pesquisa teve como objetivo analisar como se caracteriza
a gestdo da informagdo nos pregdes eletronicos em uma Instituigdo
Federal de Ensino Superior Metodologia: O estudo foi realizado na
Universidade Federal de Alagoas, maior instituigdo de ensino publico do
Estado de Alagoas. Tratou-se de pesquisa descritiva com abordagem
qualitativa, foram entrevistados treze servidores publicos que atuam nos
pregbes eletronicos como instrumento de coleta de dados. Foi realizada
andlise de contetdo como método de investigagdo de dados.
Resultados:  Foram identificadas as principais necessidades de
informacgdes dos servidores nos pregdes eletrdnicos como sendo:
descricdo do material ou servigos, cotacdo de precos e finalidade da
aquisicdo. As fontes pessoais foram as mais utilizadas pelos servidores
na resolugdo de duvidas no processo. Ndo houve um acesso facil a
informacgdes de outros setores e os produtos e os servi¢os de informagado
estavam desatualizados e pouco detalhados para alguns usuérios.
Conclusdo: A pesquisa é relevante pois analisou a gestdo da informagao
na instituicdo, podendo trazer melhorias no uso da informacdo, na
elaboracdo de produtos e servicos de informacdo a partir de
necessidades informacionais dos solicitantes de compras.

PALAVRAS-CHAVE
Gestdo da informaco. Informacdo estratégica. Compras governamentais.
Pregdo eletronico.

Information management in electronic trading
processes in a Federal Institution of Higher
Education

ABSTRACT

Introduction: The electronic auction is a type of bidding for the
acquisition and contracting of common services and its use by public
bodies, including Federal Universities, is mandatory. The electronic
trading process is formed by information that has strategic value used
for organizational learning and better decision making. Objective: This
research aims to analyze how information management is characterized
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in electronic trading in a Federal Teaching Institution. Methodology: The
study will be carried out at the Federal University of Alagoas, the largest
public education institution in the State of Alagoas. The research is
characterized by being descriptive with a qualitative approach, thirteen
civil servants who work in electronic trading were interviewed, using a
semi-structured questionnaire as a data collection instrument. The
questionnaires were constructed using the information management
model of Choo (2006). Content analysis was performed as a data
investigation method. Results: The main information needs were
identified as: description of the material or services, price quotation and
purpose of the acquisition. Personal sources are the most used by servers
in resolving doubts in the process. There is no easy access to information
from other sectors and information products and services are outdated
and not very detailed for some users. Conclusion: The research is
relevant because it analyzed the information management in the
institution, which can bring improvements in the use of information, in
the elaboration of information products and services from the
informational needs of purchase requesters.

KEYWORDS
Information management. Strategic information. Government
purchases. Electronic procurement.
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1 INTRODUCAO

As compras governamentais sao essenciais para o funcionamento das atividades basicas
do Estado, pois visam atender as necessidades dos cidaddos na prestagdo de servicos publicos.
Segundo Souto, Arruda e Aradjo (2019, p. 48) os processos de compras sao objetos de interacao
do Governo com a sociedade, “[...] pois mantém o suprimento de materiais € servigos
necessarios para o funcionamento adequado das instituigdes da administragdo publica”. Manter
o funcionamento adequado nos Orgaos publicos € importante para a prestacdo de servicos
publicos de qualidade, e as compras publicas podem ser um meio de atingimento da finalidade
social.

Amorim (2017) define compras governamentais como todas as contratagdes que sao
possiveis ao setor publico, por exemplo, aquisicdo de bens, contratacdo de servigos, alienacdo
de bens mdveis e imoveis, dentre outras formas. Para a execuc¢do das compras governamentais
0 poder publico utiliza das licitagdes publicas para a concretizacdo dos objetivos institucionais.
Para Costa, Chaves e Mazzo (2020, p. 98) licitacdo é o procedimento administrativo em que o
poder publico “[...] abre a todos os interessados, que se sujeitam as condi¢des fixadas no
instrumento convocatorio, a possibilidade de formularem propostas, dentre as quais selecionara
e aceitard a mais conveniente para a celebragdo de contrato”.

H& algumas modalidades licitatorias no ordenamento juridico brasileiro, sendo uma
delas o pregdo eletrénico. Esta modalidade visa a aquisi¢do de materiais ou servicos comuns,
ou seja, aqueles que possuem descri¢des claras e que mais de um fornecedor possa vender e
entregar. De acordo com Costa, Chaves e Mazzo (2020, p.98) o pregdo eletrbnico € a
modalidade licitatoria mais utilizada no processo de compras no pais.

A modalidade do pregédo eletronico é constituida por procedimentos e documentos
compostos por informacgdes elaboradas pelos servidores publicos e fornecedores que atuam no
processo, por isso a informacdo nas organizacbes publicas vem ganhando espacgo
estrategicamente “[...] buscando inovar e melhorar seus servicos diante dessa nova sociedade
em que a informagdo ganha destaque e relevancia” (Santos, 2019, p.15).

Para que a informacé&o possa ser aplicada no cumprimento das finalidades institucionais
é preciso que seja utilizada de forma estratégica, pois segundo Davenport (2002, p. 65) os
gerentes “[...] criardo estratégias quanto aos tipos de informagdes que devem ser focalizadas,
as atividades a enfatizar e a maneira como a informacdo podera ajudar a empresa a alcancar
seus objetivos”. E nesse momento que surge a necessidade de gerir as informagdes desde a
busca da informacéo ao seu uso efetivo, ao qual denominamos de gestdo da informacéo.

Gestao da informagao no conceito pratico “[...] € um processo que busca agregar valor
a informacdo, utilizando os mecanismos de selecdo, analise, armazenamento e disseminacao
para que as informacdes sejam usadas nas tomadas de decisao e nos processos organizacionais”
(Carvalho; Araujo Junior, 2014, p. 73).

Nesta teméatica compreendemos a importancia da gestdo da informacdo em contextos
organizacionais em esfera publica e privada, incluindo as Universidades Federais. Nestes
ambientes, ha producédo de informacao em seus processos organizacionais 0s quais necessitam
de uma gestdo da informacdo eficiente para o seu uso adequado, com finalidade da melhoria
dos servicos publicos prestados pela instituicdo.

No pregdo eletronico h& producdo de informagfes necessérias para a instru¢cdo do
processo e tomada de decisdo em cada etapa da licitacdo. Neste contexto, a gestdo da
informacgdo pode identificar as necessidades informacionais das unidades requisitantes?,

1 Unidades requisitantes sdo os setores administrativos e académicos que abrem uma requisicio de
material ou servigo e solicitam itens para seus respectivos setores. Sdo os “clientes” do processo de compras.
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adicionalmente pode auxiliar na producdo de informacdo, compreensdo das fontes
informacionais utilizadas, além da elaboragdo de produtos e servicos de informacao.

Diante desse cenario, tem-se como objetivo deste artigo analisar como se caracteriza a
gestdo da informac&o nos pregdes eletronicos em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.
O estudo foi realizado na Universidade Federal de Alagoas porque é a maior instituicdo de
ensino publico superior do Estado de Alagoas. Tratou-se de pesquisa descritiva com abordagem
qualitativa. Foram entrevistados 13 servidores publicos que atuam nos pregdes eletronicos. Os
questionarios foram construidos com base nas etapas discriminadas no modelo de
gerenciamento de informacédo de Choo (2006).

2 REVISAO DE LITERATURA

O referencial teorico foi construido por produgdes cientificas voltadas para as areas da
gestdo da informacéo, licitagdo publica e pregdo eletrénico. O levantamento bibliogréfico para
a revisao da literatura foi realizado entre fevereiro de 2021 até marco de 2022 nas bases de
dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e Google Scholar.

2.1 Gestdo da informagdo

A gestdo da informacdo tem relagcdo com duas areas distintas, mas complementares. A
Ciéncia da Informagao e a Administragdo possuem relagdo “[...] sdo reconhecidas como Ciéncia
Social Aplicada e, portanto, transcendem as questdes tedricas e epistemolodgicas acerca do
territério circunstancial de um produto informacional que propicia o desenvolvimento
organizacional”. Segundo as autoras, é possivel um processo pratico de interligacdo entre as
areas (Alves; Duarte, 2015).

A gestdo da informacdo entdo, segundo Jaaskeldinen et al. (2020, p.3) é um processo
sistematico que fornece apoio aos funciondrios da organizagdo, para que possa criar
significados de dados e de informacao e implementar tomadas de decisdo. Para Ferreira, Jardim
e Ziviani (2018, p. 52) a gestdo da informagdo “[...] revela-se como um importante método
estratégico ao desempenho organizacional, uma vez que procura compreender as necessidades
de informacéo e intensifica os recursos utilizados, orientando-os a aprender e adequar-se as
demandas impostas pelo ambiente”.

Para Davenport (2002), o gerenciamento informacional € um conjunto estruturado de
atividades que mostram como as empresas buscam, distribuem e usam a informacao e mais
importante, identificar todas as fontes envolvidas, todas as pessoas que afetam cada passo, todos
os problemas que surgem e isso pode indicar o caminho para mudancas que podem fazer
diferenga.

Na literatura ha diversos modelos de gestdo da informacéo, como os modelos de McGee
e Prusak (1994), Davenport (2002), Choo (2006) dentre outros. Os Modelos sdo “[...]
representacdes simplificadas, por meio das quais determinados aspectos da realidade sdo
vislumbrados e mais bem entendidos, sdo esquemas que representam a realidade de forma
aproximada” (Rocha; Duarte; Paula, 2017, p.38). Entdo para que possamos analisar uma
realidade, os modelos podem ser utilizados como base de observagdo em um caso concreto.

O modelo utilizado no estudo foi o de Choo (2006), pois é robusto conceitualmente,
amplamente validado e referendado em diversos trabalhos como de Dutra e Barbosa (2020) e
Ponjuan Dante (2011). Para Choo (2006) a administracdo de informacdes deve ser vista como
um processo que cria, organiza, distribui e usa a informagao. E seu ciclo é formado pelas etapas
de: identificagdo das necessidades de informacédo, a aquisi¢do da informacéo, organizacgéo da
informacdo e armazenamento da informacéo, o desenvolvimento de produtos e servicos, a
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distribuicdo da informacao e por fim, o uso da informacgéo. Segue na Figura 1 o modelo de
administracdo da informacéo de Choo (2006):

Figura 1. Modelo processual de administracdo da informacao - Chun Wei Choo

s A g Y

> Necessidade de

2 - Organizagdo e armazenamento de informacao
informacao

. !

Produtos e servi¢os de informacao

Aquisicao de
informacao

Uso da Comportamento
informacao adaptativo

Distribuicdo da informacao

Fonte: adaptado de Choo 2006, p. 404

Na identificacdo das necessidades de informacdo haverd uma avaliacao das necessidades de
informacBes dos grupos de uma organizacdo. Na aquisicdo da informacdo é o momento da
busca das informagdes que os individuos de uma organizacdo necessitam para resolver um
problema. Devera se utilizar das fontes informacionais, que segundo Choo (2006), deverdo ser
variadas e controladas pela instituicdo, podendo ser fontes textuais, on-line, bancos de dados
eletronicos e fontes pessoais. Na organizacdo e armazenamento da informacdo, quando a
informac&o for adquirida, ela deverd ser organizada e por fim, armazenada.

A atividade de produtos e servicos de informacédo serdo utilizadas pelos usuarios para o
entendimento do problema, mas também para as possiveis solu¢des dessa questdo, ou seja, ndo
apenas para entender o problema, mas para “uma orientagdo voltada para a¢ao” (Choo, 2006,
p. 412). A distribuicdo da informacgdo, segundo Choo (2006, p. 414) é a forma que as
informagdes sdo disseminadas na organizagao, “[...] para que atinja a pessoa certa, no momento
certo e em formato adequado”.

O uso da informacdo visa ao ciclo de criacdo de significado, geracdo de conhecimento para
uma tomada de deciséo, sendo assim, Choo (2006) expande o alcance da informacao permitindo
que esta seja utilizada para direcionar uma acao ou resolver um determinado problema.

2.2 Elementos da gestdo da informagdo

Em consonancia com Choo (2006) o primeiro passo para criar uma estratégia organizacional
é avaliar de forma adequada as necessidades de informac&o dos individuos da organizacao. Para
identificar as necessidades de forma correta é sugerido busca-las nos sujeitos que desempenham
as respectivas fungdes e quais as informagdes que serdo necessarias para o desempenho delas.

E imprescindivel que o agente da atividade tenha o dominio dela, caso contrario, é provével
que ndo sabera identificar as possiveis necessidades, conforme Santos (2019, p. 33) “[...] a
identificacdo de necessidade diz respeito ao ato do individuo conhecer as fontes de informacéo
em que esta inserido, reconhecer suas tarefas e quais os tipos de informagdes que lhe é preciso
para realiza-las”.

A aquisicdo da informacdo € desencadeada por necessidades informacionais. Ha algumas
teorias e modelos em estudos de uso que podem explicar como h& a busca da informagéo.
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Dervin (1992) tem a teoria do sense making em que a necessidade de informacao toma como
base as mudancas préprias dos seres humanos em relacdo as situagBes cotidianas. Uma
necessidade de informacao ¢ caracterizada pela “auséncia de sentido ou significado de modo
que o individuo deve atribuir um novo sentido a cada nova lacuna de informagao” (Moreira;
Silva, 2020, p.365).

A organizacdo e armazenamento da informacdo ocorre quando as informacbes de uma
instituicdo sdo organizadas e estruturadas em um suporte para que posteriormente, possam ser
obtidas pelas pessoas que realizam atividades. Para Choo (2006, p. 409) essa organizacao da
informacdo pode trazer uma facilidade na partilha da informacdo e a sua recuperacédo, "a
maneira como a informacdo € armazenada reflete como a organizacao percebe e representa seu
ambiente. Devendo ainda, estes processos serem realizados sob parametro definido para que
néo inviabilize a obtencdo da informagéo posteriormente. Segundo o autor, a forma como a
informacao esta estruturada demonstra como a instituicdo caracteriza seu ambiente, especifica
seus relacionamentos e avalia seu desempenho.

Durante estes processos, o registro de informacGes é uma forma de externalizacdo do
conhecimento, e segundo Nonaka e Takeuchi (2008, p. 62) ¢ “um processo de articulagido do
conhecimento tacito em explicito”. Os autores defendem ainda que a “[...] documentacdo ajuda
os individuos a internalizarem o que vivenciaram, enriquecendo assim seu conhecimento técito
[...]” (Nonaka; Takeuchi, 2008, p. 67).

Para Choo (2006), conhecimento explicito ¢ “aquele que pode ser expresso formalmente
com a utilizacdo de um sistema de simbolos, podendo, portanto, ser facilmente comunicado ou
difundido]...]”. O conhecimento explicito ¢ baseado em regras para manutencao de registros,
regras de utilizagao da informacao e regras de planejamento” (Choo, 2006, p. 189).

A elaboracdo de produtos e servigos de informacdo é uma atividade que visa produzir
informacdo para esclarecimento dos usuarios, trazendo como consequéncia o atendimento das
necessidades de informagdes e melhoria dos processos organizacionais. Os produtos e servicgos
de informacao necessitam ndo apenas informar, mas auxiliar os agentes a resolver problemas,
e que incluam as necessidades informacionais dos agentes nos processos organizacionais,
segundo Quintino (2019) para atingir os objetivos institucionais é preciso que 0S processos
estejam associados aos atores que 0s compdem.

A distribuicdo da informacédo é o processo em que € transmitida no contetdo correto e da
forma apropriada para os agentes que compdem a institui¢do. “E o compartilhamento o
responsdvel por mobilizar informa¢do e conhecimento por toda a organizacao [...]” (Souza;
Silva, 2016, p. 203). Para que 0 usudrio possa usar a informagdo em suas atividades é preciso
que haja um mecanismo adequado para disseminar a informagao “[...] de forma clara e integra
para ser posta em pratica como um ato, reforcando a importéncia da qualidade da informacéo
na comunicagao institucional [...]” (Santana; Sales; Saldanha Neto, 2021, p. 37.992).

Acerca do uso da informacdo, quando se discutem melhorias de processos é pensado em
algumas variantes como a capacitacdo dos membros, investimento em tecnologias, analises da
gestdo do processo, dentre outras formas, mas ndo a gestdo da informacao, esse pensamento é
corroborado por Davenport (2002, p. 198) na seguinte fala “[...] centenas de empresas tentaram
melhorar seus processos, mas os métodos voltados a informagao raramente entraram no foco”.
E preciso entdo incluir a gestdo da informacéo, analisando as necessidades de informacdes dos
usuarios até seu respectivo uso da informacgéo, como por exemplo, na tomada de decisdo. Choo
(2006, p.29) corrobora, indicando que o uso da informagdo “[...] € aquele em que as
organizacdes buscam e avaliam a informagio de modo a tomar decisdes importantes”. E a
ultima etapa do ciclo de gerenciamento da informacéo de (Choo, 2006).

Choo (2006, p. 84) ressalta ainda a importancia do uso da informacdo para a geracao de
conhecimento, pois “[...] o uso da informacéo é selecdo de mensagens relevantes no espaco
mais amplo da informac&o, de modo que isso gere uma mudanca no estado de conhecimento
do individuo ou sua capacidade de agir”.
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Podemos concluir a partir dos pontos discutidos que cada passo € importante para atingir o
uso eficaz da informag&o na melhoria de processos institucionais e da tomada de decisdo. N&o
podemos analisar os elementos da gestao da informacédo de maneira isolada, mas considerar que
cada elemento faz parte do todo, por exemplo, a necessidade da informagao dos usuarios precisa
ser apreciada para que haja elaboracédo de produtos informacionais de qualidade. Nao é possivel
um uso adequado de informag&o sem uma organizagéo e estruturacgao de informagdes, e assim,
sucessivamente.

3 METODOLOGIA

A investigacdo caracterizou-se por um estudo descritivo de abordagem qualitativa
(Hernandez Sampieri; Hernandez Collado; Baptista Lucio, 2013; Neves, 1996), porque analisou
a gestdo da informacdo nos processos de pregdes eletronicos na Universidade Federal de
Alagoas, para isso, foram realizadas entrevistas com 0s sujeitos que fazem parte do processo.

A pesquisa trata-se de estudo de caso. Conforme Creswell (2010, p. 38) estudos de caso
sdo “estratégia de investiga¢dao em que o pesquisador explora profundamente um programa, um
evento, uma atividade [...]” os pesquisadores coletam informagdes detalhadas usando varios
procedimentos de coleta de dados [...]”.

Como campo de estudo foram escolhidos processos de pregdes eletrdnicos porque € a
modalidade mais utilizada na Universidade para a aquisi¢do de materiais e servicos comuns,
além de ser a modalidade obrigatoria para as Universidades Publicas. A escolha por uma
modalidade licitatdria foi necessaria para a limitacdo do objeto.

Sobre a definicdo do local que sera pesquisado, para Neves (1996, p.1) “[...] em sua
maioria, os estudos qualitativos sdo feitos no local da origem dos dados”. Por isso que nesta
pesquisa, delimitou-se o estudo na Universidade Federal de Alagoas, local que foram coletados
os dados. A escolha foi determinada porque a Universidade é a maior instituicdo publica de
ensino superior do Estado de Alagoas, tem como funcéo institucional o ensino, a pesquisa e | 7
extensdo, prestando servicos inclusive para a comunidade universitaria, além disso, a autora do
estudo atua na Geréncia de Compras e Licitacdo na Pré Reitoria de Gestdo Institucional —
PROGINST/UFAL.

A Geréncia de Compras e Licitacdo é um dos setores responsaveis pelos andamentos
dos pregdes eletrénicos, sendo também o departamento onde é realizada a operacdo da fase
externa do processo (operacdo do pregdo eletrénico no Sistema de Compras Governamentais).

Foram observadas informagdes entre as fases de identificacdo de necessidades de itens
gue compdem o Plano Anual de Contratacdo (PAC) até a fase de adjudicacdo dos processos,
momento final da operagdo do pregéo eletrénico pelo Pregoeiro da Universidade. Com relagao
as entrevistas, foram realizadas com servidores da instituicdo que atuam como requisitantes de
compras, membros de comissfes de materiais, Geréncias de Compras, Pregoeiros e outros
membros que atuam nos pregdes eletrénicos.

Foram realizadas entrevistas com servidores entre 06/01/2022 até 19/01/2022. De
acordo com Silva e Fossa (2015, p. 6) “[...] as entrevistas individuais possibilitam alcancar uma
variedade de impressGes e percepg¢des que os diversos grupos possuem em relacdo as variaveis
de estudo”. Foram entrevistados 13 servidores que atuam nos pregdes eletrdnicos na
Universidade Federal de Alagoas. Segundo Flynn (2018, p.3) € importante a coleta de entrevista
com mais de um respondente “[...] a percepgao de uma pessoa nao ¢ adequada para avaliar uma
cultura da empresa por causa de sua natureza coletiva”. [...] ndo ha como determinar a validade
de uma medida que ¢ avaliada apenas por respondentes individuais [...]".

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas coletadas, no modelo remoto (Google
Meet) e individualmente com os servidores dos setores envolvidos. Segundo Creswell (2010)
para uma pesquisa qualitativa devem coletar pessoalmente os dados por meio de exames de
documentos e entrevistas. O questionario semiestruturado utilizado teve como base perguntas
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que se relacionavam com as etapas de gestdo da informacdo do modelo de gerenciamento de
informacdo de Choo (2003). Segue quadro 1 - grupos de entrevistados no estudo:

Quadro 1. Grupos de entrevistados

Grupo de entrevistado NUmero de Lotagdo
entrevistados

Requisitantes  de  unidades 1 Instituto de Quimica e Biotecnologia - Campus A.C.
académicas ou administrativas Simdes
1 Campus Vicosa

1 Centro de Tecnologia - CTEC - Campus A.C. Simoes

1 Instituto de Ciéncias Bioldgicas e Saude - ICBS -
Campus A.C. Simoes

Membros de Comissdao de 1 Instituto de Ciéncias Bioldgicas e Saude - ICBS -
materiais Campus A.C. Simoes

1 Campus de Ciéncia Agrarias - CECA

Membros que instruem processo 1 Geréncia de Compras e Licitacdo - PROGINST -
de pregdes eletrénicos Campus A.C. Simoes

1 Geréncia de Compras e Licitagdo - Campus Arapiraca
Pregoeiros 1 Geréncia de Compras e Licitacdo - PROGINST -

Campus A.C. Simoes

1 Campus de Ciéncia Agrarias — CECA

1 Geréncia de Compras e Licitagdo - Campus Arapiraca

1 Geréncia de Compras e Licitagdo - PROGINST -
Campus A.C. Simdes

Membros de apoio 1 Geréncia de Contratos - PROGINST - Campus A.C.
Simoes

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

O pedido de autorizagdo para a realizagdo de entrevistas foi solicitado ao Comité de
Etica e Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas em 25/10/2021 (processo n°
52816521.3.0000.5013), sendo autorizado em 16/12/2021.

Apdbs a realizacdo de entrevistas, foram feitas as transcricbes dos audios entre
06/01/2022 até 28/01/2022 de maneira manual, ouvindo 4udios e transcrevendo no google
documentos. Posteriormente, foi realizada uma primeira leitura, observando os pontos
importantes e realizando as observacgdes no préprio documento de transcri¢ao, seguindo no uso
de planilha com as categorias pré-estabelecidas e as criadas posteriormente com base nos
discursos mais frequentes.

Como técnica para analise de dados foi utilizada a analise de contetido. “E uma técnica
de analise das comunicacgdes que ira analisar o que foi dito em entrevistas ou observado pelo
pesquisador” (Silva; Foss4, 2015, p. 2). A analise de conteudo é formada por trés etapas: a) pré-
analise; b) exploracdo do material e c) tratamento dos resultados (Bardin, 1977).
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Nas entrevistas com os servidores foram analisados como se caracteriza a gestdo da
informacdo nos pregdes eletrénicos. A pesquisadora obteve autorizagdo formal da Instituicéo,
ao qual obtive-se autorizacdo do Pro-Reitor da Pré-Reitoria de Gestdo Institucional —
PROGINST para acesso de informac6es da Universidade e para realizagdo de entrevistas com
os servidores.

De acordo com Paiva Junior, Ledo e Mello (2011, p. 191) a clareza de procedimentos
“[...] € um critério de confiabilidade que diz respeito a boa documentacéo, a transparéncia e ao
detalhamento da exposi¢ao dos procedimentos na busca e analise dos resultados”. Para auxiliar
na organizacdo e posteriormente na analise dos dados, o pesquisador utilizou como recurso as
planilhas e gréaficos. O preenchimento dos requisitos de validade e confiabilidade proporcionaram
critério de qualidade ao estudo.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A Universidade Federal de Alagoas (UFAL) é uma instituicao federal de ensino publico
superior de Alagoas com a missdo de ofertar ensino, pesquisa e extensdo a comunidade
universitaria.

H& algumas modalidades licitatérias para aquisicbes publicas aplicadas na UFAL,
contudo a principal modalidade € o pregdo eletrénico. Em 2020, a UFAL instruiu 24 (vinte e
quatro) pregdes eletronicos. Dos pregdes eletronicos finalizados de 2020, a maioria deles foram
para aquisi¢do de material, 21 (vinte e um) pregdes eletrénicos e 03 (trés) para contratacdo de
servicos. Segue a Figura 2 — nimero de pregdes eletrdnicos para materiais e servicos:

Figura 2. Pregdes eletronicos — materiais e servigos

Servigos

Materiais

Fonte: Elaborado pelos autores com base no Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos.

Pertinente as atividades exercidas pelos agentes que atuam nos pregdes eletrénicos,
questionou-se aos entrevistados “quais as atividades que vocé tem dificuldade em realizar e
por qué?”. A finalidade da pergunta foi para verificar se as dificuldades que os servidores
enfrentaram eram relacionadas a gestdo da informagéo.

As maiores dificuldades dos usuérios seriam na elaboragcdo de documentos que contém
informagdes, por exemplo, na elaboracdo de justificativa, edital e termo de referéncia. As
informacdes presentes nesses documentos séo elaboradas por aqueles setores ou servidores que
utilizam os materiais ou servigos, por isso, percebe-se que 0s usuarios que realizam a confeccao
desses documentos ndo possuem o conhecimento sobre as informacdes. E um problema
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relacionado a necessidade de informacao (de conhecer quais as informac6es necessarias para a
confeccdo do documento) e de busca e obtengéo de informac6es (procurar essas informacoes).

Ficou claro que a construgdo de uma descri¢cdo do material € ponto importante para o
sucesso na aquisicdo de um material, porque pode interferir na cotagcdo de precos, ja que o
requisitante do material precisa conhecer e descrever suas necessidades para que a aquisi¢éo
possa ser mais acertada. Esse pode ser um problema causado nas fases de necessidade de
informacdo e obtencdo de informacdo. Como as etapas de gestdo da informacdo estdo
relacionadas com algumas dificuldades relacionadas as atividades dos pregdes eletronicos, é
necessario um estudo para descrever a gestdo da informacdo na Universidade Federal de
Alagoas.

4.1 Necessidade de informagdo

Foram observadas algumas necessidades de informacdes nas atividades exercidas pelos
entrevistados no pregdo eletronico, segue a figura 3 - necessidades de informac6es nos pregdes

eletronicos:
Figura 3. Necessidades de informacao nos pregdes eletronicos
Numero de entrevistados
Especificagdo de TR e edital 2
o
Z% Legislagao 1
£
g Orgamento 2
b |10
o Local de destino do bem 1
S
_-rgc Finalidade de aquisicao 3
A
(]
S Cotacdo de precos 5
=z
Descrigdo do item 13
0 2 4 6 8 10 12 14
Quantidade

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Na figura 3, refere-se a citacdo que cada entrevistado realizou em cada necessidade de
informacdo. Na elaboracéo da pergunta aos entrevistados nao foram dadas opcdes fechadas para
resposta, essas foram ditas pelos entrevistados e organizadas para a construcdo da figura.
Conforme os entrevistados, é necessaria a informacao de outros servidores ou setores para o
exercicio de atividades, caso contrario, as atividades ndo podem ser realizadas, o Requisitante
2 explicou que “[...] informagdes que demandava dos colaboradores de Vigosa, dos professores
e técnicos, para que conseguisse elaborar as justificativas, porque sdo equipamentos e servi¢os
diferentes da minha rotina didria [...]”. O entrevistado Instrugdo 2 explica que “[...] s6 havera
sucesso se ela especificar exatamente o que ela quer daquela compra”.

Foram encontradas como principais necessidades de informag&o: a descrigdo completa
do material ou servico a ser contratado; cotacdo de preco e finalidade de aquisi¢do. Foi
observado que a descri¢cdo completa do item foi citada por todos os entrevistados, entdo € uma
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necessidade importante para a execucdo de atividades desde o requisitante da unidade que
recebe a demanda interna até pelos pregoeiros na fase externa do pregéo eletronico.

A identificacdo da necessidade de informacdo pode mostrar o0s problemas
informacionais em uma determinada atividade em uma organizacéao, pode trazer a tona alguma
circunstancia que necessita ser resolvida para que haja uma mudanca no agir. No contexto da
instrucéo dos pregdes eletronicos, segundo os entrevistados, a descricdo do item e a cotacdo de
precos sdo informacgdes importantes para 0 seguimento do processo e por isso pode ser uma
necessidade que deve ser observada pelos gestores para, por exemplo, uma divulgacdo de
informacdo de como realizar melhor essa atividade, de elaboracdo de produtos e servicos de
informacao que visem uma construcdo de especificagdo de materiais mais adequada.

4.2 Busca e obtengdo de informagdo

Foi perguntado aos servidores “qual a fonte de informagdo que vocé busca para
resolucdo de duavidas ou problemas nas atividades em processos de pregdes eletronicos que
nunca tenha vivenciado? .

Quanto a preferéncia por fonte de informacdo para a resolucdo de problemas foi
constatada as fontes mais escolhidas: busca no site da instituicdo e acesso ao colega do setor,
seguido do uso de aplicativos de mensagens como whatsapp, ir presencialmente ao setor para
tirar a davida e busca de atos normativos na internet. Segue o quadro 2 — fonte de informacéo
por preferéncia:

Quadro 2. Resumo da categoria necessidade de informacao

Preferéncia Fonte de informagao
1 Site da Universidade | 11
2 Acesso ao colega de trabalho
3 Uso de aplicativos de mensagens (whatsapp)
4 Presencialmente ao setor para esclarecimento
5 Busca de atos normativos na internet

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Conclui-se que, quando os servidores possuem alguma situacdo nova, a escolha por
fontes de informacdo para a resolucdo da tarefa é por colegas proximos no setor e sites da
instituicdo. O uso de colegas proximos, segundo alguns estudos, pode acontecer com mais
frequéncia e por isso, esse tipo de fonte deve ser considerado em uma organizacgdo: "0s usuarios
obtém informagdes de muitas e de diferentes fontes, formais e informais. As informais,
inclusive colegas e contatos pessoais, sao quase sempre tdo ou mais importantes que as fontes
formais, como biblioteca e banco de dados” (Choo, 2006, p. 79). “Como resultado, a maioria
tem nas informagdes verbais suas fontes mais importantes [...] a maior parte da informagéo
provém de contatos pessoais; o restante, de conversas telefonicas [...]” (Davenport, 2002, p.
41).

Durante a narrativa dos entrevistados, foi observado que no momento de esclarecimento
de davidas, os servidores da Universidade buscam as fontes pessoais, preferencialmente. O uso
de fontes pessoais € positivo para que o fluxo de informac6es se mantenha constante, as trocas
de informacdes sdo importantes para a resolucdao de problemas no cotidiano das instituicdes e
a construcdo do conhecimento.
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4.3 Organizagdo de informagdes

Foi questionado aos entrevistados: "Vocé costuma registrar o esclarecimento de uma
duvida em algum suporte e quais sdo esses meios?”. O registro de informagdes faz com que o
conhecimento seja visualizado pelo usuario em um dado momento ou para facilitar também o
compartilhamento a outros usuarios. Por isso, 0 habito do registro de informac6es pode trazer
beneficios para as organizacGes, como a constru¢cdo de uma memoria organizacional, em
consonancia com Choo (2006, p. 409) “a informagdo armazenada representa um componente
importante e frequentemente consultado da memoria da organizacdo”.

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008), o registro de informacGes é uma forma de
externalizacdo, além de a pratica de manuais facilitar a transferéncia do conhecimento explicito
para outras pessoas. Na pesquisa, a maioria dos entrevistados responderam que fazem registro
dos esclarecimentos que obtém em algum suporte; sendo realizados como principais meios de
registro em caderno, e-mail, planilhas no google drive e manuais ou orientacfes. Segue 0
quadro 3 — formas de registro de informagdes:

Quadro 3. Formas de registro de informagoes

Formas de registros de informagdes

Manuscritos (cadernos ou demais formas)

E-mail

Planilhas no Google drive

Manuais e orientacoes

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022 | 12

Segundo alguns entrevistados, o registro da informagdo é importante para fixar o
conhecimento e ndo precisar perguntar novamente a informacao, caso contrario, ela é perdida
como descreveu o entrevistado Instrugdo 2 quando disse “as vezes a gente aprende como fazer
e ndo precisa estar mais consultando [...]” e do Pregoeiro 2 “[...] as vezes eu anoto no e-mail,
mas precisa fazer, para justamente néo ficar perguntando a mesma coisa sempre. Para Santos
et al. (2019, p.34) “[...] os agentes mediadores podem estimular os usuarios a explicitar o
conhecimento técito oral e adotar metodologias por meio das quais possam codificar e registrar
esses conhecimentos”.

4.4 Produtos e servigos de informagdo

Foi questionado: “o setor que vocé trabalha elabora produtos e servigos de
informagdo? Quais? E qual o feedback dos usudrios?”. A maioria dos entrevistados
responderam que elaboram produtos e servicos de informacdo. Entre os setores de instrucéo e
pregoeiros, todos responderam que elaboram produtos e servicos de informacdo. Entre
requisitantes de compras e membros de comissao, metade dos entrevistados fazem produtos de
informacao.

Geralmente os produtos e servigos de informacdo realizados pelos setores séo planilhas
e orientacdes publicadas na transparéncia do site da UFAL,; envio de e-mails aos usuérios;
minicursos ofertados dentro das unidades; manuais, check list, modelos de informacdes e
documentos para a instrugdo de pregdes eletrénicos, mensagens por whatsapp informando os
procedimentos. Os produtos e servicos de informacdo sdo um exemplo de conhecimento
explicito, de acordo com Nonaka e Takeuchi (2008).
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Quadro 4. Produtos e servigos de informacdo realizados pelos setores

Produtos e servigos de informagdo

Planilhas e orientaces publicadas na transparéncia do site da UFAL

E-mails aos usuarios

Minicursos ofertados dentro das unidades

Manuais, check list, modelos de informacdes e documentos para a instrugdo de pregdes eletrénicos

Mensagens por whatsapp informando os procedimentos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Considera-se que o resultado foi positivo na medida que foi verificado que as unidades
académicas e administrativas possuem a preocupacdo de elaborar produtos e servigos de
informacdo. No tocante aos feedbacks recebidos dos usuérios que utilizam esses produtos, foi
relatado que as vezes receberam feedback de usuarios. De uma maneira geral, o retorno foi
positivo na medida em que receberam os documentos corretos sob algumas demandas; ou seja,
o0 produto de informacéo obteve o objetivo esperado que seria o recebimento de informac6es
corretas. O membro da Comisséo 1 disse que 0s manuais séo feitos pelo membro da comisséo
“[...] geralmente ele recebe muitos agradecimentos, o pessoal pede o manual para enviar
novamente, entdo acredito que a aceitacdo € muito boa”. Ou seja, aparentemente ha pedidos de
envio dos documentos produzidos dando a entender que ha uma boa receptividade na opinido
do entrevistado.

4.5 Distribui¢cdo da informagdo
|13
Foi questionado “Como sdo transmitidas as informagdes nos pregoes eletronicos e se é
suficiente para realiza¢do de atividades? . Alguns entrevistados responderam que a divulgacéo
de informac0es € repassada em reunides remotas (google meet), como forma de capacitacao, e
em grupos de whatsapp sdo repassadas algumas informaces como prazos para realizacdo das
etapas.

Quadro 1. Meios de transmissao de informacoes dos procedimentos

Transmissao de informagdes

Reunies remotas (google meet), como forma de capacitacdo

Grupos de whatsapp sdo repassadas algumas informagoes

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

H& uma prevaléncia de transmisséo de informagdes por comunicagdes informais e orais
utilizando plataformas digitais como reuniées remotas (google meet) e grupos de whatsapp,
caracterizando transmissdo do conhecimento técito, ou seja, compartilhamento de
conhecimento de uma pessoa diretamente para outra pessoa (socializa¢do). Contudo, de acordo
com Nonaka e Takeuchi (2008, p.61) o compartilhamento de conhecimento tacito somente (de
pessoa para pessoa) € uma forma limitada de conhecimento. Sendo necessaria a transformacao
em conhecimento tacito para explicito (externalizacdo) para que 0 conhecimento seja
alavancado pela organizagdo como um todo.
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Divulgar informacdes de maneira informal pode trazer alguns pontos negativos, como
aquele servidor que ndo participou da reunido pode ndo ter esse acesso a informacédo
posteriormente, salvo se tiver colegas que participaram e assim transmitir o que foi informado,
além disso, o colega que participou pode ndo o informar de maneira correta. Outro ponto seria
falta de informacdes oficiais da instituicdo que pode ocasionar falta de padronizacdo nos
procedimentos ou atividades a serem realizadas pelos usuarios.

4.6 Uso da informacgdo

Foi perguntado aos entrevistados: “das informacgdes que sdo produzidas por vocé elas
geram a tomada de deciséo da Instituicdo, a geracao de novas informacdes ou a a¢éo de outro
servidor? Poderia citar um exemplo?” A pergunta foi elaborada para verificar se o entrevistado
compreende se a informagéo gerada por ele ocasiona uma tomada de deciséo da instituicdo ou
uma acdo de outro servidor, ou seja, que ele produz informacdes.

Os entrevistados possuem o entendimento que séo geradores de informacao e que essas
podem ser utilizadas para a tomada de decisdo ou para uma nova acao de outro servidor. A
informac&o gerada também pode ocasionar um conhecimento, como foi o caso de replicar uma
descricdo de material com base em processos anteriores “[...] aquele produto gerado em um
processo ja ocasiona a producdo de descri¢do para aquisi¢do de outro produto semelhante
(Requisitante 3), como também o uso de portarias de comissdes que foi realizada em um
momento e que acabou sendo replicada como uma boa pratica na Universidade, como explicado
pelo entrevistado Comissdo 1. A prética se alinha a idealizacdo de Choo (2006) onde uso da
informagdo pode gerar um conhecimento.

4.7 Gestdo da informagéo na Universidade Federal de Alagoas

O questionamento que moveu o estudo, tem-se “Como se caracteriza a gestdo da | 14
informac@o nos processos de pregdes eletrénicos em uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior?”, a pesquisa foi desenvolvida na Universidade Federal de Alagoas. Observou-se que
a gestdo da informacdo na Universidade ainda se encontra em formacdo, necessitando de
algumas melhorias.

Foram encontrados pontos positivos que devem ser considerados, como o uso inicial de
manuais de procedimentos, regulamentos, modelos, checklists de documentos elaborados por
agentes que fazem parte do processo de compras; percebeu-se que algumas comissdes de
materiais produziram manuais para cotacdao de precos e que estes sdo divulgados para outros
setores que possuem dificuldade na realizacdo da tarefa. Entdo considera-se assertiva essa
pratica na Universidade.

Foi constatado um fluxo de informacdo entre servidores nos momentos de
esclarecimentos sobre procedimentos de pregdes eletrénicos, embora observou-se que o
conhecimento se mantém tacito. Percebeu-se que alguns setores transmitem informacdes aos
servidores que irdo realizar as atividades referente aos procedimentos de pregédo eletrdnico.
Alguns setores ja possuem uma organizacdo interna de informacgdes e fazem produtos de
informagdo para serem utilizados internamente nos departamentos. Uma pratica percebida que
ja existe na Universidade e em alguns setores. A relevancia destes processos apresenta-se na
indicacdo que a integracdo destas informacdes, ou seja, a gestdo da informagéo para que a
informacao correta chegue na pessoa correta, ao longo de todo o processo de pregéo eletrénico,
leva a uma melhoria do desempenho dos processos de pregdo (Rodrigues-Rios; Roa-Sanchez,
2022).

A pandemia da Covid 19 no periodo de 2020 pode ter incentivado o uso de plataformas
digitais como o Google Drive para o acesso remoto de informagdes e documentos dentro dos
setores e 0 Whatsapp para troca de informacGes entre servidores e modo para divulgagéo de
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informacdes sobre procedimentos de pregdes eletrénicos. Foi observado entre os servidores
uma préatica de divulgacdo de informagdo entre eles, embora ndo houve um incentivo ou
politicas que influenciassem esse comportamento.

Foram verificados problemas dentro da gestdo da informacdo, mas também
necessidades de melhorias na gestdo do conhecimento, principalmente na tentativa de converter
0 conhecimento tacito que se encontra na mente dos servidores para conhecimento explicito em
politicas, manuais de procedimentos, orientacfes e dentre outros instrumentos de forma mais
padronizada. Este resultado reforga os achados de Belinski, Frederico e Freitas (2021) sobre a
importancia e a necessidade de conhecimentos tacitos sobre os processos de compras nas
universidades federais do pais.

Foi utilizado o modelo de gestdo da informacdo de Choo (2006) como a base para
andlise da gestdo da informacdo em pregdes eletronicos na UFAL dentre os modelos existentes
na literatura. O modelo foi utilizado porque ele € referendado em diversos estudos, como Dutra
e Barbosa (2020) principalmente ao relacionar a gestdo da informacdo e do conhecimento.

Na gestdo do conhecimento foi necessario o complemento de outros estudos no texto,
principalmente utilizando a teoria da espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (2008)
com relacdo ao conhecimento tacito e explicito e os processos de conversao do conhecimento
(socializagdo, exteriorizagdo, combinacdo e internalizagdo), além de Dutra (2021). Sobre
compartilhamento de informacao e a necessidade de troca de informacGes entre areas diferentes
foi utilizado estudos de Dutra (2021); Davenport (2002).

Na seara da gestdo do conhecimento verificou-se algumas producdes sobre a
possibilidade de gerir o conhecimento, para alguns autores é possivel gerir 0 conhecimento,
encontram-se Llarena, Duarte e Esteban Navarro (2017); Nonaka e Takeuchi (2008); Choo
(2006).

Conforme Llarena, Duarte e Esteban Navarro (2017, p.19) o conhecimento deve ser
gerenciado “[...] em nossa opinido um dos principais desafios desta nova sociedade que nasce
no final do século XX [...] estd em entender como gerenciar o conhecimento”. Ha na literatura | 15
na Ciéncia da Informacdo e da Gestdo do Conhecimento um entendimento em que é possivel
gerir o conhecimento, mesmo que este esteja na mente das pessoas, pois € possivel elaborar
diretrizes para 0 seu gerenciamento.

No tocante a gestdo do conhecimento, fica claro na andlise das praticas e processos da
UFAL, que conforme cita Dutra (2021, p.267), alguns beneficios podem ser alcangados como
a “transformacdo da maior quantidade possivel de conhecimento tacito em explicito [...]
aumento de padronizacao da organizacdo [...] minimizacao de distancias daqueles que registram
0s padrdes de execucdo para aqueles que realizam [...] melhoria de eficiéncia dos processos
internos e diminuir os retrabalhos [...]”.

CONCLUSAO

O estudo teve como objetivo de pesquisa: analisar como se caracteriza a gestdo da
informacdo nos pregdes eletrdnicos em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior Na
investigacdo, realizou-se a descricdo e analise das fases de gestdo da informacdo, desde a
necessidade de informacdo até seu uso.

Apo0s as descri¢Oes das etapas de gestdo da informacéo, foi realizada uma anélise da
gestdo da informagdo com seus pontos positivos e negativos encontrados, como beneficios
identificados destacam-se que 0s entrevistados possuem uma preocupacdo em registrar o
conhecimento em suportes, como manuais de procedimentos ou orientagdes, e que ha na
instituicdo uma pratica de elaboracdo de produtos e servigcos de informacéo, apesar de néo ser
uma pratica uniforme em todos os setores de compras, como foi relatado pelos servidores. Os
entrevistados também possuem uma pratica de compartilhamento de informac6es entre colegas
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ou por grupos de whatsapp, 0 que demonstra ter uma cultura de divulgacdo de informacéo,
apesar de ndo ser uma pratica constante, ja que a instituicdo ndo incentiva a troca de informacées
e nem possui politicas de gestdo da informacéo.

Observa-se como prejuizos a gestdo da informacdo na Universidade, como alguns
setores possuem mais dificuldades em divulgar informacgdes tanto para usuarios (por ex:
requisitantes de compras) como para outros setores; fontes pessoais sendo mais utilizadas para
resolucdo de davidas quanto aos procedimentos de compras, havendo conhecimento tacito mas
falhas em conversdo de conhecimento tacito em explicito (manuais, orientagdes em formatos
explicitos); Dificuldade no acesso de informacdes de outros setores; manuais de compras
desatualizados e pouco detalhados, dentre outros problemas.

O estudo da gestdo da informacdo em organizac6es € imprescindivel para a melhoria
dos processos organizacionais. Algumas informacgdes basicas para a instrucdo de pregdes
eletrébnicos ocorrem nas primeiras fases e que traz consequéncia sobre as fases finais do
processo (fase de operacéo do pregéo eletronico), principalmente a elaboracao de descri¢do do
material e a cotacdo de precgos (inclusive umas das dificuldades descritas pelos servidores no
pregdo eletronico) e que séo usadas em quase todas as fases do processo.

O estudo ressaltou a importancia da gestdo da informacdo no processo de compras
eletronicas, para o auxilio de todos os participantes no processo, mas especialmente para o0s
pregoeiros na universidade federal, conforme ja apontado por Belinski, Frederico e Freitas
(2021).

Como limitagcbes do estudo destaca-se a dificuldade da pesquisa durante o periodo da
pandemia de Covid 19, principalmente na fase de coleta de dados por entrevistas, ja que foram
realizadas remotamente pelo google meet. Outra limitacdo pode ocorrer pelo numero de
entrevistados e setores que ndo foram pesquisados, dependendo do numero de pessoas
entrevistadas, outros problemas no ciclo de gestdo de informacdo poderiam ter sido
identificados. Teve-se a preocupacao, durante o estudo, em realizar entrevistas com mais de um
servidor, totalizando treze servidores, evitando assim, coleta com Unico respondente, a fim de | 16
atingir a validade e confiabilidade do estudo.

Em estudos futuros também poderia ser analisado os produtos e servicos de informacéo
em seu conteldo e avaliar os pontos a serem melhorados. Pode-se estudar com relacdo a
pandemia de covid 19 se influenciou a diminuicdo do uso de email institucional e o aumento
do uso de plataformas digitais, se ha essa relacdo na Universidade.
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