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RESUMO

Este estudo teve por objetivo mensurar os efeitos do dominio de aprendizagem, com base na
taxonomia de Bloom, sobre a capacidade de absorcdo individual. Optou-se por pesquisar a
capacidade de absorcdo no nivel individual pois, conforme identificado nas bases teoricas,
grande parte das abordagens concentra-se no ambito organizacional. Além disso, observou-se
gue esses estudos envolvem apenas o dominio cognitivo do conhecimento. A metodologia foi
quantitativa, em que o questionario foi aplicado em uma amostra de 128 empregados da
empresa selecionada, no ramo de materiais de construcdo, em nove filiais localizadas em
municipios do oeste do estado do Parana. A hipotese teve por finalidade testar se 0 dominio de
aprendizagem provocava efeitos na capacidade de absorcdo individual. Os resultados
demonstraram que os trés dominios — cognitivo, afetivo e psicomotor — de forma conjunta,
resultando na variavel de terceira ordem denominada “dominio de aprendizagem”, explicaram
38,8% da capacidade de absorcao individual, confirmando-se a hipétese estatistica deste estudo.
Considera-se gque esta pesquisa podera trazer novas perspectivas, ao se incluir o dominio de
aprendizagem com as dimensdes afetiva e psicomotora, em estudos da capacidade de absorgédo
aplicados na area de Administracdo, nos ambitos individual, grupal e organizacional.
Palavras-chave: Dominio de Aprendizagem. Taxonomia de Bloom. Capacidade de Absorcao.
Equacdes Estruturais.
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EFFECTS OF THE LEARNING DOMAIN BASED ON BLOOM'S TAXONOMY ON
INDIVIDUAL ABSORPTIVE CAPACITY

The objective of this study was to measure the effects of the learning domain, based on Bloom's
taxonomy, on individual absorptive capacity. It was decided to investigate the absorptive
capacity at the individual level because, as identified in the theoretical bases, most of the
approaches focus on the organizational scope. In addition, it was observed that these studies
involve only the cognitive domain of knowledge. The methodology was quantitative, in which
the questionnaire was applied to a sample of 128 employees of the selected company, in the
field of construction materials, in nine branches located in municipalities in the west of the state
of Parana. The purpose of the hypothesis was to test whether the learning domain influenced
individual absorptive capacity. The results showed that the three domains — cognitive, affective,
and psychomotor — together, resulting in the third-order variable called "learning domain”,
explained 38.8% of the individual absorptive capacity, confirming the statistical hypothesis of
this study. It is considered that this research may bring new perspectives, by including the
learning domain with the affective and psychomotor dimensions, in studies of absorptive
capacity applied in Administration, in the individual, group and organizational spheres.

Keywords: Learning Domain. Bloom’s Taxonomy. Absorptive Capacity. Structural Equations.

EFECTOS DEL DOMINIO DE APRENDIZAJE BASADO EN LA TAXONOMIA DE
BLOOM SOBRE LA CAPACIDAD DE ABSORCION INDIVIDUAL

El objetivo de este estudio fue medir los efectos del dominio de aprendizaje, basado en la
taxonomia de Bloom, sobre la capacidad de absorcion individual. Se decidié investigar la
capacidad de absorcion a nivel individual porgue, como se identifico en las bases tedricas, la
mayoria de los abordajes se centran en el &mbito organizacional. Ademas, se observé que estos
estudios involucran solamente el dominio cognitivo del conocimiento. La metodologia fue
cuantitativa, en la que el cuestionario se aplicé a una muestra de 128 empleados de la empresa
seleccionada, en el area de materiales de construccion, en nueve sucursales ubicadas en
municipios del oeste del estado de Parana. El propoésito de la hip6tesis era probar si el dominio
de aprendizaje tenia un efecto sobre la capacidad de absorcion individual. Los resultados
mostraron que los tres dominios — cognitivo, afectivo y psicomotor — juntos, dando como
resultado la variable de tercer orden denominada "dominio de aprendizaje”, explicaron el 38,8%
de la capacidad de absorcion individual, confirmando la hipotesis estadistica de este estudio.
Se considera que esta investigacion puede aportar nuevas perspectivas, al incluir el dominio
aprendizaje con las dimensiones afectiva y psicomotriz, en los estudios de capacidad de
absorcion aplicados en el area de la Administracion, en los ambitos individual, grupal y
organizacional.

Palavras clave: Dominio de aprendizaje. Taxonomia de Bloom. Capacidad de absorcion.
Ecuaciones estructurales.
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INTRODUCAO

O cenario contemporaneo leva as organizagdes a constante necessidade de se adequar e
reformular seus processos, de maneira que seja possivel sobreviver e superar a concorréncia.
Para tanto, essas empresas devem se atentar para a identificacdo de oportunidades e a aquisicao
de conhecimento externo, que atua como elemento gerador de inteligéncia ao viabilizar a
adaptacgao e otimizagao das atividades realizadas no contexto organizacional (LIAO, WELSCH,
STOICA; 2003). Além disso, as empresas precisam compreender que o cerne do processo sao
as pessoas, pois o que gera melhores resultados ¢ a maneira pela qual os membros da
organiza¢do combinam e aplicam o conhecimento, que esta associado com as suas capacidades
de absorcao.

De acordo com Cohen e Levinthal (1990), a capacidade de absor¢do corresponde a
habilidade da organizacdo em reconhecer conhecimentos externos valiosos no contexto, alinha-
los com as capacidades organizacionais existentes e promover sua utilizagdo dentro da
organizacdo. A premissa do conceito ¢ que a organizagdo necessita de conhecimento prévio
relacionado a assimilacao e utilizacdo de novos conhecimentos.

Ter Wal, Criscuolo e Salter (2011), ao examinarem a capacidade de absor¢ao no nivel
individual, constataram que, apesar dos pesquisadores reconhecerem que os individuos sdao
essenciais para a capacidade de absor¢do do conhecimento, o papel dos individuos tem sido
negligenciado nesses estudos. Assim, esses autores buscaram enriquecer a compreensao do
papel dos individuos em estudos da capacidade de absor¢do individual, em como eles aprendem
com o conhecimento externo e como tais esforcos moldam a sua capacidade de inovar.

Uma das possibilidades de compreender melhor a capacidade de absor¢do associa-se
com os trés dominios de aprendizagem desenvolvidos na area de educagdo — cognitivo, afetivo
e psicomotor —, conforme proposto por Bloom et al. (1979). No final da década de 1950, Bloom
e seus colegas tinham como crenca que a educagdo deveria se concentrar no “dominio” dos
individuos e em agdes que promovessem formas de pensamento superiores, em vez de uma
abordagem utilitaria para simplesmente transferir os fatos.

Assim sendo, a premissa desse estudo € que para que as informagdes recebidas de um
agente emissor por um agente receptor humano sejam assimiladas e colocadas em prética com
mais propriedade ¢ necessario que haja certa intensidade de conexdes entre essas duas fontes,
que vao além de um simples processo formal baseado em regras, procedimentos, normas etc.

Exige que exista certo nivel de relagdes afetivas (dominio afetivo) que, em conjunto com a
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cognicao do agente receptor (dominio cognitivo), motivem o receptor para que ele desenvolva
com mais interesse eventuais atividades que exigem ac¢des psicomotoras (dominio psicomotor).

Feitas essas consideragdes acerca dos conceitos abordados neste estudo, a questao de
pesquisa ¢ enunciada como: o dominio de aprendizagem sob a perspectiva da taxonomia de
Bloom et al. (1979) provoca efeitos na capacidade de absor¢ao individual? Decorrente dessa
questdo, o objetivo principal foi mensurar os efeitos do dominio de aprendizagem — cognitivo,

afetivo e psicomotor — na capacidade de absorc¢ao individual.

1 JUSTIFICATIVAS TEORICAS E PRATICAS

A principal justificativa para a realizacdo deste estudo advém do fato de que a maior
parte da literatura sobre capacidade de absorcao esta focada no ambito organizacional e envolve
o dominio cognitivo do conhecimento. Pela revisao da literatura, conforme procedimentos
apresentados adiante, verifica-se que nao ha estudos que, explicitamente, incorporaram na
analise da capacidade de absor¢ao os dominios afetivos e os psicomotores, a exemplo do que €
proposto pela taxonomia que, em seu modelo, considera a necessidade da insercdo desses trés
dominios ao se estabelecer objetivos educacionais.

Considera-se que este estudo podera abrir uma nova perspectiva tedrica ao se incorporar
os dominios de aprendizagem estabelecidos para a area educacional na analise da capacidade
de absorcdo aplicada na area de administracdo de empresas nos ambitos individual, grupal ou
organizacional. Entende-se que, além da translagdo do conceito da area de educagdo para a area
de administragdo de empresas, este estudo ainda contribuira com o desenvolvimento de escalas
associadas com os quatro construtos envolvidos: capacidade de absorcao individual, dominio
cognitivo, dominio afetivo e dominio psicomotor, todos aplicados a uma situagdo de pratica
organizacional.

Na sequéncia, este estudo apresenta a fundamentagdo teodrica sobre a capacidade de
absor¢do organizacional e individual e o dominio de aprendizagem envolvendo as dimensdes
cognitiva, afetiva e psicomotora, bem como o relacionamento tedrico entre esses dois conceitos.
Os procedimentos metodologicos envolvem a discussdo sobre a mensuragdo € o locus da
pesquisa. As analises envolvem a descri¢ao da amostra e o modelo de equagdes estruturais,
mediante a utilizagio do SMART PLS, versdo 4.0. E finalizado com as conclusdes, as

limitacdes e a sugestao de estudos futuros.
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2 CAPACIDADE DE ABSORCAO ORGANIZACIONAL

A capacidade de absorg¢ao teve seu conceito estabelecido por Cohen e Levinthal (1990),
como a habilidade em reconhecer o valor de novas informagdes externas, assimila-las e aplica-
las para fins comerciais. O ponto de vista desses autores sinaliza a importancia do conhecimento
prévio como condi¢do essencial para que a empresa seja capaz de avaliar e empregar o
conhecimento para além das fronteiras da organizagao.

Lane e Lubatkin (1998) argumentam que a medida que uma organizagdo desenvolve
acdes para ampliar sua aprendizagem individual, ela aumenta sua capacidade de absorc¢do para
compreender e obter novos conhecimentos, expandindo ainda mais o que se sabe. Argote,
Mcevily e Reagans (2003) concordam com essa percepgdo e enfatizam que a capacidade de
absor¢do individual, incluindo as habilidades inatas e a experiéncia, desempenha um papel
importante nos processos do conhecimento e pode representar, conforme argumentam
Minbaeva et al. (2003), o conhecimento prévio relacionado, descrito por Cohen e Levinthal
(1990) como necessario para a absor¢ao do conhecimento.

Zahra e George (2002) adotaram uma perspectiva processual sobre o construto,
apresentando suas quatro dimensdes, agregadas em capacidade de absor¢do potencial e
capacidade de absorc¢do realizada, as quais viabilizam a geragdo de vantagem competitiva.

A capacidade de absor¢do potencial envolve duas dimensdes: aquisi¢do e assimilagao.
A primeira refere-se a capacidade dos individuos na organizagdo em identificar e adquirir o
conhecimento externo, avaliado como importante e essencial para o desenvolvimento de suas
operagoes. A segunda ¢ caracterizada como processo de andlise, interpretacdo e compreensao
das informagdes conseguidas externamente pelos individuos, pois apenas por meio da efetiva
compreensdo se torna possivel assimilar e internalizar algo novo. As dimensdes aquisi¢do e
assimilagdo sdo consideradas potenciais por se limitarem a um carater analitico do
conhecimento externo a organizacao, sem que sua incorporacao tenha se efetuado.

A capacidade de absor¢do realizada reflete-se no processo de incorporagdo do
conhecimento obtido na etapa potencial, de modo que as rotinas organizacionais se modifiquem
por meio da juncdo entre as informacdes novas e as experiéncias ja existentes. Isso ocorre,
inicialmente, com base na dimensao de transformacao, que focaliza a habilidade de combinar
o conhecimento j& existente com o novo, avaliando suas paridades e diferencas a fim de
provocar alteracdes que permitam desenvolver e refinar rotinas. Na sequéncia, por meio da

explotagdo, os individuos devem ser capazes de ampliar ou estabelecer novas competéncias que
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possam ser empregadas para gerar bens, sistemas e processos pela incorporagdo; e aplicar o
conhecimento adquirido, assimilado e transformado (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Embora a compreensdo do papel dos individuos seja importante nos estudos sobre a
capacidade da absorg¢ao, poucas abordagens apresentam a importancia da fungdo dos individuos
na identificacdo, assimilacao e utilizagdo do conhecimento externo. Lane, Koka e Pathak (2006)
reforcam a importancia de abordar o papel dos individuos em estudos sobre capacidade de
absor¢ao, sob pena de criar falhas na nossa compreensao do conceito. Matusik e Heeley (2005)
avangaram no entendimento dessa questao ao examinarem o construto, em que afirmam que a
capacidade da organizacdo para absorver informagdes de seu ambiente externo também ¢ uma
funcdo das habilidades de absor¢do de seus membros individuais. Os autores mostram que o
componente psicomotor dos individuos para adquirir ¢ usar o conhecimento resulta de
experiéncias anteriores de aprendizagem em tarefas semelhantes e capacidades de resolugdo de
problemas em areas relacionadas. Assim, confirmam os pressupostos de Cohen e Levinthal
(1990) quanto a importancia do conhecimento prévio para assimilar e reter novos
conhecimentos, que também ¢ estabelecida igualmente no nivel individual.

No contexto em que a troca de conhecimentos ¢ essencial, Lane, Koka e Pathak (2006,
p. 838) descrevem a capacidade de absor¢do como “um subproduto da inovacdo prévia e da
resolucdo de problemas” dentro da organizagdo. Portanto, “dependente das capacidades de
absor¢do individuais dos membros da organizacdo” e do roteamento de informagdes e
conhecimentos compartilhados (LANE, KOKA e PATHAK, 2006, p. 838). Com base nessas
analises, constata-se que uma das principais premissas da literatura sobre a capacidade de
absor¢do € que, em uma organizagao, tal capacidade dependera das capacidades de absorcao de

seus membros individuais (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

2.1 Capacidade de absorcéo individual

Foss (2007, p. 43) conceitua que analisar a capacidade de absor¢ao no nivel individual
¢ importante, pois uma compreensdo mais profunda dos processos de conhecimento
intraorganizacionais ndo pode ser alcangadasem que o ponto de partida seja o individuo. Como
mencionam Lane, Koka e Pathak (2006, p. 853-854), “a singularidade surge do conhecimento
pessoal e dos modos mentais dos individuos dentro da empresa, que fazem a analise do
ambiente de conhecimento, trazem o conhecimento para a empresa e exploram o conhecimento

em produtos, processos e servigos”.
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Isso sugere que a capacidade de absor¢ao esta relacionada ao nivel em que os individuos
compartilham um estilo comum de comunica¢do e uma compreensao do que os objetivos do
grupo ou da empresa representam. Portanto, acdes desenvolvidas para ampliagao da capacidade
de absorc¢do individual sdo essenciais para o sucesso de uma organizagdo, visto que reforca,
complementa e transforma o que ja é sabido, possibilitando internalizar e utilizar novos
conhecimentos por meio de processos de aprendizagem (LANE, KOKA, PATHAK; 2006).

Felin e Hesterly (2007) argumentaram que o l6cus da criacdo do conhecimento estd no
nivel individual e, seguindo a linha de pensamento desses autores, a heterogeneidade da
capacidade de absorcao dos individuos poderia explicar as diferencas entre os membros de uma
equipe. Em seu estudo multinivel, Matusik e Heeley (2005) encontraram apoio empirico para a
primazia de fatores individuais a custa de fatores organizacionais. Os autores descobriram que
a capacidade de absorcdo dos individuos tinha uma relagdo positiva e significativa com as
capacidades de criacdo do conhecimento e que os mecanismos de integragdo social na
organizagdo, tais como estruturas de transferéncia e rotinas, diminuiam as barreiras de
transmissdo do conhecimento e, consequentemente, geravam motivacdo para a troca de
conhecimentos.

Enquanto a literatura existente no nivel organizacional apresenta pouca énfase no
componente da capacidade de absor¢do-assimilacdo, a partir da abordagem de Ter Wal,
Criscuolo e Salter (2011) fo1 possivel identificar que esse componente € criticamente moldado
no valor dos individuos, identificagcdo e esforgos de utilizagdo. Os autores argumentaram que a
assimila¢do do conhecimento desempenha um papel critico ao permitir que os individuos
ganhem com o uso do conhecimento externo. Usando dados de P&D, encontram apoio para
suas hipoteses e concluiram que a analise individual ¢é relativamente negligenciada na literatura,

embora constituam um componente essencial desse conceito.

2.2 Dominio de aprendizagem

Os dominios de aprendizagem do conhecimento tiveram suas primeiras abordagens
delineadas por um grupo de pesquisadores durante uma conveng¢do da Associagdo Americana
de Psicologia, no ano de 1948, em Boston. Nesse evento, Benjamin Bloom e sua equipe
manifestaram o interesse na concep¢do de um sistema de classificagdo dos objetivos
educacionais e, apesar de que muitos tenham contribuido expressivamente no desenvolvimento

dessa taxonomia, ela ¢ conhecida como “Taxonomia de Bloom” (BLOOM et al., 1956).
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A partir das analises realizadas nas bases tedricas, observou-se que embora a taxonomia
de Bloom tenha sido desenvolvida, principalmente, para a area da educagao, ¢ possivel aplica-
la em todos os tipos de aprendizagem. Constatou-se, também, que inicialmente Bloom e sua
equipe tinham a crenca de que o processo de aprendizagem deveria concentrar-se no que ele
batizou de “dominio” e da promoc¢do de maneiras superiores de pensamento, em vez de uma
metodologia simplista de transferéncia de informagdes.

Ao longo do desenvolvimento de seus trabalhos, Bloom e seus colegas identificaram
que durante muito tempo os sistemas de ensino-aprendizagem centraram-se na replicagdo e
recuperagdo de informagdes, no menor nivel de formulagdo, ao contrario do proposito de
desenvolver um verdadeiro significado pessoal. Assim, para a concep¢do da taxonomia dos
objetivos, inicialmente, os autores definiram que a primeira atitude a ser tomada para a
execugao dessa responsabilidade seria o processo de dividir esse trabalho em conformidade
com cada dominio de desenvolvimento: o cognitivo, o afetivo e o psicomotor (BLOOM et al.,
1956).

De acordo com Bloom et al. (1977), no dominio cognitivo estdo estabelecidos os
objetivos relacionados as lembrancas e a concepgao de competéncias e habilidades intelectuais.
Além disso, os comportamentos compreendidos nesse dominio sdo desempenhados com um
nivel maior de consciéncia pelo aprendiz e, por isso, sdo mais simples de serem classificados.

Os objetivos no dominio afetivo abrangem mudangas de interesse, atitudes e valores.
Para Bloom et al. (1977) ndo ¢ fécil estabelecer objetivos que envolvam os comportamentos
desse dominio. No psicomotor, terceiro dominio, Bloom e sua equipe estabelecem que os
objetivos integram habilidades manipulativas ou motoras. Entretanto, a época, nao foram feitos
estudos sobre o dominio psicomotor, fato que ocorreu somente anos depois a partir de estudos

de outros pesquisadores.

2.2.1 Dominio Cognitivo

O dominio cognitivo relaciona-se com o aprender, ou ainda, € sobre ter o dominio de
um conhecimento. Abrange a aquisi¢ao de conhecimento novo, o desenvolvimento intelectual,
de habilidades e de atitudes. Inclui reconhecimento de fatos especificos, processos padroes e
conceitos que incentivam o desenvolvimento intelectual continuamente. Nesse dominio, os
objetivos sdo agrupados em seis categorias e sdao apresentados numa hierarquia de

complexidade e dependéncia, do mais simples ao mais complexo. As categorias desse dominio
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sdo: conhecimento; compreensdo; aplicagdo; andlise; sintese; e avaliacio (BLOOM et al.,

1956), cujas caracteristicas sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Representacdo dos objetivos do dominio cognitivo

Niveis Objetivos Capacidade a adquirir

Conhecimento Lembrar informagdes sobre: fatos, | Definir, descrever, distinguir, identificar, rotular,
datas, palavras, teorias, métodos, | listar, memorizar, ordenar, reconhecer, reproduzir
classificagdoes, lugares, regras, | etc.
critérios, procedimentos etc.

Compreensao Entender a informagdo ou o fato, | Classificar, converter, descrever, discutir, explicar,
captar seu significado e utiliza-lo | generalizar, identificar, inferir, interpretar, prever,
em contextos diferentes. reconhecer, redefinir, selecionar, situar, traduzir etc.

Aplicagao Aplicar o conhecimento em | Aplicar, construir, demonstrar, empregar, esbogar,
situacdes concretas. escolher, escrever, ilustrar, interpretar, operar,
praticar, preparar, programar, resolver, usar etc.
Analise Identificar as partes e suas inter- | Analisar, calcular, comparar, discriminar, distinguir,
relagdes. examinar, experimentar, testar, esquematizar,
questionar etc.
Sintese Combinar partes ndo organizadas | Compor, construir, criar, desenvolver, estruturar,
para formar um todo. formular, modificar, montar, organizar, planejar
projetar etc.
Avaliagdo Julgar o valor do conhecimento. Avaliar, criticar, comparar, defender, detectar,
escolher, estimar, explicar, julgar, selecionar etc.

Fonte: Wall e Telles (2004).

2.2.2 Dominio Afetivo

Bloom et al. (1977) descrevem que o dominio afetivo estd relacionado com os

sentimentos e posturas de um individuo. Abrange elementos e categorias atreladas ao

desenvolvimento da area afetiva e emocional,

responsabilidades, emocao, respeito e valores.

incluindo comportamentos, atitudes,

Gronlund (1975), ao discorrer sobre os objetivos educacionais, define que o dominio

afetivo se relaciona com aspectos que enfatizam sentimentos e emogdes, tais como interesses,

atitudes, avaliacdes e formas de ajustamento. Assim, as categorias que compoem esse dominio

sdo: receptividade; resposta; valoriza¢do; organizacgao; e caracterizacao, detalhados no Quadro

2.
Quadro 2 - Representacgéo dos objetivos do dominio afetivo
Niveis Objetivos Capacidade a adquirir
Receptividade Dar-se conta de fatos, | Dar nome, descrever, destacar, escolher, identificar,

predisposi¢do para ouvir, atengao

seletiva.

localizar, manter, perguntar, responder, seguir,

selecionar, usar etc.
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Resposta Envolver-se (participar) na
aprendizagem, responder a | Adaptar-se, ajudar, apresentar, desempenhar,
estimulos, apresentar  ideias, | discutir, escrever, estudar, falar, responder,
questionar ideias e conceitos, | selecionar etc.
seguir regras.

Valorizagao Atribuir valores a fendmenos, | Aproximar, completar, convidar, demonstrar,
objetos e comportamentos. diferenciar, dividir, explicar, iniciar, justificar,

propor etc.

Organizagao Atribuir prioridades a valores, | Adaptar, alterar, combinar, comparar, completar,
resolver conflitos entre valores, | concordar, defender, explicar, formular, generalizar,
criar um sistema de valores. identificar, integrar, inter-relacionar, modificar,

ordenar, organizar, preparar, relacionar, sintetizar
etc.

Caracteriza¢do | Adotar um sistema de valores, | Agir,  cooperar, desempenhar,  generalizar,
praticar esse sistema. influenciar, integrar, modificar, ouvir, propor,

questionar, resolver, revisar, ser ético, verificar etc.

Fonte: adaptado de Wall e Telles (2004).

2.2.3 Dominio Psicomotor

Mandarino (2012) relata que o dominio psicomotor inclui a coordenagdo e utilizagao

das areas de habilidade motora. O desenvolvimento dessas habilidades requer pratica e ¢

medido em termos de velocidade, precisdo, distancia, procedimentos ou técnicas de execugao.

O dominio psicomotor est4 relacionado com habilidades fisicas especificas. Bloom e

sua equipe ndo definiram, em um primeiro momento, uma taxonomia para o dominio

psicomotor, mas outros pesquisadores como Dave (1970), por exemplo, ao apresentar sua teoria

em uma conferéncia em Berlim, estabeleceu cinco categorias: imita¢do; manipulacao; precisao;

articulagdo; e naturalizagdo, cujas caracteristicas sdo apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Representacdo dos niveis e objetivos do dominio psicomotor

Niveis Objetivos Capacidades a adquirir
Imitacao Copiar agao de outro, observar e replicar. Copiar, replicar, repetir, aderir.
. ~ Reproduzir a atividade de instrucdo ou de . . .
Mampulagao ‘o Recriar, construir, executar, implementar.
memoria.
.~ Executar a habilidade de forma confidvel, | Demonstrar, realizar de forma completa,

Precisdo . . X g

independente de ajuda. perfeita, calibrar, controle.
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Construir, resolver, combinar, coordenar,
integrar, adaptar, desenvolver, formular,
modificar.

Adaptar, integrar conhecimentos para

Art1cula<;a0 satisfazer um objetivo ndo padrao.

Automatizar o dominio inconsciente de
Naturalizacdo | atividade e relacionar competéncias ao
nivel estratégico.

Design, especificar, gerenciar, inventar, além
de gerenciar.

Fonte: Dave (1970).
2.3 Dominio de aprendizagem e a capacidade de absorcéo individual

Tanto a capacidade de absor¢do quanto os dominios de aprendizagem ocorrem de modo
processual e fluido em etapas que podem ser inter-relacionadas. As dimensdes de aquisigdo e
assimilag@o, que ddo inicio ao processo de absor¢cdo de um novo conhecimento, sdo analogas
ao dominio de aprendizagem cognitivo, pois se pautam na reflexdo, discussdo e
desenvolvimento de conteudos provisorios e potenciais que ainda serao alvo de modificagoes.

A dimensdao de transformag¢dao e o dominio afetivo, por tratarem das atitudes do
individuo em relagcdo ao conhecimento adquirido, também podem ser visualizados como
correspondentes, visto que ambos dependem da atitude do individuo para promover a
modificacdo e expansdo do saber inicialmente gerado. A dimensdo de explota¢dao e o dominio
psicomotor relacionam-se na internalizagdo e incorporacdo do conhecimento na organizagao,
em que, a partir das habilidades dos individuos, esse conhecimento passa a fazer parte do
cotidiano e das rotinas organizacionais Zahra e George (2002), transformando-se em
procedimentos, padrdes e artefatos.

Sun e Anderson (2010) também percebem essa relacio ao considerarem que a
explotagdo resultante da capacidade de absor¢do esta associada a concepgao do conhecimento,
que pode acontecer em nivel organizacional. Essa relagdo entre as etapas possibilita
compreender a recursividade que existe entre ambos os conceitos, que também € descrita por
Lane e Lubatkin (1998) ao afirmarem que o aprendizado gerado pode aumentar a capacidade
do individuo em absorver algo novo, que uma vez compreendido e incorporado eleva o
conhecimento que ele detém, ampliando suas possibilidades de aumentar seus conhecimentos.
E, portanto, neste ambito que se configura a relagdo entre a capacidade de absorg¢do e os
dominios de aprendizagem.

Assim, embora a revisdo da literatura ndo tenha revelado estudos que refletissem um
relacionamento explicito entre a capacidade de absor¢do individual e os dominios de

aprendizagem, pode-se argumentar, com base no conjunto de evidéncias apresentadas nos
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textos revistos que, implicitamente, ha um relacionamento entre eles, mesmo que nao tenha
sido expresso em termos dos trés dominios. Nesse sentido, formula-se a seguinte hipotese.
Ho - O dominio de aprendizagem provoca efeitos positivos na capacidade de absorcao

individual.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a capacidade de absor¢ao individual foi adaptada a escala de Wang et al. (2014)
que, ao avaliarem os conceitos de capacidade de absor¢do individual, desenvolveram um
modelo de inovag¢do dos colaboradores. O modelo desses autores envolveu as dimensoes
aquisi¢do, assimilacdo/transformagdo e aplicacdo. Quanto aos dominios de aprendizagem
cognitivo e afetivo, uma escala foi adaptada baseando-se na taxonomia desenvolvida por Bloom
etal. (1956, 1977). Para o dominio psicomotor, a adaptagdo ocorreu a partir das categorias desse
dominio proposta por Dave (1970).

O questiondrio foi dividido em seis blocos. O primeiro questiondrio abarcou
informagdes sobre a empresa; o segundo, sobre os informantes; o terceiro, sobre a capacidade
de absorcao individual; e os trés ultimos, sobre os dominios de aprendizagem cognitivo, afetivo
e psicomotor, respectivamente.

Depois de elaborado o questionario, foi realizado um pré-teste em duas etapas. A
primeira foi com uma amostra de 120 respondentes, representados por alunos do sexto semestre
do curso de graduagdo em Administracdo de um Centro Universitario localizado no estado do
Parana. O objetivo era analisar a escala e ajustar os indicadores em conformidade com o
proposito da pesquisa. Na segunda etapa, o pré-teste foi aplicado para 15 discentes diferentes
do mesmo curso, dessa vez, com o objetivo de potencializar o entendimento das questdes, sua

logica e tempo para responder o questionario integralmente.

3.1 Lécus da investigacido, populacdo, amostra e coleta dos dados

A populagdo desta pesquisa foi constituida por empregados de uma rede especializada
em varejo de materiais para construgdo, do oeste do Parand, denominada Alfa. A época da
pesquisa a empresa contava com um quadro de 510 colaboradores alocados em nove filiais.
Essa empresa foi escolhida em virtude de sua consolidagdo no segmento de materiais para

construgao e tempo de atividade na regido. Optou-se por estudé-la em razio de varios servigos
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ofertados, pelos padrdes bem definidos e a ampliagdo corrente de seus servigos, que vao além
do comércio de artefatos para construcao.

A coleta de dados aconteceu apos aprovagao do questionario e orientagdes repassadas
pela diretoria, formalizagdo que ocorreu via e-mail, sobre os horarios para aplicacdo. Para a
coleta dos dados a gestora de recursos humanos da empresa sugeriu entrar em contato com 0s
gestores, via telefone, para agendar os horarios que melhor se adequassem as rotinas da
empresa. Para todos os respondentes da pesquisa foi apresentado o termo de consentimento
esclarecendo que eles poderiam se recusar a responder o questiondrio ou interromper o processo
a qualquer momento. Foi esclarecido que a pesquisa era para um estudo académico e, portanto,
que ndo seria utilizada pela empresa em questao.

A pesquisa foi aplicada em duas ondas com o objetivo de minimizar os efeitos do viés
do método (PODSAKOFF et al., 2003). Na primeira onda o questionario aplicado apresentou
as questdes sobre a capacidade de absorcao individual; e na segunda, foram apresentadas as
questdes relativas aos dominios de aprendizagem. Para todas as duas ondas, a aplicagdo foi feita
com questionarios impressos. Nesse caso, os respondentes ficaram em uma sala da empresa
com a supervisdo inicial de um dos participantes deste estudo, que orientou sobre o objetivo da
pesquisa, além de prestar algum apoio inicial, sem que houvesse a sua interferéncia nas
respostas. Uma semana apoOs a primeira onda, foi aplicado o segundo questionario com as
questoes relativas aos dominios de aprendizagem. O emparelhamento de dados dos dois
questionarios foi realizado com a devida cautela, mediante a identificagdo dos respondentes
antes do preenchimento.

Dado que a amostra foi ndo probabilistica, ndo houve a necessidade do calculo amostral,
uma vez que esse tipo de agdo se aplica para amostras representativas e que permitam estimar
os erros amostrais. A amostra tinha sido planejada para 135 respondentes, mas ao final da coleta
foram obtidos 155 questionérios; contudo, devido a omissao de oito respondentes na segunda
onda, restaram 147 questionarios. Desses questiondrios restantes, foi feita uma anélise para
verificar se havia muitas respostas por informante no mesmo valor da escala. Assim, se o
informante tivesse indicado mais de 80% em um Unico valor da escala para todas as questdes,
ele seria eliminado da amostra. Dessa forma, restaram 128 questiondrios para a analise

apresentada neste estudo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados em duas partes. A primeira refere-se a descrigao da
amostra que envolve o perfil das empresas e dos respondentes. A segunda parte refere-se a 253
avaliagdo do modelo de mensuracdo e do modelo estrutural envolvendo as quatro varidveis
latentes do modelo desta pesquisa: capacidade de absor¢do individual, dominio cognitivo,

dominio afetivo € dominio psicomotor.

4.1 Descri¢cao da amostra

A Tabela 1 apresenta o resumo dos dados do perfil dos respondentes.

Tabela 1 - Caracterizagdo dos informantes (n=128)

Faixa etaria % Numero de % Género %
Empregados
Até 30 anos 75,0 0-50 77,78

31 a 40 anos 13,3 51-100 11,11 Masculino 80,5
Mais de 40 anos 11,7 Mais de 100 11,11 Feminino 19,5

Formacao % Tempo de %

empresa

Fundamental 10,2 Até 12 meses 44,5
Médio 65,6 12 e 36meses 37,5
Graduacao 24,2 acima 36 meses 18,0

Fonte: elaborada pelos autores (2023).

4.2 Andlise do modelo de mensuracao e estrutural

Os dados foram processados e avaliados por meio da técnica de Modelagem de
Equacdes Estruturais (MEE), com estimagao pelo método Partial Least Squares (PLS - minimos
quadrados parciais), utilizando-se o software SmartPLS 4.0 (HAIR Jr. et al., 2005). O modelo
desenvolvido envolveu quatro variaveis latentes de segunda ordem e uma de terceira ordem. As
de segunda ordem sdo: capacidade de absor¢do individual, dominio cognitivo, dominio afetivo
e dominio psicomotor (JARVIS; MACKENZIE; PODSAKOFF, 2003; WETZELS;
ODEKERKEN-SCHRODER; VAN OPPEN, 2009). A varidvel latente de terceira ordem ¢ o
dominio de aprendizagem, varidvel exodgena, derivada dos trés dominios de aprendizagem. A

capacidade absorcdo individual foi incluida no modelo como uma variavel enddgena.
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Para a validade convergente, foram adotadas andlises de trés critérios, como proposto
por Hair Jr. et al. (2005): i) Cargas fatoriais significantes (t > 1,96) e preferencialmente
superiores a 0,7; i) Cargas fatoriais maiores do que as cargas cruzadas; e iii) Variancia média
extraida (Average Variance Extracted - AVE) maior que 0,5.

Para a validade discriminante, foram utilizados dois critérios: i) as cargas fatoriais
cruzadas, cross loadings, menores que as cargas fatoriais; e ii) raiz quadrada da AVE maior que
as correlagdes entre as variaveis latentes. A validade discriminante garante o quanto um
construto ¢ distinto de outros (HAIR Jr. et al., 2005). Segundo o critério de Fornell e Larcker
(1981), a raiz quadrada da AVE deve ser maior que as intercorrelagdes entre os demais
construtos, bem como as cargas fatoriais, cross loadings, no construto deve ser maior que a
carga nos demais construtos (HAIR Jr. et al., 2009).

A confiabilidade da consisténcia interna pode ser obtida pelo Alfa de Cronbach, pela
confiabilidade composta e pelo R?. Nesta anélise a consisténcia interna foi obtida pelo Alfa de
Cronbach, cujo limite inferior geralmente aceito ¢ 0,7, podendo diminuir para 0,6 em pesquisa
exploratoria (HAIR Jr. et al., 2009). No contexto de equagdes estruturais e PLS-PM, a
confiabilidade composta, Composite Reliability, ¢ uma medida mais apropriada e atende ao
critério adotado proposto por Hair Jr. et al. (2005; 2009), isto ¢, maior que 0,7.

A Figura 1 reflete o relacionamento entre a capacidade de absor¢do individual e os trés
dominios de aprendizagem. A capacidade de absor¢cdo individual ¢ uma varidvel latente
endogena de segunda ordem que manifesta as seguintes variaveis latentes de primeira ordem:
identificacdo, assimilagdo/transformacao e aplicagdo (WANG et al., 2014). Os trés dominios de
aprendizagem sdo variaveis latentes de segunda ordem que manifestam as variaveis latentes de
primeira ordem, dimensdes. O dominio cognitivo ¢ formado pelas variaveis latentes de primeira
ordem: lembranca, compreensao, aplicacdo, andlise e avaliagdo. O dominio afetivo ¢ formado
pelas varidveis latentes de primeira ordem: recepgdo, resposta, valorizagdo e organizagdo. O
dominio psicomotor ¢ formado pelas varidveis latentes de primeira ordem: imitagdo,
manipulagdo, precisao, articulagdo e naturalizagdo. Com excec¢do das variaveis latentes de
primeira ordem: assimilacdo e transformacao, quatro indicadores; resposta, quatro indicadores;
e articulagdo, dois indicadores, todas as demais variaveis latentes de primeira ordem foram
mensuradas com trés indicadores, totalizando 52 indicadores, que poderao ser identificados nas
tabelas 2, 3, 4 e 5. A andlise das cargas fatoriais dos indicadores relativos as variaveis latentes
de primeira ordem, refletidas pela varidvel latente de segunda ordem capacidade de absorc¢ao

individual e as variaveis latentes associadas aos trés dominios de aprendizagem, se revelaram
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significantes ao nivel de 1% porque os valores de t superaram 1,96. Essa constatagdo indica que

o modelo de mensuragdo atendeu aos critérios de validade discriminante e convergente.

Figura 1 - Modelo final do estudo
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Fonte: elaborada pelos autores (2023).
Nota: Bootstrapping com 2000 reamostras.

As Tabelas 2 a 5 apresentam os resultados das cargas cruzadas entre as dimensdes

estudadas nesta pesquisa, sendo apresentadas em sequéncia.

Tabela 2 - Cargas cruzadas entre as dimensdes de capacidade de absorcao

INDICADOR 1 2 3 Média

1 IDENTIFICACAO

IISO1 - Eu utilizo meus conhecimentos existentes para aplica-los em
situagdes diversas de minha vida.

0,591 | 0,262 | 0,322 | 5,26

EIS02 - Rapidamente eu reconhego a utilidade de um novo
conhecimento aplicado as minhas atividades atuais ou futuras. 0,738 | 0,384 10,535 | 4,50

HSO3 - El;l tenho a 1nlc{at1.va de pesquisar varias fontes de . 0.822 | 0498 | 0397 | 498
informagoes, com o objetivo de aprimoramento pessoal e profissional.

2 ASSIMILACAO E TRANSFORMACAO

AISO1 - Eu sempre procuro 'trocar meus novos conhecimentos com as 0367 | 0,756 | 0,309 | 4,98
pessoas com quem me relaciono

AIS02 - Ao adquirir um novo conhecimento procuro discutir com
outras pessoas com o objetivo de ter uma melhor compreensédo sobre 0,379 | 0,714 | 0,284 | 4,88
0 assunto.

REAd | Porto Alegre — Vol. 29 — N.° 3 — Setembro / Dezembro 2023 — p. 740 - 762.



AISO03 - Eu consigo, de forma organizada, recuperar algum
conhecimento de minha memoria ou arquivo fisico que seja
necessario para uso futuro.

0,382

0,702 | 0,429

4,73

AIS04 - Sou capaz de manter algum tipo de rotina visando a
ampliacdo de meus conhecimentos sobre temas de meu interesse.

0,449

0,764 | 0,412

4,64

3 APLICACAO

EISO1 - Tenho a habilidade para utilizar meus conhecimentos e
aplica-los com criatividade.

0,503

0,407 | 0,729

4,88

EIS02 — Rapidamente eu reconhego a utilidade de um novo
conhecimento aplicado as minhas atividades atuais ou futuras.

0,366

0,347 | 0,711

4,50

EIS03 - Constantemente eu considero como aplicar melhor os meus
conhecimentos em minhas atividades pessoais ou profissionais.

0,464

0,378 | 0,847

4,94

Fonte: elaborada pelos autores (2023).

Tabela 3 - Cargas cruzadas entre as dimensdes do dominio afetivo

1 RECEPCAO 1

2

3

4 | Média

RECO02 - Prefiro ter uma posigdo participativa quando estou
recebendo novos conhecimentos de alguém. 0,502

0,822

0,533

0,281

4,83

RECO03 - Sempre me sinto bem quando estou em algum
processo de aprendizagem. 0,409

0,838

0,462

0,292

5,24

RECO05 - Gosto muito de ouvir sobre as experiéncias
pessoais ou profissionais de outras pessoas. 0,486

0,830

0,497

0,488

5,17

2 RESPOSTA

RESO1 - Eu sempre participo emitindo opinides quando
estou em grupos de discussoes. 0,425

0,397

0,754

0,484

4,63

RESO02 - Se alguém precisar de minha ajuda para realizar
alguma atividade, eu participo com boa vontade. 0,584

0,588

0,711

0,390

5,41

RESO03 - Quando participo de alguma atividade, sempre que
posso, emito opinides ou sugestoes. 0,605

0,474

0,804

0,437

4,88

3 VALORIZACAO

VALO1 - Ao participar de algum tipo de discussdao sempre
procuro apresentar argumentos para convencimento das
pessoas. 0,472

0,293

0,585

0,797

4,76

VALO2 - Em algum tipo de discussdo eu procuro identificar
se o tema discutido € importante ou relevante. 0,390

0,313

0,239

0,610

4,75

VALO3 - Sou capaz de aceitar o posicionamento da opinido
de um grupo, mesmo que discorde da opinido geral. 0,440

0,359

0,487

0,795

4,73

4 ORGANIZACAO

ORGO1 - Posso mudar minha opinido se houver argumentos
que me convengam. 0,727

0,420

0,572

0,485

4,88

ORGO3 - Se acredito em alguma ideia, defendo-a com unhas
e dentes. 0,706

0,368

0,456

0,487

5,01

ORGO04 - Se quero explicar algo para alguém procuro ser
bem claro, organizando por partes. 0,792

0,464

0,484

0,334

5,23

Fonte: elaborada pelos autores (2023).

Tabela 4 - Cargas cruzadas entre as dimensdes do dominio cognitivo

1 LEMBRANCA 1

2

3

REMO1 - Se recebo algum conhecimento, consigo me
lembrar de maior parte dele mesmo que tenha passado um
longo periodo. 0,347

0,476

0,352

0,386 | 0,733 | 4,51
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REMO2 - Se recebo algum conhecimento consigo me
lembrar com precisdo sobre quem me passou esse
conhecimento.

0,295

0,321

0,327

0,226

0,617

4,88

REMO3 - Se recebo algum conhecimento posso descrever
com detalhes os conhecimentos recebidos.

0,485

0,504

0,425

0,412

0,820

4,65

2 COMPREENSAOQ

UNDO?2 - Posso fazer uma leitura de um pequeno texto e
reproduzir seu conteiido com minhas proprias palavras.

0,330

0,313

0,449

0,766

0,186

4,66

UNDO3 - Ap6s participar de algum tipo de evento sou
capaz de elaborar um resumo sobre o0 assunto.

0,495

0,566

0,637

0,894

0,487

4,81

UNDOS5 - Ao receber um novo conhecimento avalio que
posso relaciona-lo com outros que ja conhego.

0,511

0,585

0,575

0,845

0,475

4,86

3 APLICACAO

APPO1 - Ao obter um novo conhecimento sei aplica-lo em
alguma situacgdo especifica.

0,493

0,852

0,560

0,589

0,493

4,85

APPO02 - Quando recebo um novo conhecimento sou capaz
de combind-lo com outros.

0,438

0,667

0,468

0,384

0,385

4,87

APPO3 - Se recebo um conhecimento técnico, rapidamente
identifico a melhor forma de aplica-lo.

0,483

0,774

0,527

0,397

0,511

4,83

4 ANALISE

ANAOI - Ao ser desafiado para solucionar algum problema,
consigo dividi-lo em varias partes para tentar achar uma

solugdo.

0,702

0,412

0,326

0,356

0,285

4,98

ANAO2 - Eu consigo identificar o que ¢ importante e o que
ndo ¢ importante ao tentar solucionar um problema pessoal

ou profissional.

0,806

0,489

0,505

0,482

0,407

5,08

ANAO3 - Se tenho algum problema para resolver, sempre
procuro verificar se ja houve solu¢des anteriores com

problemas semelhantes.

0,690

0,447

0,385

0,347

0,460

4,84

5 AVALIACAO

EVAO1 - Ao ser solicitado para opinar sobre algum assunto
ou problema, sempre fago uma classificagdo dos pos e
contras.

0,442

0,544

0,718

0,496

0,240

4,61

EVAO02 - Ao relatar algum tipo de situag¢do pessoal ou
profissional apresento as conclusdes.

0,333

0,423

0,690

0,455

0,464

4,62

EVAO3 - Eu aplico os conhecimentos que adquiro em novas

situagdes de minha vida pessoal ou profissional.

0,456

0,526

0,807

0,535

0,437

5,07

Fonte: elaborada pelos autores (2023).

Tabela 5 - Cargas cruzadas entre as dimensdes do dominio psicomotor

1 IMITACAO

1

2

3

4

5

Média

IMIO1 - Se recebo algum treinamento que exija a
utiliza¢do da visdo, da audigdo, do tato, do olfato ou do
paladar, sou capaz de aplica-lo sem dificuldades.

0,434

0,735

0,453

0,526

0,510

4,87

IMIO3 - Para mim, basta olhar alguém executando algum
movimento, alguma danga, que posso repeti-lo sem
dificuldades.

0,277

0,704

0,455

0,460

0,507

4,03

IMI04 - Se eu tivesse que aprender uma atividade manual
(marcenaria, costura, desenho etc), eu aprenderia sem
problemas.

0,393

0,773

0,353

0,424

0,461

4,91

2 MANIPULACAO

MANQOLI - Se eu visse orientagdes em um manual sobre
como tocar violdo, eu conseguiria aprender sem ajuda de
alguém.

0,352

0,438

0,778

0,493

0,503

4,05
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MANQO?2 - Se eu tocasse violdo, com certeza, eu criaria
novas combinagdes de sons.

0,506

0,377

0,769

0,446

0,496

4,60

MANO4 - Eu seria capaz de escrever um manual
explicando com detalhes sobre uma nova atividade fisica
que aprendi.

0,294

0,506

0,765

0,548

0,472

4,46

3 PRECISAO

PREO2 - Quando aprendo uma nova atividade que
envolve alguma parte de meu corpo, posso ensinar
facilmente para outras pessoas.

0,332

0,566

0,657

0,629

0,839

4,46

PREO04 - Procuro ser muito atento a todas as atividades
fisicas que executo na empresa que trabalho.

0,401

0,463

0,406

0,479

0,737

5,16

PRECOLI - Se eu aprender uma nova atividade fisica,
nadar, dangar, velejar, por exemplo, avalio que posso
executd-la com precisdo.

0,500

0,494

0,353

0,413

0,699

4,84

4 ARTICULACAO

ARTO1 - Se vejo que uma determinada forma de realizar
uma atividade fisica ndo estd adequada, procuro meios de
aprimora-la.

0,929

0,519

0,520

0,553

0,561

4,98

ARTO3 - Considero que todas as minhas atividades fisicas
pessoais ou profissionais s80 muito rotineiras.

0,601

0,187

0,174

0,367

0,168

4,56

5 NATURALIZACAO

NATOI - Ao aprender um novo conhecimento que exija o
uso de partes de meu corpo, assimilo isso com facilidade.

0,456

0,416

0,512

0,737

0,407

4,68

NATO2 - Sempre que aprendo um novo conhecimento que
exija partes de meu corpo, procuro aprimora-lo

0,410

0,496

0,537

0,746

0,647

4,89

NATO03 - Eu procuro ser criativo em atividades pessoais e
profissionais que exijam minha visdo, meu tato, minha
audicdo, meu paladar ou meu olfato para executa-las.

0,459

0,496

0,356

0,717

0,409

4,84

Fonte: elaborada pelos autores (2023).

A Tabela 6 apresenta os indicadores de validade e confiabilidade para a analise. Como
a correlagdo entre a capacidade de absor¢do individual e os trés dominios de aprendizagem ¢
menor do que a raiz quadrada da AVE, verifica-se a presenca de validade discriminante e a
confiabilidade no modelo. Pode-se verificar, pela Figura 1, que o coeficiente estrutural entre a

capacidade de absor¢do individual e o dominio de aprendizagem foi significante ao nivel 1%,

confirmando a hipdtese deste estudo.

Tabela 6 - VValidade discriminante e confiabilidade

Variavel latente (Correlagdes) Absorgao Cognitivo Afetivo Psicomotor

Capacidade de absorgdo 0,831

Dominio cognitivo 0,719 0,815 Critério

Dominio afetivo 0,426 0,681 0,828

Dominio psicomotor 0,439 0,505 0,627 0,815

AVE 0,691 0,663 0,685 0,664 >0,5

Confiabilidade composta 0,870 0,907 0,896 0,907 >0,7

Alfa de Cronbach 0,815 0,882 0,787 0,876 >0,7
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Fonte: elaborada pelos autores (2023).
Nota: Na diagonal principal, em negrito, encontram-se as raizes quadradas da AVE.

Pela Tabela 6 verifica-se que a correlagdo entre as duas varidveis latentes ¢ menor do
que a raiz quadrada das respectivas AVEs. Além disso, todos os valores de AVE, confiabilidade
composta e alfas de Cronbach, atenderam aos critérios minimos para garantir a validade
discriminante e a confiabilidade. As cargas cruzadas e os valores de t para os indicadores de

cargas revelaram validade discriminante e validade divergentes e significantes ao nivel de 5%.

5 CONCLUSOES, LIMITACOES E PROPOSICAO DE ESTUDOS FUTUROS

Com este estudo foi analisada a relacdo empirica entre a capacidade de absorcdo
individual e o dominio de aprendizagem segundo a taxonomia de Bloom. A pesquisa
contemplou uma rede de materiais para construgdo, localizada em municipios do oeste do
estado do Parana.

O questionario aplicado envolveu a utilizacdo de trés escalas. A primeira teve por
objetivo identificar a intensidade das dimensdes da capacidade de absor¢do individual e foi
desenvolvida a partir da adaptacdo da estrutura proposta por Wang et al. (2014). As demais
escalas, para mensuracao da intensidade dos dominios de aprendizagem, foram baseadas no
estudo original sobre a taxonomia de objetivos educacionais por (BLOOM et al., 1979).

Foi possivel identificar que os trés dominios de aprendizagem provocam efeitos na
capacidade de absor¢do individual e explicam 38,8% dessa variavel. Por isso, avalia-se que o
objetivo principal foi atingido.

Sob a perspectiva teodrica, com estudo, conclui-se que, para o estudo da capacidade de
absor¢ao no ambito individual, os trés dominios de aprendizagem da taxonomia de Bloom
devem ser considerados. Isso porque ndo € apenas o dominio cognitivo, conforme argumentado
por Cohen e Levinthal (1990), que contribui para a absor¢do de conhecimentos. A aprendizagem
de cada individuo envolve um complexo relacionamento entre a sua cognicao, a sua capacidade
emotiva/motivacional e sua capacidade de acdo (psicomotricidade). Deduz-se dessa
argumentacdo que a avaliagdo da capacidade de absor¢do no ambito grupal ou organizacional,
também deveria considerar a inclusdo desses trés dominios na sua mensuragao.

Em uma situagdo pratica, as geréncias podem se valer desses indicadores para
desenvolver agdes visando aprimoramentos no processo de aquisicdo, assimilagdo,

transformagao e aplicagdo de conhecimentos de seus funciondrios. Por exemplo, ao avaliar os
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indicadores do dominio cognitivo, poderiam identificar quais deles apresentaram valores abaixo
de um patamar estabelecido pela organizacao e, portanto, passiveis de acdes de treinamento de
suas equipes de trabalho. Nesse caso, um componente relevante dessa escala ¢ que, em vez de
se analisar os dados de forma agregada, ela pode ser feita para cada individuo avaliado.

Entende-se que a principal limitagdo deste estudo tenha sido a aplica¢do da pesquisa em
uma Unica organizag¢do, embora isso possa ser considerado um fator favoravel devido a
homogeneidade do tipo de respondente que se constituiu, em sua maioria, em empregados
ligados as atividades operacionais da rede de materiais de constru¢ao analisada. Além disso,
boa parte dos potenciais respondentes ndo estavam disponiveis para o preenchimento do
formulério em razdo das demandas didrias inerentes a seus cargos. Assim, estudos futuros
devem ser delineados considerando-se outros grupos de respondentes para o caso de andlise
individual ou mesmo para a aplicagdo desta metodologia em situagdes em que o nivel de analise
seja a organizacao.

Acrescenta-se, ainda, que os resultados obtidos podem estar superestimados em razao
de a resposta ser uma autoavaliagdo, pois acredita-se que os informantes possam ter se
autovalorizado ao responderem a pesquisa. Em uma situa¢do mais proxima de uma ideal, a
pesquisa precisaria ser aplicada mediante alguma técnica projetiva, isto €, o informante deveria
responder as questdes como se estivesse avaliando alguma outra pessoa do seu ambiente de
trabalho. Entretanto, devido as dificuldades operacionais para se adotar essa técnica, o
respondente simplesmente fez uma autoavaliacdo. Entende-se, contudo, que a estrutura do
modelo avaliado possa se manter no caso de se adotar essa situacdo ideal em algum estudo
futuro. Isso porque supoe-se que se um individuo A avaliar projetivamente um individuo B, este
poderé estar avaliando um individuo C, D ou E, por exemplo, ou mesmo o individuo A. Ao se
analisar os dados de forma conjunta, como ocorreu nesta pesquisa, hd uma probabilidade de
que todos os informantes tenham sido avaliados pelos seus pares. Dessa maneira, pode-se supor
que os escores das avaliagcdes sejam menores do que os escores das autoavaliagdes, mas sem
que a estrutura do relacionamento entre as duas principais variaveis latentes do modelo sofra
substanciais alteracdes. Assim, sugere-se que pesquisas futuras contemplem a avaliagdo dessas

variaveis mediante a utilizagdo de técnicas projetivas.
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