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RESUMO: Trata-se de um estudo fenomenolégico hermenéutico, que teve como objetivo desvelar os
significados de cuidado a partir da experiéncia vivida por criangas e adolescentes vitimas da violéncia
doméstica. Foi desenvolvido em duas Casas-Lares, em Floriandpolis, que funcionam em regime de
abrigo temporario e excepcional, para criangas e adolescentes do sexo masculino e feminino vitimas
da violéncia doméstica. As descrigOes, obtidas nas respostas e desenhos de dezoito criangas e
adolescentes do sexo feminino e masculino, possibilitou-nos caracterizar “o cuidado como forma de
promogao da vida, de expressao do ser, de relagdo com o meio ambiente e, de negagédo de
experiéncias vividas e de resisténcia para sobreviver.”
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INTRODUGAO

O cuidado vem se tornando, na ultima década, um tema presente na agenda de pesquisa
de muitas/os enfermeiras/os brasileiras/os. Até o inicio da década de 90, este interesse era
pouco evidente, tendo em vista o nimero inexpressivo de estudos sobre o cuidado na literatura
da enfermagem brasileira. Contudo, apesar do nimero crescente de estudos na area, podemos
constatar ainda a necessidade de investimentos em estudos que contemplem as perspectivas
ontolégicas, epistemoldgicas e metodologicas na realidade brasileira. Estudos que,
também,extrapolem a realidade hospitalar, trazendo contribuigoes para a vida em familia e em
sociedade.

Pesquisas que busquem a identificagdo da natureza, significagao do cuidado na infancia
e adolescéncia podem nos auxiliar a entender o modo de vida de uma sociedade, a refletir sobre
os valores humanos fundamentais daquela sociedade e a estabelecer estratégias de agao
transformadora frente as necessidades que o viver impde. Neste sentido, estes estudos podem,
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também, abrir novos espagos de atuagao para enfermeiras/os.

O cuidado guarda estreita relagao com as nossas experiéncias de ser cuidado e cuidar,
podendo, portanto, ser aprendido/ensinado. Varias/os autoras/es concordam que a capacidade
para cuidar pode ser estimulada ou inibida pelas experiéncias da crianga (Gay/in, 1979, Roach,
1987). Como bem refere Gay/in (1979), a percepgao da crianga - a experiéncia de amor e
carinho ou a falta dela - influencia e modela a maneira na qual a crianga se relacionara com
outros quando adulto. Conseqlientemente, se a crianga aprende a cuidar através da experiéncia
de ser cuidada, ela aprende a ligao crucial em sua jornada em diregao ao pleno desenvolvimento
humano. Os significados que temos do cuidado podem emergir na infancia, ou talvez a partir
até mesmo da vida intra-uterina, pois mesmo sendo o feto incapaz de agir, ele nao é incapaz de
perceber e com esta percepgao esta aprendendo ligdes que nunca esquecera. Segundo Gay/in
(1979), entre as ligdes, a mais crucial € aquela que liga dependéncia, cuidado e sobrevivéncia.
Estes significados, advindos das experiéncias na gestagao e infancia, nos acompanhara na
vida adulta, podendo influenciar a nossa forma de ser e de cuidar do outro (Siva, 1998).

Contudo ha uma imensa lacuna acerca de estudos nesta area. Embora o cuidado venha
sendo estudado em outras disciplinas (S/va, 1997), é na Enfermagem que estes estudos se
sobressaem, tendo emvista o fato de ser ele a sua esséncia e razdo maior de sua existéncia,
enquanto disciplina e profissdo. Os estudos sobre a natureza e significagdo do cuidado para
criangas e adolescentes, no ambito nacional e internacional, sdo raros. No Brasil,estes estudos
tém focalizado, basicamente, as percepgdes das/os cuidadoras/es e clientela em instituigbes
de saude (Boemere Valle, 1988, Silva, 1998, Waldow, 1998, Gonzaga e Neves-Arruda, 1998a,b).
So recentemente a atengao é direcionada para criangas e adolescentes hospitalizados ( Gorzaga
e Neves-Arruda, 1998a, b).

Considerando as lacunas existentes e o fato de ser esta uma de nossas areas de interesse,
desenvolvemos, anteriormente, uma pesquisa que teve como objetivo desvelar os significados
do cuidado na perspectiva de criangas e pré-adolescentes, considerados sadios (S//va,
Bellaguarda, Vogel/, 1998). Os significados encontrados relacionaram-se a promover e dar
significado a vida, expressar o ser, educar para a vida e tomar conhecimento de si e
do meio ambiente, os quais apareceram intimamente relacionados. Contudo, estes
significados, além de refletirem a concepgao de um numero reduzido de criangas e adolescentes,
relacionaram-se a uma clientela dacamada média para alta, evidenciando os limites da amostra.
Naquele estudo, aventamos a possibilidade destes significados diferirem sobremaneira daqueles
tidos por criangas e adolescentes vitimas da violéncia doméstica o que nos motivou a desenvolver
este estudo.

Durante os ultimos anos, constatamos um interesse crescente acerca do problema da
violéncia contra criangas e adolescentes. Avioléncia familiar € aquela que ocorre dentro do lar
e este vem sendo um local muito comum para a expressao da violéncia contra criangas e
adolescentes, a medida que nele se estabelece o confronto subjetivo e cotidiano da disciplina,
dominagéo e resisténcia, sendo, entao, o lugar propicio para manifestagdes de violéncia fisica,
sexual, psicolégica e da negligéncia (Carmargo ; Buralli, 1998).

Violéncia origina-se do latim vio/entia e designa o ato de violentar, qualidade do que é
violento, forca empregada abusivamente contra o direito natural, constrangimento exercido sobre
alguma pessoa para obriga-la a praticar algo (Ferreira, 1986).

Chaui caracteriza a violéncia a partir de duas vertentes:

Em primeiro lugar, como conversdao de uma diferenga e de uma assimetria numa relagao
hierarquica de desigualdade com fins de dominagéo, exploragdo e de opressao, ou seja, a
conversao dos diferentes em desiguais e a desigualdade na relagdo entre superior e inferior.
Em segundo lugar, como uma ag¢ao que trata o ser humano, ndo como sujeito, mas como
coisa. Esta se caracteriza pela inércia, pela passividade e pelo siléncio, de modo que quando
a atividade e a fala de outrem sao impedidas ou anuladas, ha violéncia. (1985, p.28)
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Segundo definicdo adotada pelo Ministérioda Saude (BRASIL, 1993), a violéncia familiar
caracteriza-se por uma violéncia intra-classes sociais, mas que permeia todas as classes
sociais e esta diretamente relacionada com a posigao do poder adulto frente a crianga, podendo
configurar-se na forma de violéncia fisica, sexual, psicoldgica, bem como na forma de negligéncia,
as quais, ao nosso ver, estdo intimamente relacionadas. A violéncia fisica corresponde ao
uso da forga fisica no relacionamento com a crianga ou adolescente por parte dos pais, ou por
quem exerce autoridade no ambito familiar. A violéncia sexual relaciona-se a todo ato ou jogo
na relagéo hetero ou homossexual, entre um ou mais adultos e uma crianga ou adolescente,
tendo por finalidade estimula-las/os sexualmente ou utiliza-las/os para obter estimulagao sexual
sobre sua pessoa ou de outra pessoa. Ja a violéncia psicolégica consiste em uma interferéncia
negativa do adulto sobre a crianga e sua competéncia social, conformando um padrao de
comportamento destrutivo; tendo como formas mais comuns: rejeitar, isolar, aterrorizar, ignorar,
corromper e criar expectativas irreais ou extremadas sobre a crianga e o adolescente. Por
ultimo, a negligéncia caracteriza-se pela omissao da familia em prover as necessidades fisicas
e emocionais de uma crianga ou adolescente, ndo decorrentes da caréncia de recursos sécio-
econdmicos.

No Brasil, pelo numero de vitimas que vem produzindo, a violéncia contra a crianga €
considerada por muitos autores como um problema de Saude Publica. As estatisticas atribuem
a violéncia o indice de 46,5% das mortes na faixa etaria de 5 a 14 anos e 64,4% das mortes de
jovens de 15 a 18 anos (Me/o Jorge, Minayo, citados em Carmargo, Buralli, 1998). No entanto,
s6 recentemente foi criado o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA— Lei Federal 8.069 de
13/07/90), que infelizmente, ainda esta mais no papel do que no corpo da sociedade.

Abordagens contemporaneas da violéncia doméstica procuram entendé-la ndo como.
uma fatalidade da heranga biolégica, nem como decorréncia de disfun¢des sociais, na linha
das teses ambientalistas de “cultura da pobreza”, marginalizagdo, caréncia cultural, dentre
outras, mas como resultado de uma interagao entre fatores individuais (biolégicos e psicologicos)
e sociais (econdémicos, politicos e culturais) (Azevedo, 1997). Neste sentido, pesquisas
internacionais indicam que os maus-tratos existem, ao menos em potencial, em todas as
camadas sociais e na maior parte das familias (Stevo, 1999). Deste modo, concordamos com
Azevedo e Guerra (1997) quando caracterizam a violéncia doméstica enquanto fendmeno
multifacetado, dependente da interagao individuo-sociedade quanto a sua produgao. Isto significa
reconhecer que toda violéncia é social, histérica e, portanto, capaz de ser controlada e erradicada
caso haja vontade politica para tal (Azevedo, 1997).

Se afamilia é o lugar onde vivemos as primeiras experiéncias de cuidado, isto € de ser
cuidado e de cuidar, através da qual se da, entre outros aspectos, a identificagao social, o
processo de socializagao, a expressao da afetividade; se a capacidade para cuidar esta
diretamente relacionada as experiéncias de ser cuidada na infancia €; se o cuidado é essencial
para a expressao do ser, que concepgdes de cuidado teriam as criangas e adolescentes vitimas
da violéncia doméstica? Em outras palavras, como uma crianga que sofreu ou sofre algum tipo
de violéncia entende ou percebe o que seja “ser cuidada”? Deste modo, o presente estudo tem
por objetivo desvelar os significados de cuidado para a crianga e adolescente vitima da violéncia
doméstica.

METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido com base na fenomenologia hermenéutica do educador
norte-americano. Em um amplo sentido, a fenomenologia, para Van Manen (1990), é a filosofia
ou teoria do Unico; ela esta interessada no que é essencialmente insubstituivel; a hermenéutica,
segundo o autor, € o estudo interpretativo das expressdes e objetificagbes dos textos da
experiéncia vivida, na tentativa de determinar os seus significados; a fenomenologia descreve
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como alguém se orienta para a experiéncia vivida, a hermenéutica descreve como alguém
interpreta os “textos” da vida. Apresentamos, a seguir, as etapas deste estudo.

FENOMENO E PERSPECTIVADO ESTUDO

O fendmeno escolhido para o estudo foi o cuidado, a partir de sua dimensao ontoldgica.
Assim, buscamos investigar os significados do cuidado advindos das experiéncias vividas por
criangas e adolescentes vitimas da violéncia doméstica. Algumas questdes foram priorizadas:
Quem cuida de vocé? Como é este cuidado? Vocé poderia desenhar este cuidado? Vocé poderia
explicar o seu desenho? Vocé poderia falar de situagdes em que as criangas nao sao cuidadas?

CONTEXTO DO ESTUDO

Este estudo foi realizado nas Casas-Lares® Sdo Jodo da Cruz e Nossa Senhora do
Carmo, em Florianopolis-SC, que abrigam criangas e adolescentes do sexo masculino e feminino,
respectivamente. O Projeto Casa-Lar constitui-se numa alternativa de atendimento a criangas e
adolescentes em regime de abrigo de natureza residencial, provisorio e excepcional, dentro dos
ditames legais, estabelecidos pelo Estatuto da Crianga e Adolescente. E destinada a abrigar
criangas e adolescentes que tém seus direitos basicos ameagados ou violados, seja por omissao
ou abuso dos pais ou responsavel, seja pela sociedade ou mesmo por parte do Poder Publico.
Deste modo, a Casa-Lar € um lugar que oferece protegao as criangas e adolescentes e deve
propiciar-lhes oportunidade de participar na vida da comunidade local, como também utilizar
recursos que ela oferece, como escolas, areas de lazer, centros médicos, dentre outros que
oferece protegao a criangas e adolescentes.

Conforme determina o artigo 92 do Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA (BRASIL,
1991), o Projeto Casa-Lar adota os seguintes critérios: 1) preservagao dos vinculos familiares;
2) integraga@o em familia substituta, quando esgotados os recursos de manutengao na familia
de origem; 3) atendimento personalizado e em pequenos grupos; 4) desenvolvimento de atividades
de regime de co-educagéao; 5) ndo-desmembramento de grupos de irmaos; 6) preservagao,
sempre que possivel, da crianga e adolescente num unico abrigo, evitando-se, dessa forma,
sua transferéncia para outra instituigao; 7) participagao na vida da comunidade local; 8) preparagao
gradativa para o desligamento; 9) participagéo de pessoas da comunidade no processo educativo.

A Casa-Lar tem por objetivos: 1) assegurar a crianga e ao adolescente a introjegao de
valores sociais e culturais numa realidade mais préxima possivel no contexto familiar, a fim de
que se torne agente de seu proprio processo de desenvolvimento; 2) garantir a aplicagao dos
principios constantes no ECA; 3) substituir o paternalismo pela postura de orientagao a partir
da necessidade individual; 4) adotar adequadamente o conceito de responsabilidade,
principalmente pela realizagdo de tarefas na Casa-Lar; 5) compromissar a comunidade na
participagao do processo educacional da crianga abandonada e; 6) priorizar a frequéncia da
crianga e do adolescente a escola e a profissionalizagao.

As criangas e adolescentes sdo encaminhadas a Casa-Lar através do Juizado da Infancia
e da Juventude, ou do Conselho Tutelar, sendo que neste ultimo caso, a autoridade judiciaria
deve ser comunicada até o segundo dia util.

CARACTERISTICAS DAS/OS PARTICIPANTES DO ESTUDO

Participaram do estudo cinco criangas de cinco a dez anos, das quais duas eram do
sexo feminino e trés do sexo masculino, e treze adolescentes de onze a quinze anos, sendo

5 O estatuto da Crianga e do Adolescente ndo utiliza essa terminolog/a, sendo esta utilizada no
Projeto desenvolvido em Santa Catarina.
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seis do sexo feminino e sete do sexo masculino, totalizando dezoito criangas e adolescentes®.

O tipo de admissao das criangas e adolescentes nas Casas-Lares foi decorrente na
suaquase totalidade de violéncia fisica, somando-se no caso de duas adolescentes a exploragao
no trabalho. As agressdes fisicas foram cometidas pela mae, pai, tios e padrasto,
respectivamente. Foram incluidos no estudo dois meninos com tipo de admissao por morte de
ambos os pais e abandono/rejeigdo da mae e, uma menina por abandono/rejeigao do pai, apos
a morte da mae.

Todas as criangas e adolescentes abrigadas nas Casas-Lares desenvolvem diversas
atividades. Dentre elas destacamos a frequéncia a escola publica, atividades esportivas (escola
de futebol, natagéo), participagao em cursos (reciclagem de papel, computagao e reforgo
escolar), atividades religiosas (catequeses e missa). Um fato que nos chama a atengéo é que
das/os dezoito criangas e adolescentes, somente trés delas e um deles fazem acompanhamento
psicologico e participam em terapias de grupo. Somente uma das meninas trabalha como
baba. Todas/os de um modo geral desenvolvem tarefas na Casa-Lar, incluindo, no caso das/os
maiores, o auxilio no cuidado das/os menores.

O grau de escolaridade variou da primeira a sexta série, sendo que um menino cursava
supletivo do primeiro grau. Agrande maioria das criangas e adolescentes de ambos os sexos
apresenta atraso escolar que variam de um a oito anos, com uma média em torno de dois a trés
anos. De um modo geral, evidenciam dificuldades em expressar suas idéias por escrito e de
forma oral, demonstrando também pouca capacidade na expressao estética de seus desenhos,
quando considerados a idade e o nivel de escolaridade.

Embora as Casas-Lares se caracterizem pela forma de atendimento provisorio, verificamos
que o tempo de permanéncia das criangas e adolescentes variou de oito meses a oito anos,
sendo a média para as meninas e meninos em torno de dois a trés anos.

DESCRIGOES EXPERIENCIAIS DO CUIDADO

Para Van Manen (1990), o processo de obtengao das descrigbes experienciais do
fendbmeno envolve observagao e entrevista. Aobservagao envolve uma atitude de proximidade,
mantendo, contudo, um estado de alerta em relagao a situagao, que nos permita constantemente
voltar atras e refletir sobre o seu significado. A entrevista, por sua vez, € um meio para explorar
e obter narrativas experienciais e um veiculo para se estabelecer um didlogo com participantes
sobre os significados da experiéncia.

No periodo estipulado, as entrevistadoras permaneceram no local, solicitando a
autorizagéo das/dos responsaveis e convidando as criangas e adolescentes a participarem. No
primeiro momento, apos as apresentagdes, foram explicados o objetivo, metodologia e possiveis
contribuigcdes do estudo, bem como assegurado o anonimato das/dos participantes e a
confidencialidade das informagdes. As identificagdes e as informagdes, obtidas nas entrevistas,
foram registradas pelas entrevistadoras no lado oposto da folha do desenho, e gravados com a
autorizagao das/os participantes. As entrevistas foram transcritas cuidadosamente para evitar
possiveis erros e, assim, apreender com exatidao o teor das descrigoes.

REFLEXAO FENOMENOLOGICA HERMENEUTICA
O propdsito da reflexdao fenomenoldgica € tentar desvelar o significado essencial de um

fendmeno. Esta etapa inclui dois momentos: desenvolver uma andlise tematica e identificar os
temas essenciais. Van Manern (1990, p. 90) definiu 0 tema como uma descrigao da estrutura da

S O critério para a defini¢gdo do periodo que caracterizou a infancia e adolescéncia for adotado
da OMS.0 nome das criangas e adolescentes apresentados no estudo foi alterado para assegurar
0 anonimato.
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experiéncia vivida: “metaforicamente falando, os temas sdo mais como nés nasteias de nossas
experiéncias, ao redor das quais certas experiéncias sao tecidas e, assim, vividas através de
um todo significante”.

Esta etapa foi precedida pela leitura e releitura das descrigées, juntamente com a analise
dos desenhos, em grupo, para que todas as pesquisadoras tivessem uma visdo geral do conjunto.
Com base nas descrigdes, identificamos os sub-temas, os quais foram agrupados em suas
especificidades, nos possibilitando identificar os temas principais. A analise tematica e a
identificagao dos temas nas descrigdes foram acompanhadas de revisao cuidadosa e repetidas
das informagdes. Neste processo, procuramos manter uma constante orientagéo para o fenémeno
do cuidado, bem como para as partes e o todo.

ESCRITAFENOMENOLOGICAHERMENEUTICA

Segundo Van Manern (1990), o ato de escrever a pesquisa nao constitui uma etapa final
do processo da pesquisa, mas permeia todo o processo. Para o autor, escrever significa criar
relagdes significantes em que o padrao significante destas relagdes se condensa em um
discursivo todo, que ndés podemos chamar de “teoria” . Contudo, a teoria tem de ser teoria do
unico, do particular, daquilo que é essencialmente insubstituivel. Para o autor, a escrita € o
meétodo e esta proximamente ligada a atividade de pesquisa e a reflexdo em si.
Consequentemente, a escrita medeia a reflexdo e a agao. A escrita envolve uma reflexao textual,
no sentido de separar e confrontar-nos com o que conhecemos, distanciando-nos do mundo
vivido, descontextualizando nossas preocupagdes da agao imediata, abstraindo e objetivando
nossa compreensao vivida, a partir de nosso envolvimento concreto.

Escrever e re-escrever as descrigoes do fendmeno nos proporcionou uma compreensao
linguistica dos significados do cuidado, exigindo um constante retorno as descrigdes. Areflexao
sobre os dados facilitou o processo de articulagao e re-articulagdo dos significados. Neste
processo, buscamos o apoio na literatura de enfermagem e de outras areas correlatas.

PRINCIPIOS ETICOS DAPESQUISA

Este projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos, respeitando, assim, as diretrizes e normas da Resolugaon®. 196 e 251.

SIGNIFICADOS DE CUIDADO

A andlise tematica das descrigoes fornecidas pelas criangas e adolescentes, possibilitou-
nos evidenciar quatro temas essenciais, que caracterizam o cwidado como forma de promogao
0a vida, de expressao do ser, de relagdo com o meflo ambiente, de negagcdo das experiéncias
vividas e de resisténcia para sobreviver, 0s quais apresentamos a seguir.

O CUIDADO COMO FORMA DE PROMOGAO DA VIDA

O cuidado emerge enquanto um conceito complexo que se traduz em uma multiplicidade
de perspectivas. Embora os desenhos pouco expressem o cuidado, € na entrevista que ele
toma forma, ora expressa através de frases afirmativas acerca do gue € o curidado, ora através
de frases negativas, apontando o que o cuwidado nao 6. Somam-se a estas dimensdes as
respostas acerca do que se constitui o ndo cuidado. Muitas das criangas e adolescentes de
ambos o0s sexos, apos especificarem sua compreensao sobre o cuidado, terminam por dizer
que nao sabem o que é o cuidado, manifestando duvidas acerca de suas respostas.

As concepgoes de cuidado aparecem de um modo geral ligadas a vida na Casa-Lar e
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particularizadas em situagdes concretas do cotidiano. Nestas circunstancias, fica pouco evidente
na fala das criangas e adolescentes, independente do sexo, a ligagao do cuidado com a familia
de origem.

Para as criangas e adolescentes, o cuidado esta diretamente ligada a satisfagao de um
conjunto de necessidades indispensaveis a vida, que incluem alimentagao, higiene, vestuario,
socializagao, lazer, educagao e organizagao da casa onde vivem. Estas caracteristicas do
cuidado se ressaltam mesmo quando questionadas acerca do nao cuidado. Deste modo,

Cuidado é uma casa. Uma casa a gente tem cuidado. Nao morre de fome, tem cobertor,
temn travesseiro, term comida, estudo, tem dia de brincad. Cuida do outro também (Mario,
10 anos).

Aqui elas lavam as nossas roupas, e€la faz a nossa comida, tem horario de estudar,
horario de irpro banho. Elas cuidam de nds (Alice, 13 anos).

Quando ela ndo liga para outra pessoa, nao da comida, ndo da roupa, quando a pessoa
ta doente naoleva no médico, ndo da roupa e oultras corsas (Marina, 12 anos).

Quando relacionado a educagéo, o cuidado tem a finalidade de prepara-los/as para o
futuro, para uma vida melhor. Embora, para um pequeno numero de criangas e adolescentes,
os pais sejam citados como sendo aqueles que realizam as agdes educativas, muitos/as deles/
as nao tém este antecedente em suas historias de vida. Neste sentido, parece mais como
sendo uma agao que deveria ser realizada por eles.

Os pails cuidando do fitho, o fitho ndo briga na escola sempre, orientando ele pra estudar
bem, pra quando crecé nao ser que nem essas pessoas que tgo debaixo da ponte
(Adriano, 12 anos).

As agdes educativas englobam as perspectivas formal e informal e se situam na
dimensao temporal e espacial, que se restringem ao tempo de permanéncia na Casa-Lar. Destaca-
se na informal a definicdo de limites e de deveres, tais como o estabelecimento de horarios
para as diferentes atividades, bem como a divisao de tarefas relacionadas a organizagao do
ambiente e de cuidado com as/os menores. Para as criangas e adolescentes em fase escolar,
as agoes se estendem para o auxilio nas tarefas escolares, realizadas por voluntarias, e incentivo
a educagao formal. Ressaltamos, aqui, o fato destas agdes nao ocorrerem em circunstancias
carregadas de emogao e afetividade, como foi encontrado em estudo anterior de Siva, Bellaguarda
e Voge/(1998), com criangas sem antecedentes de violéncia doméstica.

O cuidado aparece com muita freqiiéncia ligado ao atendimento em situagdes de doenga
ou acidente (queda), na forma de encaminhamento ao médico e hospital. Como nas situagdes
anteriores, a pessoa citada é aquela que cuida na Casa-Lar. Aelevada frequéncia com que esta
dimenséo do cuidado aparece, no estudo, contrasta com a pequena freqiiéncia com que aparece
no estudo de Siva, Bellaguarda e Voge/(1998). Talvez este fato se deva as melhores condigdes
de vida, por se tratarem de criangas e adolescentes de classe média para alta.

Enquanto no estudo de Siva, Bellaguarda e Voge/(1998) a mae assume, para as criangas
e adolescentes, um papel de destaque na garantia direta da manutengao e desenvolvimento da
vida, neste estudo, as tias ocupam este lugar. No entanto, ha a consciéncia da temporalidade
destas pessoas em suas vidas e delas nao fazerem parte da suas familias de origem. Fica,
assim, evidente na fala de algumas criangas e adolescentes, o fato delas ndo ocuparem o papel
que deveria ser assumido pela propria mae.

No entanto, para varias das criangas e adolescentes, a mae se configura naquela que o
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agride fisicamente, ou que o abandona e o coloca em situagdes de violéncia por parte dos tios,
ou que silencia, manifestando a auséncia de qualquer movimento para impedir a agressao fisica
cometida pelo paiou padrasto. Isto parece decorrer do fato de nao termos nos deparado com
situagbes de violéncia sexual, em que os estudos apontam o pai como principal agressor
(Camargo e Buralli, 1998).

Emgrande parte das vezes em que a mae é a agressora, ela tem novo parceiro e com
mais filhos dele. Aqui, o cuidado aparece, também, como protegao contra a mae.

Se eu tivesse com a minha mae agora eu taria ruim (Ana, 10 anos).

Quando a mae ganha neném dai as vezes abortaou da pra Casa Lar cuidar assim, ngo
curdar do nenérm, € ndo cuidado (Alice, 13 anos).

Se eutivesse com a minha mae, a tia visse, ndo falasse nada. Ela nao taria cuidando de
mim (Ana, 10 anos).

Percebemos, neste estudo, que em todos os casos de violéncia fisica, o/a agressor/a
faz parte do sistema familiar, convive com as criangas e adolescentes, mantém com eles/as
lagos de autoridade, no papel de mae, pai, padrasto ou tios. O sistema familiar, por sua vez, se
caracteriza pela pobreza, desajustes, separagoes e violéncia. Estas caracteristicas sdo relatadas
por Daro e Stevo (1999), quando referem que cada vez mais, as criangas encaminhadas ao
servigo de protecdo vém de situagdes familiares problematicas e cadticas; abuso paterno,
parceiros violentos e varios outros fatores de risco pessoal e ambiental, tornando cada vez mais
dificil, para as agéncias do bem-estar da crianga, garantir a seguranga de uma crianga em seu
lar. No entanto, este fato independe da camada social, como afirmam Azevedo e Guerra(1997),
tendo em vista o relato de funcionarias do Servigo de Protegédo a Crianga e Adolescente, que
afirmaram, também, atenderem casos de violéncia advindos de classe média e alta, sendo que
estes sdo “abafados” e resolvidos pelos familiares, ndo tendo, portanto, o mesmo desfecho
daquele das classes mais baixas.

A familia traz em seu bojo um papel determinado no desenvolvimento da sociabilidade,
do bem-estar fisico e da afetividade dos individuos, sobretudo durante os periodos da infancia e
adolescéncia (Carmargo e Buralli, 1998), que se constituem em etapas de vulnerabilidade na
vida de criangas e adolescentes. Contudo, para as/os participantes deste estudo, esta
vulnerabilidade se acentua face a condigdo de exclusdo da familia de origem pela violéncia
fisica, abandono/rejeigao, bem como pelas péssimas condigdes de nutricdo, educagao, habitagao,
dentre outras.

No entanto, a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), no seu artigo 227, determina: “E
dever da Familia, da Sociedade e do Estado assegurar a crianga e ao adolescente, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagao, a educagao, ao lazer, a profissionalizagao,
a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade
e opressao.”

Verificamos, entao, a utopia desta Constituicao, principalmente quando as condigoes a
que esta submetida uma parcela consideravel das criangas e adolescentes brasileiras/os se
contrapoem frontalmente ao estabelecido por lei. Deste modo, a negligéncia da familia soma-se
a omissao da sociedade, que se fortalecem pela falta de compromisso do Estado, que nao
cumpre seu papel de garantir os direitos fundamentais de desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social da populagao infanto-juvenil (Barbosa, 1999).

Acrise econdmica, politica e social sofrida pela sociedade brasileira vem aumentando
seu empobrecimento, agravando a exclusao social e privando de direitos fundamentais uma
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parcela cada vez maior da populagéo. Isto se deve a concentragéo de riquezas por parte de
uma minoria em detrimento da qualidade de vida da maioria (Barbosa, 1999). Fica, assim,
evidente que o problema da vitimizagao nadotemraizes apenas no plano familiar, mas faz parte
de um contexto social mais amplo e profundamente injusto e desigual.

Mesmo diante das experiéncias de violéncia e exclusdo familiar, a compreenséao do
cuidado é expressa comosendo vital para a promogao da vida das criangas e adolescentes, a
qual se relaciona a muitos dos direitos que constam no artigo 277. Como refere Angélica, uma
menina deste estudo, de cinco anos: cw/idar € a vida, é cuidar da vida direifo, ou como afirma
Colliere (1989, p.27),...” é preciso ‘tomar conta da vida’ para que ela possa permanecer.”

O CUIDADO COMO FORMA DE EXPRESSAO DO SER

A expressividade do ser, ao ser valorizada pelas criangas e adolescentes, aparece
diretamente associada a promogao da vida. Como notaram Siva, Bellaguarda e Voge/(1998),
esta associagao parece ser uma caracteristica cultural, ou diriamos mesmo humana do cuidado,
tendo em vista que aparece em outros estudos desta natureza, como os de S/ta(1998) e de
Gonzagae Neves-Arruda(1998a,b).

As formas de expressividade apontadas sao dar carinho e amor e, dar apoio e protegao.
As referéncias do cuidado como afetividade aparecem com maior frequéncia na fala das criangas
e adolescentes do sexo masculino, em detrimento do feminino. Tal fato parece estranho quando
é culturalmente reconhecida esta forma de expresséo e valorizagéo, como sendo feminina.
Estaremos vivenciando mudangas nos padroes de expressao de género, culturalmente
estabelecidos?

Segundo Siva, Bellaguarda, Voge/ (1998), a valorizagdo da capacidade do ser em
expressar afetividade, em apoiar e incentivar o viver amoroso € justificavel dada a sua importancia
ndo somente no desenvolvimento do ser humano, como também no desenvolvimento do cuidado
do ser humano. Gay/in (1979) também refere que o periodo infanto-juvenil é crucial para o
desenvolvimento de uma pessoa que ama e é amada, que tem emogoes, e que € capaz de
altruismo e esperanga. Contudo, um pouco menos da metade das/os participantes se referem
a esta caracteristica do cuidado, o que contrasta com as criangas e adolescentes sem histéria
de violéncia domeéstica, estudados por Siva, Bellaguarda e Voge/(1998). Considerando o exposto,
podemos supor a possibilidade de muitas das criangas e adolescentes, deste estudo, terem
suas capacidades de expressar sua afetividade e de cuidar de si e do outro comprometidas, em
fungao das experiéncias vividas.

Tal suposigao encontra apoio em estudos que apontam os conflitos familiares, a negligéncia
e as punigdes fisicas como geradores, nas criangas e adolescentes, de medo ou raiva permanente
contra os adultos, além de afetar a sua auto-estima (Barbosa, 1999). Soma-se a isto, como
afirma o autor, o fato da crianga e adolescente tentar, com freqliiéncia, seguir os padroes de
comportamento violento ou auto-destrutivo dos pais ou do nucleo familiar onde cresceram .
Constatamos, no histérico de alguns adolescentes do sexo masculino, comportamentos de
violéncia dirigidos contra a professora e outras pessoas de seu circulo familiar.

Quando a expressao afetiva emerge na fala de criangas e adolescentes, tanto do sexo
masculino como feminino, aparece ligado a figura das tias da Casa-Lar. Somente as poucas
criangas e adolescentes, orfaos de mée, se referem a ela como aquela que cuidava, que dava
carinho, antes de ir para a Casa-Lar. Faziam, assim, questao de enfatizar. e/a nunca me bateu.
A expressao afetiva emerge como necessidade humana, que confere a existéncia um sentido
de segurancga e de valorizagao do outro. Chama a atengao aqui a énfase em frases negativas.

Porque uma pessoa também precisa de amor, carinho, resperto, precisa de um monte
de coisa. Entgo se a gente ndo da/1ssopra essa pessoa e€la fica assim sem cuidado. Por
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exemplo, se nao tem resperto por mim eu ndo posso ter respelto pela outra pessoa
(Juliana, 13 anos).

E deixar jogado na rua, ndo dar carinho, roupa(Marina, 12 anos).

O cuidado enquanto protegao é muito valorizado pelas criangas e adolescentes, dada a
frequéncia com que emerge, de um modo geral, nas falas. No entanto, apesar da frequéncia
elevada, tal concepgao parece mais evidente na fala das criangas e adolescentes do sexo
feminino, em relagédo ao masculino. Deste modo, enquanto a dimenséao afetividade é mais
verbalizada pelos meninos, a protegao se sobressai um pouco mais na fala das meninas. Neste
sentido, o cuidado como forma de protecao extrapola a vida das criangas e adolescentes para
englobar outros seres e 0 meio ambiente.

Cuidar é proteger os outros, a natureza, os animais, vocé (Ana, 10 anos).

Destaca-se a ambivaléncia que permeia a fala de um numero pouco significativo de
criangas e adolescentes, quando, ao conferirem ao cuidado o sentido de estar protegido, seguro,
o atribuem como responsabilidade da mae, mesmo quando esta se constitui na agressora,
naquela que o/a violentou fisicamente e o/a abandonou.

Cuidar é proteger o outro, como a mae protege o filho (Ana, 10 anos).

Chamou-nos a atengao o fato de que enquanto muitos dos significados, expressos em
frases afirmativas, estejam ligados a vida atual na Casa-Lar, os expressos de forma negativa ou
na forma de ndo cuidado parecem estar vinculados as experiéncias de ameaga a vida.

Cuidar é ndo mexer em co/sas perigosas, ex. faca, arma (Rose, 13 anos).

Cuidar € nao deixar a gente se queimar. Tratar a gente bem. N&o tratar a gente com
violéncia (Leticia, 14 anos).

Porexemplo, a mae ta atravessando a rua dai ela larga o fitho. O fitho morre atropel/ado
(Ana, 10 anos).

Tanto as expressdes negativas de cuidado como as de ndo cuidado evidenciam a percepgao
de vulnerabilidade das criangas e adolescentes e de dependéncia dos adultos.

Bater nas pessoas, nao cuidar, assim, bate nas pessoas quando a pessoa nao faz nada
(Roberto, 7 anos).

E assim se alguém se machuca assim, deixa ele machucado, ele se machuca e eles
nao cuidam. Assim, deixa apronta um monte assim, pode se machuca, pode até morrer
(Augusto, 14 anos).

Nao curda é quando uma pessoa tiver assim doente, pedindo socorro e a outra pessoa
nem liga e nem da bola (Saulo, 7 anos).

Na&o cuidar é bater nas pessoas, nao cuidar direjto das pessoas, € fazer o ma/(Carla, 14
anos).
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Quando uma pessoa mata outra pessoa, entdo nao ta cuidando (Mario, 10 anos).

A familia € uma organizagao por exceléncia para o desenvolvimento e aprendizagem do
cuidado, uma vez que ela é (oudeveria ser) o local da concretizagao da afetividade, amizade e
solidariedade (Siva, Bellaguarda, Voge/, 1998). No entanto, para os/as participantes deste
estudo, a familia emerge enquanto local da violéncia, do abandono e da rejeigao, o que se
reflete na auséncia do ambiente familiar e de expressdes de afetividade nos desenhos, bem
como a pouca referéncia em suas falas, quando comparado aos participantes do estudo daqueles
autores. Neste sentido, fica a mensagem do unico menino, deste estudo, que desenha uma
coragao para representar a necessidade de asmor, paz, sossego e amizade (Alex, 12 anos).

O CUIDADO COMO FORMADE RELAGAO COM O MEIO AMBIENTE

O Cuidado é fundamental nos primeiros anos de vida, em que a crianga inicia suas
primeiras incursoes na tomada de consciéncia de si e do seu meio ambiente. No estudo de
Silva, Bellaguarda e Voge/(1998), com criangas e adolescentes sem antecedentes de violéncia
doméstica, este significado do cuidado € bastante evidente. Os desenhos obtidos por elas
retratam seus lares, seus pais, evidenciando situagoes vividas e a afetividade presentes nelas,
através dodesenhode coragdes, interpretados pelas criangas e adolescentes como sentimentos
de amor, de afeto. Ao falarem sobre aquele “lugar”, elas deixavam evidente nao se tratar somente
de uma casa ou residéncia, mas como sendo um “lar”, o “seu lugar” no mundo, que parecia dar
as suas vidas uma estabilidade basica.

Neste estudo, chama a atengdo os desenhos da quase totalidade das criangas e
adolescentes, independente do sexo. Os desenhos retratam elementos da natureza, sem qualquer
vinculo com pessoas ou acontecimentos de suas vidas, seja na familia ou na Casa-Lar. Assim,
as poucas pessoas que aparecem em alguns desenhos sao estranhas, sem vinculo com eles/
as.Aunica crianga que desenhou uma pessoa familiar, no caso sua mée, tinha sete anos. Seu
desenho evidencia uma mulher totalmente deformada, com poucas caracteristicas humanas.
Quando solicitada a falar de seu desenho refere nao se lembrar da méae, que a viu s6 uma vez
e que esta ali por que ela mandou. Contudo, em sua compreensao do cuidado ele refere: cuida
é ficar, assim, perto da mae (Beto, 7 anos).

Esta percepgao justifica-se pela desestruturagao e afastamento de seus lares. Para
eles/as, parece nao haver um lugar seguro, no qual a estabilidade possa dar um sentido em
suas vidas. Tém consciéncia da transitoriedade de sua situagao na Casa-Lar, apesar de terem
uma média de permanéncia em torno de dois a trés anos. Muitas ndo tém como retornar a
seus lares e algumas manifestam sua recusa em fazé-lo e, entdo, aguardam uma possivel
adogao. Deste modo, suas condigdes de vida se caracterizam pela instabilidade, pelo
desconhecido, que reafirmam sua condigédo de nao ser, de ndo pertencer a seus pais € mesmo
ao seu ambiente atual.

Deste modo, mesmo dispondo de algum conforto, dividindo com outros ou outras o
mesmo quarto, a mesma casa, esta nao lhe pertence, nem os objetos que a compdem. Por
outro lado, as tias, que se revezam no cuidado deles/as, sao transitérias, na medida em que
sao contratadas para este servigo. Convivem com a auséncia das maes, dos pais quando os
tém, e principalmente dos/as irmas, sendo que muitos deles/as estdao também em casas
similares, ou ja foram adotados/as por outras familias.

Muitas criangas e adolescentes deixam evidente em suas falas, a sua condigdo de
vulnerabilidade em relagéo as pessoas ou mesmo em relagdo ao meio, a qual emerge de suas
experiéncias vividas que se mostram ameagadoras. Na historia de vida de algumas destas
criangas e adolescentes ha situagdes de envolvimento de drogas pelos pais ou por um deles,
de prisdo e de assassinato da mae na sua presenga, dos irmaos e das irmas.
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Cuidar é ta vendo se ngo vem ninguém pra matar(Samanta, 14 anos).

A gente tem que se cuidar e cuidar dos amigos. A gente se protege, por exemplo,
qQuando a gente sabe, assim, que o lugaronde a gente ta morando € perigosos, a gente
nao tranca a porta?(Marta, 10 anos).

Para algumas criangas e adolescentes, face a indeterminagao de suas vidas futuras,
convivem com a ambivaléncia de terem a possibilidade de um novo lar, se adotadas, e de
desejarem ter podido estar com suas familias. Perpassa, assim, emsuas falas o desejo de que
tudo pudesse ter sido diferente. Mesmo frente a possibilidade de um novo lar, expressam nao
saber como ser&o cuidadas neles.

Na Casa-Lar, criangas e adolescentes aprendem a conviver comuma nova realidade, que
manifestam, na sua maioria, gostar. Aprendem a ter responsabilidade por tarefas, a seguir
horarios pré-estabelecidos e a conviver com outros/as de diferentes idades e vindos/as de
condigoes semelhantes. Convivem, também, com a responsabilidade de auxiliar no cuidado
dos/as menores.

Algumas meninas arrumam o meu guarda roupa. As vezes quando eu t6 com muita
pressa e eu ndo posso fazer assim, hoje, de eu arruma a cozinha, ai se eu ndo pPosso Ir
var outra menina no meu lugar, ar quando aquela menina ndo pudereu vo no lugar dela
outro dia (Rita, 13 anos).

Na Casa-Lar, recebem inumeras visitas e supervisdes, e convivem com pessoas que
exercem trabalho voluntario, nem sempre permanentes. Convivem, também, com a preocupagao
das tias com a organizagao, devendo sempre estar tudo arrumado. Deste modo, a caracteristica
do ambiente difere em muito de um lar, em que nem sempre ha uma grande frequéncia de
pessoas, muitas vezes estranhas, nem a preocupagao excessiva com a organizagao. Assim,
embora ndo tenham como fazer comparagao, a Casa-Lar ainda se constitui na melhor
possibilidade existente, face as condigbes anteriores, de pobreza, necessidade e violéncia.

Se cuidar do “lugar de todos os dias” ajuda a percebé-lo como extensao de si e, assim,
a perceber-se como um ser ligado ao outro e ao meio (Siva, Bellaguarda e Voge/, 1999), no
caso das criangas e adolescentes, deste estudo, tal consciéncia parece prejudicada, na medida
em que as condi¢des de vida existentes nao propicia um senso de estabilidade e de pretenca
em seu viver.

O CUIDADO COMO FORMA DE NEGAGAO DAS EXPERIENCIAS VIVIDAS E DE RESISTENCIA
PARA SOBREVIVER

Como observaram Silva, Bellaguarda e Voge/ (1998), o reconhecimento das agdes de
cuidado fundamenta-se nas experiéncias interiorizadas e vividas pelas criancas e adolescentes.
Neste sentido, verificamos que muitos dos significados de cuidado relacionados a satisfagéo
de necessidades vitais para a sobrevivéncia e para o desenvolvimento do ser aparecem ligados
a sua vida na Casa-Lar. Fica, assim, evidente que muitas das falas deles/as restringem-se a
uma realidade diretamente acessivel a percepgao e a manipulagao. Nestas situagoes, elas se
colocam como sujeitos que recebem a agao de cuidado.

Este fato se contrapde as experiéncias negativas, nas quais suas posigdes sao
indeterminadas, ou as agdes sao dirigidas a outras pessoas, nao se colocando, como sujeitos
que recebem a agao de nao cuidado. Muitas ao serem questionadas sobre o néo cuidado
apontam-no como sendo /muitas coisas, mas eu nao me lembro(Marcelo, 7 anos). Verificamos
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também a alegagao de outros motivos que nao a violéncia fisica para estarem na Casa-Lar, tais
como, /minha mae mudou de casa ou e/a precisou me colocar aqui, mas /ogo vira me buscar.

Verificamos, ai, a negagao da situagao vivida, de uma situagao que causa dor e vergonha.
Neste sentido, negar aquilo que ndo podemos enfrentar pode ser também uma forma de cuidar
de si, de proteger-se de uma realidade dificil de ser revivida. No depoimento das tias, ficou
evidente que as criangas e adolescentes ndo gostam de falar sobre suas experiéncias, ficando
em siléncio ou mudando de assunto quando questionadas acerca das mesmas.

Contudo, elas continuam suas vidas, desenvolvendo inumeras atividades, participando
da nova realidade e se preparando para um futuro incerto, evidenciando uma forga que as fazem
resistir para poderem sobreviver. Podemos, assim, dizer que mesmo nas condigdes em que se
encontram, demonstram esperangas, que sao retratadas na grande maioria dos desenhos e
verbalizadas por eles/as, através do cuidado que a natureza nos proporciona, do so/que britha
e faz bem, das arvores que dao frutos e matam a fome, do arco-iris que torna o céu mais
bonito.

CONSIDERAGOES FINAIS

Investigamos, neste estudo, os significados de cuidado para criangas e adolescentes
vitimas de violéncia doméstica, retiradas do patrio poder e abrigadas em Casas-Lares. Os
significados encontrados caracterizaram o cuidado como forma de promog¢ao da vida, de
expressdo do ser, de relagdo com o meio ambiente, de negagdao das experiéncias
vividas e de resisténcia para sobreviver. Considerando o fato de ndo termos encontrado
estudos desta natureza na literatura nacional e internacional, tomamos o estudo de S/iva,
Bellaguarda e Voge/ (1998) como parametro de correlagao dos significados encontrados,
principalmente por ter a mesma natureza deste, como, também, por eleger como participantes
criangas e adolescentes de classe média para alta, sem antecedentes de violéncia domeéstica.
Neste sentido, trés dos significados encontrados por elas, aqui, também aparecem como o
cuidado como forma de promogdo da vida, de expressdo do ser e de relagdo com o meio
ambiente. Embora haja algumas similaridades na descrigao destes significados, as quais
aparecem mais como devendo ser, se destacam as diferengas nas percepgdes dos moradores
da Casa-Lar , que evidenciam uma outra realidade de cuidado e de vida para eles/as e que
permearam as descrigdes dos temas. Tais constatagdes nos fazem afirmar ser o cuidado vital
para a vida em familia e em sociedade, auxiliando o ser a preparar-se para a vida, a ser capaz
de responder aos desafios que o viver em um mundo onde a violéncia e a injustica parecem
tomar conta do viver cotidiano (Siva, Bellaguarda, Voge/, 1998). Neste sentido, as criangas e
adolescentes, privados/as do cuidado em familia, tendem a ter o seu futuro comprometido,
através do comprometimento da sua capacidade de ser, de cuidar de si e do outro.

Dados os limites da amostra do estudo e a importancia de investigagdes desta natureza,
com vistas a tornar visivel a realidade de cuidado em nossa sociedade, destacamos a necessidade
de outros estudos em outros contextos. Se o cuidado é imprescindivel a vida e a construgao de
uma sociedade mais justa e, se constitui na esséncia da Enfermagem, entao, ele necessita ser
investigado nas suas mais diferentes perspectivas (Siva, Bellaguarda e Voge/, 1998).

ABSTRACT: This is a phenomenological and hermeneutic study. Its objective is to reveal the meaning
of “care” for children and adolescents who have suffered domestic violence. The investigation was
carried out in two casas-lares (orphanage houses) in Florianépolis. These houses functioned as
temporary shelters for either girls or boys who had suffered some kind of violence in their homes. The
descriptions obtained through the answers and drawings of eighteen children and adolescents
enabled us to characterize “care “ as a way of promoting life, expressing oneself, relating to the

60 R. Bras. Enferm., Brasilia, v. 54, n. 1, p.48-62, jan./mar. 2001



SILVA, Alcione Leite da et al.

environment, denying past experiences and resisting in order to survive.

KEYWORDS: care, meanings, domestic violence

RESUMEN: Se trata de un estudio fenomenolégico hermenéutico que tuvo como objetivo desvelar los
significados de cuidado a partir de la experiencia vivida por los nifios y adolescentes victimas de la
violencia doméstica. Se desarroll6 en dos Casas-Hogares en Florianépolis, que funcionan en régimen
de albergue temporario y excepcional para nifios y adolescentes de sexo masculino y femenino
victimas de la violencia doméstica. Las descripciones obtenidas en las respuestas y en los dibujos
de los dieciocho nifios y adolescentes nos han posibilitado caracterizar el cuidado como forma de
promocion de la vida, de expresion del ser, de relacion con el medio ambiente y de la negacion de
las experiencias vividas y de resistencia para supervivir.

PALABRAS CLAVE: cuidado, significados, violencia doméstica
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