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RESUMO

Esta pesquisa metodoldgica, aplicada, de
produgdo tecnoldgica teve como objetivo o
desenvolvimento de um Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) para educagdo con-
tinuada em enfermagem sobre ressuscitagdo
cardiorrespiratéria em neonatologia. Para a
elaboragdo do ambiente adotou-se a meto-
dologia de Galvis Panqueva associada ao de-
sign instrucional contextualizado. O ambien-
te educacional desenvolvido foi denominado
ENFNET. A criagdo de AVA demanda muito
estudo, dedicagdo e investimento, assim
como a necessidade de pessoal técnico es-
pecializado para sua elaboragdo. O ambiente
foi avaliado positivamente e mostrou-se Util
como estratégia para auxiliar na aprendiza-
gem, no desenvolvimento de habilidades e
na capacitagdo profissional de enfermeiros.

DESCRITORES
Educagdo em enfermagem
Tecnologia educacional
Educagdo a distancia

ABSTRACT

The objective of this study was to develop
an educational software program for nurs-
ing continuing education. This program
was intended to incorporate applied meth-
odological research that used the learning
management system methodology created
by Galvis Panqueva in association with con-
textualized instructional design for software
design. As a result of this study, we created
a computerized educational product (CEP)
called ENFNET. This study describes all the
necessary steps taken during its develop-
ment. The creation of a CEP demands a great
deal of study, dedication and investment as
well as the necessity of specialized technical
personnel to construct it. At the end of the
study, the software was positively evaluated
and shown to be a useful strategy to help us-
ers in their education, skills development and
professional training.
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RESUMEN

Esta investigacion metodoldgica, aplicada, de
produccidn tecnoldgica, apuntd a desarrollar
un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)
para capacitacion permanente en enferme-
ria sobre resucitacidon cardiorrespiratoria en
neonatologia. Para la elaboracién del am-
biente, se adopté la metodologia de Galvis
Panqueva, asociada al disefio institucional
contextualizado. El ambiente educativo desa-
rrollado recibié la denominacién de ENFNET.
La creacion de un AVA demanda mucho estu-
dio, dedicacién e inversion, asi como la nece-
sidad de personal técnico especializado para
su programacion. El ambiente fue evaluado
positivamente y se mostré Util como estra-
tegia para colaborar en el aprendizaje, en el
desarrollo de habilidades y en la capacitacion
profesional de enfermeros.
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INTRODUCAO

A adogdo das novas tecnologias de informagao e comu-
nica¢do na educagdo trouxe mudancgas significativas ao pa-
radigma educacional tradicional promovendo novas formas
de ensinar e aprender, induzindo novos comportamentos
em docentes e discentes, novas formas de relacionamento,
novas maneiras de pensar e de produzir conhecimento.

O uso das novas tecnologias na educac¢do permite a
flexibilizacdo do ensino, tornando-o mais atual e dinami-
co, permeavel as solicitagGes e necessidades do contexto
no qual o usudrio esta inserido. A criagdo de programas
educacionais eficientes depende da forma como as no-
vas tecnologias sdo empregadas no cumprimento de de-
terminados objetivos. E necessario aprender a utiliza-las
de forma correta e adequada para o desenvolvimento de
produtos educacionais voltados ao meio virtual.

O desenvolvimento de novas praticas de ensino deman-
da a ressignificacdo das teorias educacionais para modifica-
¢do e flexibilizacdo das estruturas de ensino, das instituicGes
e da acdo educativa para adequagdo aos no-
vos padrbes da sociedade tecnoldgica: auto-
nomia, humanismo, cooperagao, interativida-
de, capacitac¢do e atualizagdo permanente*?,

A criagdo de um sistema educativo base-
ado na web® ndo consiste apenas na digitali-
zagao de textos ou materiais impressos, mas
a informdtica educativa possui sua propria
linguagem, principios, ferramentas e méto-
dos (...)%), o que torna o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) um espaco dinamico
e interativo, atual, mais proximo da reali-
dade do usudrio e extremamente rico, pois
permite a utilizacdo de diferentes recursos
de midia que tornam o processo de ensino-
-aprendizagem mais criativo, interessante e poderoso.
Questionei-me, entdao, se um AVA seria um instrumento
adequado para transmitir assuntos inerentes ao corpo de
conhecimentos da enfermagem. Como construir um cur-
so on-line voltado a enfermagem? Sendo a enfermagem
uma profissdo essencialmente pratica, quais ferramentas
devem ser utilizadas?

Como adaptar um material tedrico e prdtico para o
virtual?

Um AVA bem planejado deve possibilitar o uso de re-
cursos variados para a realizagdo da a¢do educativa. A téc-
nica, recurso ou ferramenta a ser utilizada dependera de
varios fatores como o conteldo que se deseja ensinar, a
experiéncia do usuario com a tecnologia e recursos de re-
de (banda larga ou acesso discado a Internet). Dessa for-
ma, o planejamento da agao didatica pode ser constituido
dentro de padrdes comportamentalistas (ex: exercicio e
pratica), cognitivistas (ex: simulacdo) ou socioconstrutivis-
tas (ex: grupos de debate)®.
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Em oposicdo ao ensino presencial tradicional, a estru-
tura da organizagdo social do ensino on-line é mais hori-
zontal e ndo linear, aumentando de forma consideravel a
possibilidade de comunicagdo diferenciada, diversificada
(formas sincrona e assincrona) e individualizada, promo-
vendo a caracteristica dialégica. Em contrapartida, para
atuar de forma correta e eficiente na educagao on-line, re-
quer tanto do docente quanto do discente maior dedica-
¢ao, fluéncia digital e dominio de novas técnicas, bem co-
mo competéncias tecnoldgicas docentes relacionadas as
novas formas de cria¢do do conteudo e de gerenciamento
do curso no desenvolvimento das situagdes didaticas e no
incentivo a interacdo do grupo para que o processo edu-
cacional obtenha éxito.

Assim, o ensino em ambientes virtuais deve ser ade-
quadamente planejado e fundamentado em principios
educacionais que favorecam a aprendizagem dialdgica e
que possam contribuir para a formagdo de opinides, refle-
x0es e conceitos aos seus participantes.

Esta pesquisa teve como objetivo desenvolver e avaliar
um ambiente virtual de aprendizagem voltado
para educagao continuada em Enfermagem.

A criacdo de
programas
educacionais
eficientes depende
da forma como as
novas tecnologias
sdo empregadas
no cumprimento
de determinados
objetivos.

METODO

O estudo constitui-se em uma pesquisa,
aplicada, de producido tecnoldgica®, adotada
por tratar-se do processo de desenvolvimen-
to/criagdo de um novo produto, atividade
ou servigo, isto é de um ambiente virtual de
aprendizagem em enfermagem cujo tema do
curso teste aplicado para verificar as funciona-
lidades do AVA aplicado versa sobre ressusci-
tagdo cardiorrespiratdria em Neonatologia.

O presente estudo foi aprovado pelo Comité de Eti-
ca da Universidade de Sdo Paulo (USP) e foi desenvol-
vido na Escola de Enfermagem da Universidade de Sao
Paulo (EEUSP), junto ao Departamento de Orientagdo
Profissional (ENO).

Foi utilizada a metodologia de Galvis Panqueva para
a criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)®
para o desenvolvimento do nosso AVA pela sua clareza e
coesdo, tornando o processo mais objetivo. Paralelamen-
te ao desenvolvimento fisico do AVA, o design instrucional
contextualizado™ foi o método empregado para o dese-
nho das atividades didaticas instrucionais. As caracteristi-
cas de ambos os métodos serdo descritas a seguir.

A metodologia para a criagdo de AVA é composta por
cinco fases®:

1. Andlise — nesta fase ocorre a definicdo dos objeti-
vos instrucionais por meio da analise do que se pretende
ensinar ao aprendiz e a definicdo do tipo de conteudo
que deve ser disponibilizado e os meios necessarios pa-
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ra apoia-lo. Deve ser realizada uma avaliacdo de varios
aspectos relacionados ao publico-alvo como motivagao,
objetivos, necessidades, fluéncia digital, entre outros.
Aspectos relacionados aos tutores, ao ambiente de tra-
balho / estudo e a infra-estrutura tecnoldgica também
devem ser analisados. Foram realizadas nesta fase de
criagdo do AVA:

e  (Caracterizagdo do publico-alvo

e Escolha do tema

e Definigdo dos objetivos educacionais
e Definigdo dos conteudos

Analise da infra-estrutura tecnoldgica para o desenvol-
vimento, implementac¢do e manutengdo do AVA.

2. Desenho — nesta fase é definido o desenho instru-
cional, ou seja, as atividades didaticas que serdo aplicadas
no ambiente e escolha do recurso para realiza-las. Além
disso, também é estabelecido o sistema de avaliacdo, a es-
trutura de navegacgao e o desenho da interface ou do meio
através do qual os aprendizes irdo interagir com o sistema.
Foram realizados nesta fase:

e Design instrucional

e Construgdo dos objetivos educacionais seguindo a
taxonomia de Bloom;

e Sele¢do de ferramentas do sistema

e Estabelecimento dos tipos de avaliagdo educacio-
nal que serao utilizadas no AVA;

¢ Desenho do mapa de navegacdo do ambiente de
aprendizagem; e

e Desenho da interface - criagdo do primeiro layout
do ambiente de aprendizagem e definicdo dos
elementos do layout

3. Desenvolvimento — o desenvolvimento consiste
na materializagdo de todo o desenho elaborado na fase
anterior por meio da defini¢cdao da linguagem de progra-
macao (depende da proposta de ambiente virtual, do
tipo de multimidia que se deseja usar) e da multimidia
(som, videos, animac¢les e outras). Foram realizadas
nesta fase:

e Programacdo, instalacdo e configuracdo do AVA
no servidor da USP;

e  Registro de um dominio particular na Internet;

e Instalagdo e configuragao do AVA no dominio par-
ticular; e

e Definicdo do pacote de gerenciamento de softwa-
re que seria usado para desenvolvimento do am-
biente de aprendizagem.
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4. Avaliagdo — nesta fase é realizada a avaliagdo de to-
do o sistema desenvolvido pelo especialista em conteldo,
além da avaliagdo de protétipo rapido (verifica o funcio-
namento do AVA e realiza testes pelos aprendizes para
identificacdo de erros). Apds os testes iniciais sdo realiza-
das avaliagdes de classes alfa e beta que consistem na rea-
lizagdo dos testes finais do AVA com os erros identificados
ja corrigidos. Foram realizadas nesta fase:

e Avaliacdo do contetdo e de protdtipo rapido;
e Avaliagdo da versdo alfa;

e Correcdao dos problemas encontrados na versao
alfa originando a versdo beta; e

e Liberagdo para avaliacdo pelos especialistas e
alunos.

Nessa fase, ainda, para a avaliacdo do ambiente, fo-
ram convidados alunos do Curso de Graduagdo em En-
fermagem e profissionais especialistas em diversas areas
do saber relacionadas a enfermagem, informatica e edu-
cagdo. Os avaliadores constituiram-se de uma amostra
ndo-probabilistica por conveniéncia na qual a selegdo da
mesma foi realizada utilizando métodos ndo-aleatodrios,
ou seja, intencionais®.

Assim a amostra constituiu-se por 03 alunos do terceiro
periodo da Graduagdo em Enfermagem da EEUSP pelo fato
de estarem cursando o médulo de Saude da Mulher e da
Crianga; 02 especialistas em informatica (01 Analista de Sis-
temas e 01 especialista, projetista e consultor em Educagdo
a Distancia); 01 médica especialista em Neonatologia; 03 en-
fermeiros (as) educadores (as) na area de Enfermageme / ou
com especializagdo ou experiéncia profissional em Terapia
Intensiva Neonatal e Informatica em Enfermagem.

Para a coleta de dados foram utilizados formularios
distintos para a avaliagdo dos especialistas da area de
Informatica e para os demais especialistas e alunos, di-
vididos em trés areas tematicas as quais foram desen-
volvidas com base no Projeto Ergolist, desenvolvido em
parceria no Laboratério de Utilizabilidade da Informatica
da Universidade de Santa Catarina e que tem como ob-
jetivo a avaliagdo da facilidade de uso de dispositivos de
software interativo'®.

5. Administragéo — executa o gerenciamento do am-
biente para garantir seu correto funcionamento. Nesta fa-
se sdo realizadas a instalacdo e configuragdo do sistema,
assim como a administracdo antes do curso (preparo das
aulas, testes dos recursos utilizados, registro dos alunos,
orienta¢do aos alunos), durante o curso (as informacgdes,
ajuda e orientagdo aos alunos, atividades, avaliacGes) e
administracdo depois do curso (fornecer certificados, ar-
quivar materiais e fazer copia de seguranga). Foram reali-
zadas nesta fase:

e \Verificagdo e manutengdo freqiientes do funcio-
namento do AVA;
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e Realizagdo de cépia de seguranga; e

e Realizagdo de back-ups de rotina das atividades
executadas no AVA.

O pacote para desenvolvimento de software denomi-
nado Dreamweaver MX 2004® da Macromediafoi selecio-
nado para facilitar a construgdo do ambiente de apren-
dizagem por possibilitar o uso e integracao de diferentes
linguagens e aplicativos”.

O software foi desenvolvido em linguagem ASP (Active
Server Pages) por ser adequado a criacdo e utilizagcdo de
conteudos dinamicos e integrando o Flash MX 2004°® para
criar as animagoes. Este software permite, também, facili-
tar o gerenciamento e a manutengdo dos mesmos®.

Utilizou-se também o MySQL que é um software open
source (uso livre, gratuito) que pode ser definido como
um sistema de gerenciamento de banco de dados. A ne-
cessidade da sua utilizagdo no desenvolvimento do AVA
visa gerenciar o acesso simultaneo a dados por varios
usudrios, registrar as a¢des dos usuarios, armazenar os
resultados dos exercicios dos alunos, as perguntas e as
respostas do férum, bem como possibilitar estabilidade
e seguranga do sistema, recuperar dados, realizar back
up, registrar o uso de senha e identificadores. Todas essas
acOes sao fundamentais para o funcionamento adequado
de um ambiente de aprendizagem®.

O ambiente de aprendizagem foi programado de for-
ma que possibilitasse sua visualizagdo em diferentes brow-
sers (softwares que permitem a visualizagdo das paginas na
World Wide Web) e também em diferentes plataformas (Mi-
crosoft®, Macquintosh®) sem a ocorréncia de problemas.

O uso desta metodologia assim como experimentagao
e manuseio de outros ambientes virtuais foi de grande au-
xilio na construcdo e desenvolvimento do AVA em reani-
macao cardiorrespiratoria neonatal.

Para criagdo das atividades didaticas foi utilizado o de-
sign instrucional contextualizado (DIC). O DIC é definido
como sendo

(...) a acdo intencional e sistematica de ensino, que envol-
ve o0 planejamento, o desenvolvimento e a utilizacdo de
métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produ-
tos educacionais em situagdes didaticas especificas, a fim
de facilitar a aprendizagem humana a partir dos principios
de aprendizagem e instrugdo conhecidos®.

O DIC possui a caracteristica marcante de permitir es-
truturar, modificar e adequar todo o processo de constru-
¢do do design conforme o aluno desvenda e absorve as
especificidades do contexto no qual se desenvolve em um
processo de retroalimentagdo continuo de informacgdes
gue geram as mudancgas necessarias ao desenvolvimento
da situagdo didatica que esta sendo construida.

O DIC na educagdo on-line utiliza os recursos ofereci-
dos pelas novas tecnologias para composi¢ao dos progra-
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mas e atividades didaticas por meio de elementos como
sons, imagens, hipertexto, simulacGes, animacgdes, video e
audio conferéncia entre outros, sempre com suporte em
meios virtuais. Estes elementos se harmonizam perfeita-
mente ao carater de dinamismo e recursividade proposto
pelo DIC, pois o material educacional, no ambiente virtual
pode ser constante e prontamente modificado e atualiza-
do, sendo adequado, mesmo durante o oferecimento do
curso ou disciplina, as necessidades e aos objetivos dos
seus participantes.

As etapas propostas pelo DIC englobam as seguintes
acbes: >4

Andlise — nesta fase ocorre a identificacdo das ne-
cessidades de aprendizagem, se hd demanda para o te-
ma. Os objetivos instrucionais sdo definidos conforme
as caracteristicas do publico-alvo, levando-se em con-
sideracdo as limitacGes ambientais, econ6micas, ad-
ministrativas, técnicas e relativas ao tempo disponivel
para o curso.

Design e desenvolvimento — nesse momento sdo de-
finidas a estrutura e sequéncia do conteudo, sele¢do das
midias para sua apresentagao e producdo das atividades
instrucionais. A produgdao de materiais determina o grau
de interagdo dos usudrios e a interatividade desejada no
AVA, o0 modo como o material serd apresentado, o apoio
técnico e o tipo de tutoria ao aluno.

Implementagdo — define como ocorrerd a capacita-
¢do dos alunos para a utilizacdo dos materiais desenvol-
vidos, a ambientagdo dos usuarios no AVA e a realizagdo
do evento didatico, ou seja, a verificagdo do processo
cognitivo, a formacgdo das relagGes sociais no grupo, o
processo de avaliacdo e o feedback que sera realizado
pelo professor.

Avaliagdo — nesta fase é realizada uma revisdo de todo
o conteudo para identificagdo e corregao de erros, assim
como é definido como o design sera avaliado ao longo do
curso para seu continuo aperfeicoamento.

As etapas mais importantes para elaboragdo de um
curso on-line sdo a definicdo de objetivos, produgdo de
um material de leitura adequado e construcdo de um ro-
teiro eficiente e organizado.

RESULTADOS

O emprego da metodologia de criacdo de AVA® em
associacdo ao design instrucional contextualizado deu ori-
gem ao ENFNET, um ambiente virtual voltado para educa-
¢do continuada em enfermagem.

O ENFNET foi desenhado para ser claro e objetivo, mas
ao mesmo tempo, com a possibilidade de agregar e usu-
fruir diferentes recursos multimidia. Pode ser acessado
por meio do enderego eletrdnico: http://www.ee.usp.br/
departamento/eno/neonatal/ com uso de login e senha,
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apods cadastro realizado pelo tutor. As ferramentas do sis-
tema serdo apresentadas a seguir.

Programa — é a primeira tela que o aluno tem aces-
so apods entrar no sistema e traz informacgGes gerais so-
bre o curso como apresentagdao, ementa, objetivos ins-
trucionais, cronograma e formas de comunicagao com
o tutor (Figura 1).
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Figura 1- Tela do programa

Alunos — este constitui o segundo botdo do menu e
abre uma tela que permite ao aluno a modificagdo da sua
senha e apresenta uma caixa de texto onde o aluno deve
inserir seus objetivos e expectativas ao realizar o curso.

Moddulos — esta tela contém os links para os cinco mé-
dulos que compdem o Curso de Reanimacgdo Cardiorrespi-
ratéria Neonatal. Os hipertextos construidos para serem
apresentados em cada mddulo utilizam recursos de ima-
gens, animacoes e audio, além da insercdo de links inter-
nos e externos que auxiliam o aluno a aprofundar seus
conhecimentos sobre o tema em estudo.

Material — esta tela tem a funcdo de apresentar ma-
terial de apoio necessario ao desenvolvimento do curso
como textos e links externos que devem ser visitados e
discutidos pelos alunos. O material postado nesta tela vai
sendo acrescido ao longo do curso de acordo com as ne-
cessidades e objetivos dos alunos.

Férum — o férum possui a finalidade de discussdo de
questdes relacionadas ao tema em estudo e constitui
uma excelente ferramenta para auxiliar na socializagdo do
grupo (Figura 2).

Enfermagem da

Figura 2 - Tela do forum

Exercicios — esta tela apresenta os links para os exer-
cicios que foram construidos baseados nos médulos do
curso. Foram criados exercicios de multipla-escolha, asso-
ciacdo de colunas, verdadeiro ou falso e uma simulagao,
além de exercicios para serem realizados em grupo, vi-
sando aumentar a intera¢do entre os participantes e in-
centivar o trabalho em conjunto, colaborativo. Todos os
exercicios inseridos no AVA receberam uma pontuagdo.
A pontuacdo obtida na solucdo dos exercicios de cada
modulo s6 é revelada apds o aluno responder todas as
questdes daquele mddulo. Somente a primeira tentativa
do aluno é computada, ou seja, se ele respondeu errado
da primeira vez ele ndo recebe os pontos relativos aquela
questdo, mas para fins didaticos, ele ndo consegue pro-
gredir para o préximo exercicio enquanto ndo acertar a
resposta do exercicio atual.

E-mail — nesta tela estdo inseridos os enderecos ele-
tronicos de todos os integrantes do curso. Esta é uma
ferramenta imprescindivel em ambientes virtuais de
aprendizagem para facilitar a comunicagdo entre todos os
participantes e aumentar a socializacdo do grupo.

Portifdlio — possui duas fungbes: uma delas é a publi-
cacdo do perfil do aluno com um breve resumo sobre seus
objetivos, seus gostos pessoais, sua vida; e a publicagdo
dos trabalhos desenvolvidos em grupo.

Utilizou-se ainda o recurso da simulagdo clinica na
proposta pedagogica desenvolvida para o AVA visando
proporcionar ao participante a oportunidade de viven-
ciar o atendimento a um recém-nascido em situagdo de
parada cardiorrespiratdria. A simulagdo clinica constitui-
-se da réplica de um determinado ambiente clinico, favo-
recendo a atuacao, a resolucdo de problemas e a tomada
de decisdo*? (Figura 3).
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Figura 3 — Tela inicial da simulacéo

Apds o término da construgdo do ENFNET, o mesmo
foi submetido a avaliagdo. Foram convidados a avaliar o
AVA alunos do Curso de Graduagdao em Enfermagem da
Escola de Enfermagem da Universidade de Sdo Paulo, es-
pecialistas da area de Informatica e especialistas da area
de Neonatologia e/ou Terapia Intensiva Neonatal.
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Na Avaliacdo do AVA as areas tematicas da avaliagdo
dos especialistas da area de informatica correspondiam
ao: Tempo de Resposta (relacionada a navegabilidade,
acessibilidade, feedback do sistema ao usuario) ; Qualida-
de de Interface (referente ao aspecto visual ou design do
AVA, as cores, ao menu, aos botdes e outros elementos
iconograficos); e Ferramentas e Recursos (corresponden-
te a avaliagdo da forma, apresentacao e funcionamento
das ferramentas do sistema como por exemplo o férum,
e-mail e portfdélio).

Os demais especialistas e alunos apresentavam as se-
guintes areas tematicas para avaliacdo: Aspectos Educacio-
nais (referente ao tema proposto para estudo, coeréncia
dos objetivos educacionais elaborados, textos e hipertextos
utilizados, atividades e exercicios, proposta de avaliagdao
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Figura 4 - Avaliacéo geral do ENFNET, segundo os alunos — Sdo
Paulo, 2007

DISCUSSAO

A opgao pelo desenvolvimento e construgdo de um am-
biente virtual de aprendizagem em todos os seus aspectos
e complexidades possibilitou um maior conhecimento e
dominio de habilidades na area de informatica, metodolo-
gia da educacdo e formas de ensino e aprendizagem.

A criacdo de conteudo, material didatico, para um
curso a distancia e sua ambientagdo em um AVA j3 co-
nhecido como o MOODLE ou TelEduc foi realizado inu-
meras vezes e constitui um importante exercicio de
design instrucional. Decidimos ir além dessa etapa e
optamos por construir um ambiente virtual que fosse
gratuito, facil de usar, intuitivo, agradavel e que aten-
desse ao propodsito de promover a educagdo continua-
da para a enfermagem.

A obrigatoriedade de estudo de programas de infor-
matica, questBes de acessibilidade, operacionalidade,
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da aprendizagem, autonomia proporcionada ao usuario e
os recursos didaticos empregados); Interface do Ambiente
(voltada para avaliagdo de itens de navegabilidade, acessi-
bilidade e design do ambiente); e Recursos Diddticos (re-
lacionada a interatividade do sistema, funcionalidade dos
recursos didaticos e aos recursos de tela).

Na avaliagdo geral do ambiente de aprendizagem ENF-
NET, considerando-se os 37 itens avaliados pelos especialis-
tas em Informatica e os 43 avaliados pelos alunos e demais
especialistas, obtivemos um total de 457 respostas significa-
tivas e seis ndo respondidas. O ENFNET foi percebido como
predominantemente excelente, como podemos verificar nas
Figuras 4 e 5. Poucos aspectos foram considerados razodveis
e apenas um aspecto foi avaliado como insatisfatério.

80 -

70 A
60 A
50 A
40 A

0 ‘ T I T

30
20
10 A
Excelente Satisfatério

Razoavel Insatisfatério

Il Excelente 225 M Satisfatorio 83 Razoavel 16 Insatisfatorio 1

Figura 5 - Avaliagdo geral do ENFNET, segundo os especialis-
tas em Informatica, Neonatologia, Educagéo e EAD - Séo Paulo,
2007

administracdo de ambientes virtuais e construgao de exer-
cicios que proporcionassem feedback ao aluno e, sobre-
tudo, permitissem a comunicagdo entre os participantes,
fomentando a troca de conhecimento e formacgdo de co-
munidades de aprendizagem, nos possibilitaram vivenciar
verdadeiramente a construgdo de um AVA.

O ENFNET foi desenvolvido exclusivamente para a En-
fermagem e permanece hospedado no servidor da Escola
de Enfermagem da Universidade de S3o Paulo, disponivel
para utilizagdo por docentes, discentes e egressos que se
interessarem pela educagdo a distancia e possuam o dese-
jo e necessidade de compartilhar conhecimento.

Os dados obtidos nas avaliagGes dos alunos e especia-
listas em Informatica, Educagdo, Neonatologia e Terapia
Intensiva foram extremamente gratificantes e validaram
plenamente o objetivo desse estudo. O ENFNET mostrou-
-se um ambiente virtual intuitivo, visualmente agradavel,
boa navegabilidade e acessibilidade. Possui ferramentas
que possibilitam uma maior interagdo entre o tutor e os
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alunos e destes ultimos entre si, como o féorum, e-mail e
portifélio. A formacdo de grupos de debate e a discussdo
de temas através do forum tornam o grupo mais coeso e
mantém o nivel e interesse dos participantes.

Um bom ambiente virtual de aprendizagem deve ser
dindmico, possibilitando a modificacdo e adequacdo do
material em estudo conforme a necessidade do tutor
e dos alunos®. O ENFNET dispde dessa funcionalidade,
assim como possibilita a inser¢do de diferentes tipos de
exercicios com feedback do resultado para o aluno e gra-
vagdo dos dados na area do administrador para o tutor.

Observou-se que a eficiéncia de um AVA ndo reside
apenas na sua complexidade e quantidade de ferramen-
tas, mas na qualidade do material didatico desenvolvido,
da experiéncia do tutor no uso correto das ferramentas
para envolver os alunos mantendo-os interessados e mo-
tivados. Conceber, organizar e modificar um material di-
datico de modo que seja adequado ao objetivo e objeto
de estudo demanda conhecimento e dedicagdo. A enfer-
magem ndo possui experiéncia consistente no uso dessas
tecnologias, por isso, a aparéncia e apresentagao do AVA,
assim como o uso de poucas e especificas ferramentas no
ambiente virtual auxiliam de forma estanque o uso e ma-
nipulacdo desse AVA para aqueles individuos que nunca
tiveram essa experiéncia®.

Consideramos a possibilidade de uso da simulagao
um recurso essencial para o processo de ensino-aprendi-
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