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liticas sociais publicas a partir do trabalho
profissional de assistentes sociais. O aces-
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Introducao

presente artigo tem como objetivo problematizar os usos das

tecnologias digitais nas politicas sociais publicas com base nos

processos que compdem o trabalho profissional de assistentes
sociais, considerando a importancia que as tecnologias de informacao e
de comunicacdo (TIC) ganharam nos espagos sécio-ocupacionais a partir
da pandemia da covid-19. A crise sanitdria global desvelou e acelerou o
uso dessas tecnologias para o acesso da populacdo as politicas sociais
publicas, bem como para o desenvolvimento das atividades profissionais
via internet.

Segundo o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacao (CETIC.br), responsavel pela producdo de
indicadores sobre as TIC, a Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de
Informacao e Comunicagao nos Domicilios Brasileiros (CETIC.br, 2020a)
demonstrou que 133,8 milhdes de brasileiros tinham usado a internet em
2019, véspera da pandemia, sendo o celular a principal forma de acesso.
Observou-se, ainda, que a comunicacao foi a atividade mais referida, rea-
lizada por 73% desse universo, do qual 92% dos entrevistados enviaram
mensagens por WhatsApp, Skype ou chat do Facebook e 76% usaram
redes sociais, como Facebook, Instagram ou Snapchat. Conquanto, para
arequisicdo de bens e servicos das politicas sociais publicas via internet,
somente 36% referiram acesso aos direitos do trabalhador ou previdéncia
social e 28%, a documentos pessoais.

Ja com o inicio da pandemia, o CETIC.br divulgou a Pesquisa Painel
TIC Covid-19, cujos resultados indicaram aumento significativo do uso
de aplicativos para o acesso as politicas sociais publicas, porém com
enormes desafios para se efetivar a conexao on-line da populagao com
menos renda.

A pesquisa investigou ainda o recebimento do auxilio emergencial: entre os
usuarios entrevistados, 38% receberam, 20% tentaram e ndo receberam e
39% nao solicitaram o beneficio. Entre os que tentaram e nao receberam,
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73% disseram que a solicitacdo ndo foi aprovada ou ainda estava em
analise. Entre as barreiras relacionadas a tecnologia, 12% dos usudrios
que solicitaram e nao receberam o auxilio disseram que ndo conseguiram
usar o aplicativo da Caixa e 10% nao tinham espaco no celular para o
aplicativo. Os usudrios desse perfil nas classes DE citaram em maiores
proporc¢des problemas relacionados com o uso das tecnologias, tais como
ndo conseguir utilizar o aplicativo da Caixa (28%) e limitacdes na Internet
(22%) (CETIC.br, 2020b, n. p.).

Esse quadro repde barreiras para o acesso as politicas sociais pu-
blicas em periodo de crise estrutural do capital agravada com a crise
sanitdria atual, cuja resposta do Estado as expressdes da questao social,
objeto de intervencdo das assistentes sociais, atualiza a ofensiva contra o
trabalho e a tendéncia as contrarreformas. No contexto brasileiro, a crise
econdmica vem facultando a organizacdo de forcas de extrema-direita,
ultraneoliberal e fascista que chegaram ao poder desde o golpe parla-
mentar de 2016. Particularmente com o governo Bolsonaro, iniciado em
2019, temos o aprofundamento da seguinte agenda, segundo Boschetti
e Behring (2021, p. 72):

[...] estimular as privatizacoes, a destruicdo da natureza com queimadas
criminosas, a destruicdo dos direitos sociais, uma “reforma” fiscal que
pretende desvincular todos os gastos sociais do orcamento e intensificar a
contrarreforma trabalhista, para tornar o trabalho ainda mais subsumido
ao capital.

O uso das TIC requer investigacao, na medida em que participa da
tendéncia mais geral de o trabalho ser subsumido ao capital, cuja ten-
déncia se afirma através do processo de autonomizacao dos instrumentos
ante o trabalhador e da perda de autoatividade por parte do trabalho
(Marx, 1988; 2011; Romero, 2005).

Embora o uso das tecnologias de ponta seja associado ao ramo
produtivo, este artigo parte do suposto de que as TIC sdo expressdes da
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ciéncia, produtos do trabalho coletivo, participes também do trabalho
improdutivo e meios usados para fins paradoxais. De um lado, para a
expansao da valorizacao do capital com toda a sua ofensiva contempo-
ranea contra o trabalho (Abilio, 2020; Antunes, 2018) e, de outro, para a
organizacao das lutas sociais pelos trabalhadores (Valente; Peschanski,
2021; Veloso, 2011). Como meios fundamentais para a ampla mercanti-
lizacao das relagbes sociais, as tecnologias digitais se capilarizaram por
esferas nao diretamente produtivas, como as politicas sociais publicas,
e, durante a pandemia, seu uso foi intensificado no trabalho profissio-
nal de assistentes sociais (Raichelis; Arregui, 2021; Hillesheim; Zanfra,
2021). Como consequéncia, essas tecnologias incidem na atual divisao
social e técnica do trabalho, na qual o Servico Social participa como
especializacao do trabalho coletivo. Em contraposicdo, esse fenémeno
foi pouco pesquisado pela drea do Servigco Social, embora seus primei-
ros estudos, como teses de doutorado, datem do inicio dos anos 2000
(Serafim, 2001; Veloso, 2006), portanto antes da pandemia. Ja o uso das
TIC no trabalho coletivo das politicas sociais publicas antecede a produ-
cdo do conhecimento na drea em quase trés décadas quando, em 1974,
houve a criacao da Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia
(DATAPREV) (Tapajos, 2003). Portanto, este artigo toma o uso das TIC
nas politicas sociais publicas com base nos processos que compdem o
trabalho de profissionais do Servico Social, considerando a tendéncia de
regressdo profunda de acesso a meios garantidores de direitos sociais,
o deslocamento ocorrido de parte das atividades profissionais para o
espaco virtual com a pandemia e as barreiras para o acesso aos meios
telemadticos e ao sinal da internet, conforme demonstraram as pesquisas
do CETIC.br (2020a; 2020b).

O estudo desse tema foi inicialmente sistematizado em projeto de
pesquisa de pés-doutorado desenvolvido no Programa de Pds-Graduacao
em Servico Social da Universidade Federal de Alagoas (PPGSS/UFAL), no
periodo entre abril e setembro de 2021. Entre as a¢des do projeto, o curso
de extensdo “Trabalho contemporaneo e as tecnologias de informacao e
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de comunicacdo: efeitos e desafios ao trabalho profissional das assisten-
tes sociais™ permitiu ampliar as articulagées na drea de Servico Social e
contribuir para a demarcacao do tema de pesquisa e para a formulacao
das primeiras andlises. Daqui, foram sistematizadas questdes e algumas
merecem atencdo neste artigo: o que é o espaco da internet para o acesso as
politicas sociais e para o trabalho profissional? Em que medida as relacées
sociais de classe, de raca e patriarcais participam da interatividade nas re-
des sociais e no desenvolvimento dos grandes sistemas de informacao das
politicas sociais? A partir da pandemia, que dificuldades e possibilidades
foram experimentadas para a realizacdo de diferentes atividades profissio-
nais por meio das TIC? Quais sdo os limites e as possibilidades edificadas
pelas assistentes sociais para contribuir para o acesso dos usudrios aos
bens e aos servicos dessas politicas publicas? No atendimento a pessoas
com algum nivel de deficiéncia fisica, com transtorno mental ou pessoas
idosas, por exemplo, ha a necessidade de alguma estratégia comunicativa
para apoia-las na compreensao do que seja o acesso das politicas sociais,
agora, por via on-line? Houve algum efeito sobre o exercicio da autonomia
relativa das profissionais mediante a intensificacdo do uso das TIC com a
pandemia? Nessa questdo, ha alguma alteracdo do conteudo e da forma
no trabalho profissional quando as politicas sociais publicas passam a
contar com grandes sistemas de processamento de dados, do tipo big data,
e associados a automacao da inteligéncia artificial?

As questdes advindas nesse primeiro momento da investigacao do
pés-doutorado nortearam o percurso metodolégico em direcdo ao incre-
mento da pesquisa documental e da pesquisa bibliografica, a fim de se

1 Curso promovido no ambito do PPGSS da UFAL, organizado pelo grupo de pesquisa Servico
Social, trabalho, profissdo e politicas sociais, realizado por via remota no més de agosto de 2021
e com participantes que qualificaram o debate, por estarem estudando e/ou acompanhando a
temdtica do trabalho profissional: estudantes da iniciacdo cientifica e da pds-graduacdo da area
do Servigo Social, docentes desses dois niveis da formacao e assistentes sociais estratégicos
advindos das Comissdes de Orientacdo e Fiscalizacdo (COFI), seja de dois Conselhos Regionais
do Servigo Social, localizados em distintas regides do pais, seja da COFI do Conselho Federal
do Servico Social (CFESS).
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conseguir atingir o objetivo de entender os impactos do uso das TIC nas
politicas sociais publicas e no trabalho profissional. Os resultados desse
primeiro momento do estudo sdo apresentados a seguir, com aborda-
gens sobre o debate tedrico acerca das TIC, do trabalho e das mudancas
societdrias recentes. Também serd apresentado um exercicio de andlise
sobre um beneficio social, cujo acesso ja estd atravessado pelas TIC, o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

1. Breves notas sobre as tecnologias
na sociabilidade burguesa

Apreender o uso das TIC na politica social publica, segundo o mirante
do trabalho profissional de assistentes sociais, requer um didlogo tedrico
e histérico entre distintas areas do conhecimento, por exemplo, o Servi-
co Social e a Ciéncia da Computagao, como imperativo para apreender
um fendmeno relevante e complexo presente no cotidiano dos espacos
sécio-ocupacionais. A critica da Economia Politica oferece pistas para
desvelar a participacdo das tecnologias digitais na tendéncia mais geral
de o trabalho ser subsumido ao capital.

A ciéncia e a consequente criagao de novas tecnologias se torna-
ram, desde a divisdo do trabalho na manufatura, periodo da subsuncdo
formal, ocorrida ao longo de meados do século XVI a finais do século
XVII, forcas produtivas no capitalismo, ja que a cldssica divisdo entre
concepcao e execucao “[...] abriu a possibilidade de o trabalho intelectual
tornar-se produtivo e, dessa forma, de a ciéncia interferir diretamente no
processo de produgdao” (Romero, 2005, p. 104). Essa inferéncia do autor
é creditada a obra de Marx, particularmente, em seu estdgio maduro
(MARX, 1988; 2011), quando este acrescenta que a criacao da riqueza
na divisdo do trabalho da grande industria, periodo da subsuncdo real,
dependeu menos do quantum de trabalho empregado do que dos agen-
tes postos em movimento; ou seja, “[...] ndo tem nenhuma relacao com o
tempo de trabalho imediato que custa sua producao, mas que depende,

Serv. Soc. Soc., Sao Paulo, n. 144, p. 110-128, maio/set. 2022 115

(D)06_SSS144_6628_283.indd 115 @ 06/04/2022 13:48:40



______ SEEEs @® | T | [

Cavalcante, R.; Prédes, R.

ao contrdrio, do nivel geral da ciéncia e do progresso da tecnologia, ou da
aplicacdo dessa ciéncia a producao” (Marx, 2011, p. 587-588). Assim, no
capitalismo, a especializacdo na divisao do trabalho conformou um tipo
de trabalho coletivo, no qual o trabalho produtivo nao deixou de prescindir
do trabalho manual diretamente na produgdao, mas o vem combinando
com qualquer tipo de trabalho que participe do processo de valorizacao
do capital, bem como o submetendo ao saber técnico.

[..] toda producdo capitalista, a medida que ndo é apenas processo de
trabalho, mas ao mesmo tempo processo de valorizacao do capital, tem
em comum o fato de que ndo é o trabalhador quem usa as condicdes de
trabalho, mas, ao contrario, sdo as condi¢des de trabalho que usam o tra-
balhador: sé, porém, com a maquinaria é que essa inversdo ganha realidade
técnica palpavel. Mediante sua transformacao em autdémato, o préprio meio
de trabalho se confronta, durante o processo de trabalho, com o trabalho
morto que domina e suga a forca de trabalho viva (Marx, 1988, 1/2, p. 41).

Dessa forma, a subsuncdo real dependeu da introdu¢do da maquina-
-autocratica, reificando as relagées de producdo ao subordinar o trabalho
vivo ao trabalho morto no processo de trabalho, mas daquele trabalho
nao podendo prescindir para a valorizacdo do capital. O processo auto-
matizado da producao, inaugurado com a divisao do trabalho da grande
industria, subordinou e controlou o trabalho vivo ao ritmo repetitivo da
maquina-ferramenta que pode passar horas sem ser interrompida nem
perder a sua funcdo. Esse fetichismo do processo de producdo, que torna
o préprio trabalhador autémato no processo de trabalho, aparece como
um imperativo tecnoldgico desde o periodo industrial, porém vela a ex-
propriacao do saber-fazer do operario, através do seu distanciamento do
dominio do ritmo da producao e do modo de se produzir.

Nessa direcdo, as invencgdes tecnoldgicas compdem a histéria hu-
mana, mas se particularizam nas relacdées de producao no capitalis-
mo, menos pelo desenvolvimento do conhecimento cientifico em si
e mais por sua cristalizacdo como capital constante, objetivada nas
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maquinas-ferramentas. Também se particularizam diante das respostas
histdricas as crises estruturais do capital, ja que, a partir da década de
1970, com a reestruturagdo produtiva, novas tecnologias foram incorpo-
radas ao processo de produgdo, tomado como um complexo de relacdes
entre producao, reproducao, distribuicao e consumo. O controle dessas
relacdes, de sua interatividade e de sua celeridade conta com o uso das
TIC, cuja totalidade do processo de produgdo ndo autoriza abstrair as
diferencas internas entre a producdo e o consumo das mercadorias.

As tecnologias digitais apresentam, desde a sua cria¢ao, um longo
processo cumulativo (Cury; Capobianco, 2011). Sé a partir da reestru-
turacao produtiva, como dito, foi possivel torna-las rentaveis como um
momento determinante da composicdo organica do capital. As maquinas-
-ferramentas tiveram suas fungdes expandidas para além da execucdo
de tarefas, incorporando processos de automacao através da gradativa
criacao de qualidades, tanto de aprendizado como de tomada de decisao.

Automacdo estd relacionada a inteligéncia em tarefas automatizadas. Sig-
nifica que além de executar a tarefa, um sistema pode aprender com seu
desempenho e tomar decisées sozinho. Além de gerar alertas e se manter
funcionando, ele pode acionar outros sistemas, fazer escolhas e mudar a
execucdo da tarefa sem ajuda humana.

Essa citacdo, extraida de uma empresa de consultoria ao mercado,
a Central IT Tecnologia em Negdcios,? intenciona demonstrar como o
debate contemporaneo dos processos de automacao via TIC atualiza o
fetichismo do processo de producao, embora indique mudangas substan-
tivas nos atributos da maquina-ferramenta.

Assim como uma maquina é trabalho objetivado, os dados armaze-
nados pelos modelos algoritmicos e softwares desenvolvidos pelos

2 Citacao localizavel no seguinte endereco eletrénico: https://centralit.com.br/veja-como-nao-
-confundir-automacao-e-automatizacao/. Acesso em: 19 dez. 2021.
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trabalhadores e cientistas assalariados sdo produtos do trabalho humano
direto ou indireto. Sdo ativos que podem participar de vdrios momentos
do processo de reproducdo do capital no cendrio informacional (Silveira,
2021, p. 37).

Na quadra atual, o uso das TIC foi massificado perante as medidas
de distanciamento social recomendadas para a prevencao da covid-19 no
plano global, porém, desde 2016, “[..] as empresas com o maior fatura-
mento nos Estados Unidos ja eram [...] Apple, Amazon, Google, Facebook.
Poderiamos incluir também Microsoft, IBM, Oracle e Cisco, entre outras”
(Silveira, 2021, p. 35).

Nessa conjuntura desafiadora quando se aprofunda a resposta ul-
traneoliberal e fascista a crise do capital ampliada com a crise sanitdria,
as TIC se tornaram uma mediacdo substantiva para a nova morfologia
do trabalho, orientada por uma precariedade estrutural das condicdes
e das relacdes de trabalho na reestruturacao produtiva (Antunes, 2018),
da qual as assistentes sociais participam.

Segundo o Conselho Federal de Servico Social (2020, p. 2), o uso das
TIC repercutiu “[...] nos processos de trabalho em que nos inserimos, na
relacao com outras profissoes e trabalhadores/as, na relagdo com usua-
rios/as e nas condigdes éticas e técnicas de trabalho”. Nessa direcao, des-
tacam-se a relevancia e a pertinéncia de se estudar os impactos das TIC
nas politicas sociais, através de processos institucionais que envolvem o
trabalho de assistentes sociais, profissionais que se inserem nos fluxos
de atendimento a populacdo usudria de servicos sociais. Tal participacao
se estabelece por acées de orientacao social, encaminhamentos para fins
de acesso a servigos e beneficios, trabalhos educativos que socializam
informacoes, estudo social para fins de emissao de parecer social que
possa compor processos de concessao de beneficios, entre outros. Este
cotidiano profissional tem sido crescentemente atravessado e mediado
pelo uso de tecnologias digitais, cujos atributos precisam ser mais bem
conhecidos.
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2. O Beneficio de Prestacao Continuada (BPC)
e seu trabalho coletivo no contexto de dataficacdo
das politicas sociais publicas brasileiras

Para buscar determinacdes mais precisas sobre o tema em tela,
neste item tomaremos o BPC como parte do processo crescente de data-
ficacdo das politicas sociais no Brasil, a fim de apreender processos que
demandam diretamente (ou ndo) a intervencao profissional. Com isso,
estaremos na trilha que aponta a insercao do Servigo Social, ao lado de
outras profissdes, na implementacao de condi¢cdes necessdarias ao pro-
cesso de reproducao social, através de variadas formas de intervencao
social voltadas para a regulacdo das relacées sociais (Trindade, 2001).
Ademais, o debate profissional sobre a dimensdo técnico-operativa no
Servico Social aponta que fazem parte do escopo das profissdes a dis-
cussao sobre o uso de tecnologias e a articulagdao entre instrumentos e
técnicas. Até porque, a consolidacao do capitalismo monopolista apontou,
desde o final do século XIX e inicio do século XX, que:

[..] as técnicas deixam de ser utilizadas apenas na confeccao dos produtos,
pois sdo incorporadas a organizacdo do processo produtivo (a Geréncia
Cientifica é um exemplo emblematico), a gestdo dos recursos materiais
e humanos nele envolvidos, e nas atividades voltadas a circulacdo e ao
consumo de mercadorias e servicos. Dessa forma, é possivel falar de tec-
nologias sociais (Trindade, 2001, p. 4).

Assim, mudancas significativas operadas na estruturacao de be-
neficios e servicos sociais, quando se incorporam as TIC, precisam ser
consideradas parte dos contornos das politicas sociais e componentes
das possibilidades de construcdo das estratégias de intervencao defi-
nidas por assistentes sociais ao realizarem seu trabalho. Nao se trata
apenas de aprimoramento dos meios, de formas neutras e assépticas
para melhorar o como fazer, ja que “[...] a tecnologia é um fenémeno
eminentemente social, pois a mudanca tecnolégica, desenvolvida através
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do trabalho, é integralmente configurada pelo modo de producao do-
minante” (Trindade, 2001, p. 4). Portanto, o artigo segue mostrando
algumas problematizacdes sobre recentes alteragées num dos poucos
beneficios sociais com garantia constitucional, com impactos na forma
e no conteudo das contribuicdes profissionais para a sua efetivacao
como direito social.

Recentes mudancas ocorreram na legislacao para alterar o critério de
renda familiar per capita no acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC): “[...] para acesso ao beneficio de prestacdo continuada, estipular
parametros adicionais de caracterizagdo da situacao de miserabilidade
e de vulnerabilidade social” (Brasil, 2021, n. p.). Trata-se da Lei n. 14.176,
de 22 de junho de 2021, que alterou a Lei Organica da Assisténcia Social,
de 1993, anunciando essa mudanca sem garantir qualquer transparéncia
sobre que dados serdo usados para esse fim na avaliacdo dos requeri-
mentos. No artigo. 4°, a Lei definiu o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) e a DATAPREYV, aquela primeira empresa publica do ramo das TIC
criada para a gestdo dos dados relativos aos segurados da Previdéncia
Social, como as instancias responsaveis para tomar as medidas ope-
racionais. Assim, além da participacao da Pericia Médica Federal e do
Servico Social do INSS na avaliacao dos requerimentos, essa alteracao
legislativa d4 o indicativo de que a linguagem da matematica, base do
desenvolvimento de software pelos trabalhadores da Ciéncia da Compu-
tacdo, serd acionada para delimitar que dados serao considerados para
o “critério de renda familiar”.

O acesso ao BPC ja era penoso para seus usuarios antes da pan-
demia (Stopa, 2017). Com a recente alteracdo da Lei, chama a atencao
como a avaliacao social aprofunda seu carater subsididrio, em face de
uma possivel automacdo para a definicdo de um cdlculo a ser consi-
derado uma média ndo s6 da renda familiar per capita, mas também
interferindo no peso atribuido a avaliacdo social, limitando o alcance e
o tratamento de informacdes qualitativas produzidas pelas assistentes
sociais do INSS.
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Atendemos diariamente pessoas com deficiéncia que, para a pericia mé-
dica, podem ter impedimentos considerados ‘leves e moderados’, mas
que ao somarmos 0s aspectos sociais que cercam aquele sujeito, como
0 preconceito, a auséncia de equipamentos e servigcos publicos, falta de
acessibilidade, falta de amparo familiar, sua condicdo de impedimento
passa a ser considerada grave ou, até mesmo, completa (CFESS, 2021, n. p.).

Como se pode depreender, um conjunto de informacdes derivadas da
avaliacdo social, relativas aos parametros de deficiéncia definidos pela
Classificacdo Internacional Funcional, Incapacidade e Saude (CIF), e da in-
terpretacdo oferecida no parecer social ndo conseguira ser decomposto em
linguagem matematica, a qual é usada desde a programacdo dos antigos
sistemas de informacao até o desenvolvimento atual dos softwares, alguns
com algoritmos projetados para a tomada de decisdes nao supervisionadas.

O cdlculo de uma média de renda familiar per capita que subtraia a
relevancia das informacdes advindas da avaliacdo social parece ser um
exemplar de automacao nas politicas sociais publicas com forte risco para
negar o acesso ao BPC, meio fundamental para a reproducdo da vida de
4,7 milhdes de brasileiros, prescindindo do saber-fazer das assistentes
sociais no INSS. Embora o texto da lei tenha mantido os procedimentos
da pericia médica e da avaliacao social, o Instituto organiza o trabalho de
modo que o requerente seja primeiro avaliado pela Pericia Médica Federal
e s6 depois passe pelo Servico Social, quando a integracao de distintos
sistemas, entre eles o do Cadastro Unico da Assisténcia Social, integrado
ao da Previdéncia desde 2017, faculta projetar uma pontuacao e uma de-
cisdo para o pedido do usuario. A grande massa de dados ja armazenada
em diferentes sistemas de informacdo na esfera federal do Executivo
possibilita que o trabalho dos designers projete uma média, por meio da
estatistica, para servir como pardmetro nacional da renda familiar per
capita a ser atingida pelos requerentes do BPC. O desenvolvimento do
sistema de informacdo para esse fim localizara os dados dos requerentes
em diversos big data, os extrair, organizar e, por meio de modelos esta-
tisticos, chegar a uma decisdo sem supervisdo humana que implicard o
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deferimento ou o indeferimento da solicitacdo. Completa-se um circuito
de dataficacdo numa politica social publica, primeiro aplicada aos mais
pobres, mas possivelmente ja experimentada em outras politicas sociais,
cujo processo, efetivamente, foi acelerado com a pandemia da covid-19.

A questdondo é propriamente a tecnologia, mas as capacidades de integra-
cdo e de controle social que ela, sem duvida, facilita porque foi desenhada
para servir aos interesses da concorréncia e as fungées reguladoras do
Estado capitalista (Bolafio, 2020, p. 100).

Assim, a dataficacdo do BPC esta acompanhada de uma decisdo
desenhada sem transparéncia sobre os critérios usados e sobre um pro-
cesso de automacdo que infere um cdlculo sem qualquer feedback aos
seus usuarios e aos trabalhadores, o que implica projetar o aumento do
numero dos indeferimentos e o declinio final do peso atribuido a ava-
liacao social na andlise do requerimento ao BPC. E importante ressaltar
que o software para esse fim ndo tera condicdes de extrair dos big data
existentes o complexo de dados coletados e interpretados durante a
avaliacao social, porém o objetivo tracado pelo INSS e pela DATAPREV
pode ser diminuir o tempo de andlise dos pedidos sem ampliar o nimero
de analistas do Seguro Social do Instituto.

O que parte dos profissionais da Ciéncia da Computacdo qualificaria
como um sistema de informacao eficiente, ao usar um modelo estatistico
para obter uma tomada de decisdo célere e sob um nivel de inferéncia ob-
jetiva sobre os dados disponiveis, tem sido denunciado pela capacidade de
reproduzir as desigualdades sociais, através do que O’'Neil (2020) nomeia
de Algoritmos de Destruicao em Massa (ADM). A autora denuncia que os
modelos estatisticos sdo uma “[...] caixa-preta, cujo conteudo é segredo
corporativo ferozmente protegido” (O’'Neil, 2020, p. 15), e acrescenta:

Eles tendem a punir os pobres. Isto porque, em parte, sao projetadas
para avaliar grande nimero de pessoas. Sao especializadas em volumes
massivos e baratos. E parte do seu atrativo. Os ricos, ao contrdrio, muitas
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vezes se beneficiam de contribuicdo pessoal [...], as massas pelas mdquinas
(O’Neil, 2020, p. 15).

Novamente as mdquinas-ferramentas, agora, também operando no
nivel virtual, alteram o processo de trabalho e, portanto, incidem sobre a
divisao social e técnica do trabalho. No caso do BPC, a combinacgdo entre a
expertise dos técnicos da DATAPREV, o temor de fraude (Stopa, 2017) e 0
acumulo de dados coletados e processados das familias pobres brasileiras
desde a implantagao do Cadastro Unico da Assisténcia Social (CadUnico),
em 2001, impde ao Servico Social o alargamento da apreensao de quem
compde o trabalho coletivo nos espagos sécio-ocupacionais. No caso do
requerimento do BPC, em face da avaliacao biopsicossocial, a percepcdo
mais imediata da categoria se inclina sobre o trabalho profissional do
médico perito. Porém, hd outros técnicos com poder monumental nesse
trabalho coletivo e que, provavelmente, ignoram os riscos de tomar a
avaliacdo social como calculo de uma média de renda familiar per capita.

Resta acrescentar que os designers dos sistemas de informacao ja
participavam do cotidiano do trabalho profissional em diversos espacos
sécio-ocupacionais — empresa, sociojuridico, Previdéncia Social, edu-
cacdo, saude, assisténcia social etc. — antes da pandemia, por vezes,
situados em salas identificadas como “Tecnologias de Informacao (TI)",
mas pouco sao reconhecidos no trabalho coletivo como especializa¢do na
divisao social e técnica do trabalho, cujo conhecimento se torna urgente
para intervir nos processos de automacao das politicas sociais publi-
cas. Como trabalhadores assalariados desenvolvem respostas com base
nas requisicoes que lhes sao apresentadas por seus empregadores, eles
participam das contradices postas em movimento pelas lutas sociais e
também precisam prestar contas dos produtos que desenvolvem.

Igualmente importante, sistemas estatisticos demandam retorno, ou
feedback — algo que os diga quando sairam dos trilhos. Estatisticos usam
erros para treinar seus modelos e fazé-los mais inteligentes. Se a Amazon.
com, por meio de uma correlacdo defeituosa, comecgasse a recomendar
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livros de jardinagem a adolescentes, os cliques desabariam, e o algoritmo
seria ajustado até passar a acertar. Sem feedback, no entanto, um meca-
nismo estatistico pode continuar fazendo andlises ruins e danosas sem
nunca aprender com seus erros (O’Neil, 2020, p. 13).

Outro ponto relevante é que o desenvolvimento da inteligéncia
artificial para a automacao de certas praticas sociais é tema polémico e
em franco debate, na medida em que a ética vem sendo acionada para
discutir os riscos e os danos que essas tecnologias algoritmicas, como o
reconhecimento facial, facultam para a reproducdo das desigualdades
raciais e de género (Buolamwini, 2017).

Portanto, embora as tendéncias das politicas sociais publicas sob
a ofensiva neoliberal sejam enfrentadas apenas no nivel cotidiano do
trabalho profissional, a presenca do conhecimento da Ciéncia da Com-
putacdo e de seus profissionais no trabalho coletivo das politicas sociais
publicas merece ser incluida na agenda dos debates da profissao, seja
na formacao, seja no trabalho profissional, facilitando a edificacao de
discussdes interdisciplinares e projetos de trabalho integrados com esses
profissionais. Seguramente, essa relacao interprofissional apresenta im-
portantes barreiras éticas e comunicacionais, a comecar pelas diferentes
racionalidades que, de um lado, orientam o projeto ético-politico do Ser-
vico Social e, de outro, os interesses das forcas do mercado subjacentes
ao desenvolvimento dos sistemas de informacdo. A aproximacao pode
facultar a abertura para esferas de competéncias profissionais em que o
conhecimento das expressdes da questao social seja compartilhado com
outras profissdes e seja avaliado em que medida as novas tecnologias
digitais devem ser limitadas e utilizadas nas politicas sociais publicas.

Consideracoes finais

Do mirante do trabalho profissional de assistentes sociais, o artigo
examinou as mudancas recentes no uso das TIC nas politicas sociais, tal
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como ocorrido no acesso de pessoas idosas e incapacitadas ao trabalho
com renda familiar mensal per capita inferior a % do saldrio minimo
ao Beneficio de Prestacdo Continuada. Buscou-se apreender indicios de
dataficacgdo na politica social publica e as questdes que se colocam na
trajetdria do acesso dos usudrios e no trabalho profissional, a partir da
pandemia da covid-19.

O curso de extensao “Trabalho contemporaneo e as tecnologias de
informacdo e de comunicacao: efeitos e desafios ao trabalho profissional
das assistentes sociais”, ministrado em agosto de 2021, facultou precisar
questdes que se colocam na trajetdria do acesso dos usudrios e no trabalho
profissional, os quais passam a ocorrer sobre o solo da dataficagdo expan-
dida da producdo de mercadorias as politicas sociais publicas. A coleta
de dados implementada pelas grandes empresas de tecnologias a cada
navegacao realizada na internet cria uma mercantilizacao dos préprios
bancos de dados como ativos na economia. As tecnologias usadas nesse
modelo de negécio, com o desenvolvimento de algoritmos que facultam
decisdes sem supervisao humana, requerem a pesquisa no Servico Social.
Trata-se de um tipo de maquina-ferramenta que integra todo o processo
produtivo, como nunca vivido na histéria, abrindo um novo capitulo na
subsuncdo do trabalho ao capital.

O Servico Social acumula uma massa critica para investigar esse
fendmeno, embora poucos estudos cientificos sobre o uso das tecnologias
digitais tenham sido encontrados na area. Conquanto, nas fontes pes-
quisadas, ja compareceu no documento das Diretrizes Curriculares da
Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS)
uma fonte bibliografica® que reconhecia a expectativa sobre a politica da
Educacdo em face do processo de modernizacao produtiva que se anun-
ciava com suas inovacdes tecnolégicas na estrutura produtiva. Do que
tratamos neste artigo é que parte dessas tecnologias foi deslocada para

5 Nas referéncias incluidas nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS, chama a atencdo a de FER-
RETTI, Celso Jodo et al. Novas tecnologias, trabalho e educagdo: um debate multidisciplinar.
16. ed. Petrépolis: Vozes, 2013.
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a esfera da reproducdo social e para a gestdo das expressdes da questao
social, também intensificada durante a pandemia no trabalho profissional
de assistentes sociais, indicando a profundidade das mudancas em curso
com a dataficacdo de politicas sociais publicas, como o BPC. O desenvolvi-
mento de algoritmos estd sob amplo debate ético, legislativo e académico
no Brasil e no mundo, sendo uma urgéncia reconhecida com a pandemia,
0 que propicia ao Servico Social incidir sobre essa discussao. Que efeitos o
uso da inteligéncia artificial produz para o acesso aos bens e aos servicos
e para o trabalho profissional no solo de dataficagdo expandida para as
politicas sociais publicas?
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