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Resumo: Os sistemas algoritmicos sdo ins-
trumentos utilizados nas politicas sociais
para acesso aos servicos. Essa ferramenta
tecnoldgica invade as instituicées publicas,
controlando os processos de trabalho e o
acesso de usudrios. O pressuposto é o de
que a utilizacdo dos sistemas algoritmicos
modifica ndo apenas a rotina institucional,
como também é instrumento de poder pela
quantidade gigantesca de dados armazena-
dos, contribuindo a lucratividade do capital.
O artigo reflete sobre essa dindmica com
base no estudo bibliografico.
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Abstract: Algorithmic systems are
instruments used in social policies to
access services. This technological tool
invades public institutions controlling work
processes and user access. The assumption
is that algorithmic management not only
modifies institutional routine but is also
an instrument of power due to the gigantic
amount of stored data which contributes
to the profitability of capital. The article
reflects on this dynamic by means of
bibliographical study.
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Introducao

presente artigo é resultado de estudo bibliografico e discussoes

desenvolvidas no espago académico, no Nucleo de Estudos e

Pesquisa: Trabalho e Profissao (NeTrab),! do Programa de Pds-
-Graduados em Servico Social da PUC-SP, e tem como objetivo contribuir
para o debate sobre tecnologias de informacdo e de comunicacdo (TIC)
e sistemas algoritmicos, relacionado a lucratividade do capital e as
implicacbes nas politicas sociais. O argumento esbogado na reflexao foi
desenvolvido em dois tépicos.

O ponto de partida da discussao, desenvolvida no primeiro tépico, é
anocao de valor e a forma mercadoria em Marx, para fundamentar a ar-
gumentacdo sobre a tecnologia, os sistemas algoritmicos, a TIC e a forma
de vida constituida pelas relacoes estabelecidas nesses parametros. Sobre
a tecnologia, sdo apresentados aspectos que indicam a sua composicdao
na base da organizacao material da sociabilidade burguesa, englobando
a cooperacgdo, a manufatura e a maquinaria. A discussdo abrange refle-
x0es sobre os sistemas algoritmicos, intermediando as relacées sociais
de producao e reproducdo social do tempo presente.

O segundo item apresenta reflexdo sobre a substituicdo da légica
burocrdtica pela légica algoritmica na execugdo das politicas sociais
brasileiras, intermediada pelas TIC e caracterizada pela dataficacdo. As
estratégias governamentais, incluindo governo eletrénico e plataformiza-
cdo da prestacdo de servicos sociais, sdo objeto de discussao, enfocando
o0 atual contexto de desmonte e regressdo de direitos.

1. Tecnologia, valor e sistemas algoritmicos
Para Marx (2004, p. 428), “a tecnologia revela o modo de proceder do

homem para a natureza, o processo imediato de producao de sua vida, e,

1 O tema do semestre 2021-1 do NeTrab foi “O trabalho de assistentes sociais no contexto da
pandemia e as tecnologias digitais”. O texto em questdo sdo algumas das reflexdes apresen-
tadas no semindario temdtico promovido pelo nicleo com o tema “Politicas publicas, condigcdes
de trabalho e TIC no capitalismo pandémico”.
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assim, elucida as condicoes de sua vida social e as concepcdes mentais
que delas decorrem”. A tecnologia é expressao do desenvolvimento das
forcas produtivas da humanidade e revela a relacdo sociometabélica entre
homem e natureza. Condensa acimulo de conhecimentos, capacidade
humana de gestar novas alternativas na dinamica da producao social
e também expressa, na vigéncia do capital como relagdo social, na sua
combinacao com a ciéncia, contradicoes imanentes que sao dadas pelo
carater dinamico, desigual e combinado do capitalismo, em que a célula
fundamental dessa sociabilidade é a mercadoria, bem como o seu fetiche
para a producdo do valor.

O valor para Marx (2004) é coagulo de energia humana contido nas
mercadorias. E o valor que possibilita que mercadorias de naturezas
diferentes possam ser trocas, em que o elemento comum é o tempo de
trabalho abstrato socialmente necessario a producao de uma merca-
doria. O tempo de trabalho necessario para producao de uma mercadoria
muda a medida que se transformam as forcas produtivas do trabalho, ja
que “o trabalho que se objetiva em valor é trabalho de qualidade social
média, exteriorizacao de forca de trabalho média” (Marx, 2004, p. 375).
Isso revela a importancia da tecnologia no movimento do capital, sendo,
de acordo com Harvey (2018, p. 111), uma preocupagdo central de Marx
no decorrer dos livros d’ O capital, expondo “algumas das consequéncias
da transformacao tecnolégica para o lucro e a renda [..]. O seu foco em
O capital é o papel da tecnologia e da ciéncia em relacdo a valorizacao
do capital e a producdo de mercadorias”.

Partindo desse pressuposto analitico, é possivel construir uma histé-
ria critica da constituicdo e do desenvolvimento da tecnologia como base
de organizacao material da sociedade nas determinacoes da sociabilidade
burguesa em diferentes fases do processo de trabalho, para a criacaoe a
conservacgao do valor no processo de producao, a mais-valia. Para tanto,
varios foram os métodos utilizados pelos capitalistas (a cooperacao, a
manufatura e a maquinaria) para o crescente barateamento do valor da
forca de trabalho e elevar a produtividade do capital.

Marx (2004) considera que na manufatura o ponto de partida para
revolucionar a producdo social é a forca de trabalho e, na industria
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moderna, é o instrumento de trabalho, com a introducdo do maquindrio
que automatiza o processo de trabalho, demonstrando o impulso imanen-
te e a tendéncia crescente do capital de revolucionar o modo de produzir.

O capitalismo contemporaneo engendra um salto tecnolégico inédi-
to no mundo produtivo, até entdo desconhecido da humanidade, com a
utilizacdo da tecnologia de base digital, ou seja, intensamente pautada
pela expansdo das TIC, que sdo novas tecnologias que desempenham
papel crucial na atual etapa da acumulacao capitalista. Para Antunes
(2020a; 2020b), as TIC sdao mecanismos centrais a acumulacdo capita-
lista contemporanea para a preservagdo e a ampliacdo da lei do valor
por meio da constituicao de novos laboratdrios de experimentacao do
trabalho, como a uberizacdo, o home office e a EAD (Educacdo a Dis-
tancia), por intermédio das plataformas digitais e da proliferacao dos
sistemas algoritmicos que tornam a informacdo gerada na base digital
uma mercadoria.

Convém destacar, de acordo com Harvey (2018, p. 126), que:

Ninguém diria que mudancas tecnoldgicas na esfera da valorizagcdo sao
irrelevantes. Na medida em que Marx demonstra, em seu estudo, que o
capital tem de ser tecnologicamente dindmico a todo custo, isso configura
uma afirmacao universal a respeito da natureza do capital que vale tanto
para a época de Marx quanto para a nossa. A transformacao tecnolégica e
organizacional é endégena e inerente ao capital, e ndo acidental.

Silveira (2021, p. 34-35) corrobora a andlise de que as tecnologias
da informacdo sao indispensaveis ao acimulo de conhecimento e a re-
producao do capital e tornam, por exemplo, o setor financeiro mais agil
e volatil, sendo possivel constatar que:

Asredes informacionais cobriram o planeta e consolidaram a digitalizacdo
extrema da economia, dos mercados e das instituicdes, principalmente dos
Estados. Em 2016, as empresas com maior faturamento nos Estados Unidos
j& eram empresas digitais: Apple, Amazon, Google, Facebook, Poderiamos
incluir também Microsoft, IBM, Oracle e Cisco, entre outras.
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Com a elevacdo da capacidade de processamento computacional esta-
vam dadas as condicdes para que a economia informacional ampliasse a
digitalizacdo de bens e produtos simbdlicos. Com a elevagao intensa da
conectividade e da presenca massiva da populacao na internet, estavam
dadas as condi¢des para o surgimento das plataformas de relacionamento
on-line, nomeadas redes sociais, nos primeiros anos do século XXI.

Sdo recursos tecnolégicos impensaveis sem a Industria 4.0 ou a cha-
mada Quarta Revolucao Industrial e a sua expansao. Para Tauile (2001,
p. 38), por revolucao tecnolégica compreende-se um conjunto de novos
conhecimentos, procedimentos, instrumentos e técnicas produzidos em
determinada época histérica, que promovem alteracées qualitativamente
distintas em relacao a periodos anteriores. Condensam um conjunto de
praticas instrumentais e organizacionais que ‘criam uma espécie de
padrao de comportamento produtivo e social aceito em um determinado
lugar, em uma determinada época. Implica, consequentemente, um deter-
minado espectro de possibilidades de articulagées produtivas”, portanto
com repercussoes em todas as instancias da vida social.

A Industria 4.0 e a sua expansdao, a partir de 2011, sdo marcadas por
recursos tecnolégicos, como a inteligéncia artificial, a robdtica, a internet
das coisas e a computacao em nuvem — ferramentas que possibilitam
a digitalizacdo e a informatizacdo do mundo produtivo.

A TIC expressa a nova base técnica que potencializa a ofensiva do
capital sobre o trabalho e os direitos, dando o suporte necessdrio para
o processamento de uma nova fase de subsuncao real do trabalho ao
capital, favorecendo a abertura de novos polos de investimento de ca-
pitais, especialmente em paises periféricos, além da criagao de novas
modalidades de contratacao da forca de trabalho, formas de compra de
mercadorias e prestacdo de servigos.

Antunes (2020b) chama atencdo para as plataformas digitais globais
altamente robotizadas e automatizadas, como forma de gerar novos polos
de investimentos globais e novas maneiras de exploracao do trabalho,
redefinindo ndo apenas o mundo produtivo, como também construin-
do novos modos de sujeicao do trabalhador ao capital, uma vez que as
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atividades sdo mediadas por equipamentos conectados a sistemas infor-
macionais que atuam de forma integrada entre si.

E importante lembrar que tudo isso é facilitado pela utilizacio de
tecnologias estruturadas em sistemas ciberfisicos, na internet das coisas e
na computacao em nuvem —, que devem ser compreendidos em sincronia
com as grandes inovacdes introduzidas pela Industria 4.0. Os sistemas
ciberfisicos tém a funcdo de articular, modelar e controlar, por meio de
computadores, o ambiente fisico em que incide a produ¢cdao humana —
armazenando no dispositivo eletrénico (hardware) todas as informacoes
necessdrias, tal como exige a forma organizacional (software), automa-
tizando as atividades humanas mediante a retencao de um conjunto de
informacdes vitais ao funcionamento da maquina. A internet das coisas
aprimora o sistema atual global de redes de computadores interligados
(internet), sendo a expressao de uma rede ampla de objetos fisicos conec-
tados virtualmente para a transmissao de dados e meio de comunicagao,
modificando a cotidianidade da vida social. A computacdo em nuvem
estrutura nucleos de dados capazes de armazenar informacdes sem a ne-
cessidade de interacao humana com a maquina. Sao recursos tecnoldgicos
que, agrupados em sistema, podem ser acessados de qualquer lugar. Todas
as informagdes sdo disponibilizadas em redes amplamente conectadas por
sistemas, que, além de proporcionarem a agilidade no acesso, controlam
e otimizam os dados e viabilizam vdrios recursos essenciais a producao.

Na era digital do capitalismo, os sistemas algoritmicos? sdo vitais
para constituir um mercado de dados (Silveira e Souza, 2020) altamente
lucrativo ao capital. Os sistemas algoritmicos modificam ndo apenas a
rotina institucional, tornando-se instrumento de poder pela quantidade
gigantesca de dados armazenados. Os sistemas algoritmicos estdo pre-
sentes nas plataformas digitais e assemelhados que utilizamos cotidia-
namente cada vez que o acesso a internet é realizado para sequestrarem
dados que podem ser comercializados. A tendéncia é criar uma geografia

2 Define-se por “sistemas algoritmicos um conjunto de rotinas finitas, logicamente encadeadas, ndo
ambiguas, vinculadas a estrutura de dados que podem estar reunidas em softwares ou embar-
cadas em dispositivos que operam de modo interligado e visam atingir determinados objetivos
na administracdo e na operacao de simbolos, coisas ou pessoas” (Silveira; Souza, 2020, p. 17).
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do género humano que seja capaz de identificar além de rostos por meio
de cameras de vigilancia, mapear gostos e preferéncias pessoais que
possam ser comercializados no mercado global do capitalismo na sua
sede infinita de acumulacao de capital.

Silveira e Souza (2020) destacam que nos ultimos dez anos tém pro-
liferado as empresas de dados, como a Big data, data Mining e Machine
Learning, cuja finalidade é garantir o maximo volume de informacées na
forma de dados informacionais de cada pessoa para ser possivel extrair:

[...] padrées de consumo de comportamento, e até os humores e os senti-
mentos de segmentos, microssegmentos sociais e individuais. As ferra-
mentas de modelagem estatisticas operadas por algoritmos rodando em
sistemas computacionais proporcionam oportunidades para a captura
das atencles e a permanéncia crescente das pessoas nas atividades em
rede, fortalecendo uma microeconomia da interceptacdo e rastreamento
de dados (Silveira, 2021, p. 35).

Trata-se de um mercado de dados potente que atinge o individuo social
na hora em que supre qualquer necessidade, do estémago ou da fantasia
(para lembrar Marx). Os seus dados sao sequestrados para saber, conforme
destaca Silveira (2021, p. 35), o préximo passo, interesse ou vontade dos
consumidores, “mas também querem capacitar para descobrir quando
uma pessoa estd em um estado emocional especifico, a fim de gerar nela
certas necessidades e desejos”. Por isso, a competicao por dados também
é vital ao capitalismo contemporaneo, levando o autor a concluir que: “o
capitalismo atual coloniza a vida a partir de sua conversdo em fluxo de
dados, precariza o trabalhador e extrai valor da ampla modulacao social
organizada com a plataformizacao, que pretende capturar o intelecto geral
pela dataficacdo” (Silveira, 2021, p. 35). A dataficacdo é a colonizacdo da
vida com o uso de sistemas algoritmicos. Em concordancia com o autor,
consideramos que os algoritmicos ndo sdo neutros, possuem cunho eco-
noémico e politico, “visam determinados objetivos e sdo criados e desenvol-
vidos para implementd-los” (Silveira; Souza, 2020, p. 17), transformando
o mercado e as relacdes de producdo por meio das tecnologias digitais.
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2. Impactos das novas tecnologias na politica social
brasileira: estratégias governamentais intermediadas
pelas TIC

O sistema possibilitado pelas TIC, inicialmente aplicado ao mundo
do trabalho, envolvendo atendimentos via telemarketing e call center,
avanca nos setores industrial, bancdrio, de servico e atinge o modus
operandi governamental, configurando-se como indispensavel a sociabi-
lidade do capital nesses tempos dominados pelas financas. Os conceitos
de uberizacao e plataformizacao, que definem a forma de exploragdo do
trabalho individualizado, precarizado, intensificado, com longas jornadas
de trabalho e relacées de assalariamento invisiveis, sem direitos traba-
lhistas, associados ao desgaste da forca de trabalho e a necessidade de
descanso para recomposicao, tornam-se o modelo, o padrao e a condicao
da prestacdo de servicos no ambito governamental. O espraiamento
dessa condicao alcanga o Estado e as estratégias governamentais para
operacionalizar as politicas sociais intermediadas pelas TIC.

As plataformas de governo eletrénico ou e-gov (do inglés, electronic
government), que consistem no uso das tecnologias de comunicacao digi-
tal sobre as praticas burocraticas do governo e do Estado, intermediando
a entrega de produtos e servicos aos cidaddos e as empresas, compdem
a estratégia governamental em todas as instancias federativas e esfe-
ras de governanca. Na década de 90 do século XX, o governo eletrénico
comecou a ser pensado como movimento mundial, apés o lancamento
do primeiro browser que permitia uma navegacao facil pela internet, em
1993. De acordo com informacao divulgada no site Jusbrasi®l, que cita
Chahin (2004), formalmente, a ideia de governo eletronico é atribuida
a Al Gore, quando, na condicao de vice-presidente dos Estados Unidos,
abriu o primeiro Férum Mundial de Reinvencdo de Governo e “desde
entdo, governos de todo o mundo tém investido em novas ferramentas de
comunicacdo a partir das novas tecnologias eletronicas”. A construcao

> https://www.jusbrasil.com.br/ Acesso em: 4 maio 2021.
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da esfera do ciberespaco, como novo espaco publico, “permeado pela
comunicacgdo sem a necessidade da presenca do homem, em que todos 0s
individuos estdo ligados por meio dos seus relacionamentos”, possibilitado
pelas estratégias de governo eletronico para funcionamento da presta-
cao de servigos, passa a compor a realidade fenoménica no século XXI,
atualmente utilizada de forma generalizada. O governo aparece, entdo,
como uma entidade imaterial acessivel na esfera do ciberespaco.

De acordo com o site oficial do governo brasileiro (gov.br), o Programa
de Governo Eletrénico do Estado brasileiro surgiu no ano 2000, quan-
do foi criado o Grupo de Trabalho Interministerial com a finalidade de
examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas
formas eletrdnicas de interacao, através do Decreto Presidencial de 3 de
abril de 2000, que instituiu o citado grupo de trabalho para examinar e
propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas formas
eletronicas de interacdo. O referido grupo de trabalho foi extinto pelo
Decreto n. 10.087, de 5 de novembro de 2019, que revogou 399 decretos
normativos de governos anteriores em um unico documento regulatério.
Os decretos revogados, em sua maioria, referiam-se a composicao de ins-
tancias consultivas, comités e grupos de trabalho para tratar de assuntos
relacionados ao meio ambiente, preservacao de mananciais hidricos e
biodiversidade do territério nacional, criacdo de fundo para Amazénia,
criacao de comissdes para propor politicas sociais de fortalecimento ao
salario minimo, promocdo da igualdade racial, implementacao de me-
canismos inovadores para o combate a fome e a pobreza, definicao de
determinantes sociais da saude, promocao de direitos de cidadania para
a populacdao com hanseniase, seguranca alimentar e nutricional, refor-
mulacdo do sistema prisional feminino, elaboracdo do Plano Nacional
de Politicas para Mulheres, entre outros.

Segundo informacées contidas na pagina do Governo Digital, no
periodo de 2000 a 2005 ocorrem os processos de disponibilizacdo do
portal da transparéncia. O modelo de acessibilidade de e-Gov ocorre
no periodo de 2006 a 2010. O marco civil da internet, Lei n. 12.965, e
as estratégias compostas pelo Comité Interministerial Governo Aberto,
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Lei de Acesso a Informacdo, Infraestrutura Nacional e Portal de Dados
Abertos, Programa Cidades Digitais, Decreto sobre a Politica Nacional de
Participagao Social e Decreto sobre o Processo Eletronico Nacional, sao
constituidos no periodo de 2011 a 2015. Em 2016 e 2017, foram instituidos
os decretos referentes ao que se denomina como Simplificacao dos Servicos
Publicos. Em 2018, a regulamentacdo da Lei n. 13.709, de Protecao de
Dados Pessoais, que articula a Plataforma de Interoperabilidade, deno-
minada ConectaGov, a Estratégia Brasileira para Transformacao Digital,
E-Digital e a Lei n. 3.460/2017, que dispde sobre participacao, protecao
e defesa dos direitos do usuadrio dos servicos publicos da administracao
publica. Em 2019, ocorre o langamento do Portal Unico Gov.br, composto
dos Decretos sobre unificacdo de canais digitais federais, sobre gover-
nanca do compartilhamento de dados, sobre governanca da e-Digital e
Instrugao sobre o novo marco de compras de TIC.

A nocao de governo eletrénico refere-se a prestacao de servicos
publicos por meio eletronico, utilizando “recursos de tecnologia da infor-
magdo, em cardter remoto e disponivel no sistema 24/7, ou seja, vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana” (Jusbrasil). Diferentes ferra-
mentas sdo utilizadas como portais de internet, féruns, cadastramento
e manutencdo de banco de dados, aplicativos para telefonia mével e
telefones de servicos, como disque-denuncia, prestacdo de contas, ouvi-
doria, cadastro e servico on-line, emissdo de documentos pessoais e de
documentos de licenciamento de veiculos, comprovante de quitacao de
impostos, comprovante de quitacao eleitoral, preenchimento e entrega
da declaracao de Imposto de Renda, entre outros. Os servicos possuem
também variados modos de acesso e ambientes de interacdo, por exemplo,
a disponibilizacdo no site das formas de acesso a declaracdo de impos-
to de renda, que pode ser preenchida on-line no Portal e-CAC (Centro
Virtual de Atendimento); no App Meu Imposto de Renda para iPhone
e iPad do sistema i0S; no App Meu Imposto de Renda para celulares e
tablets do sistema Android; no Programa IRPF, disponivel para download
em versdes compativeis com os sistemas operacionais Windows, Linux
(64-Bits), MacOS e Multiplataforma. Na pdgina inicial do site consta a
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informacao, feita pela Secretaria Especial da Receita Federal do Bra-
sil (RFB), de “que os programas para preenchimento da Declaragdo de
Ajuste Anual do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica, desenvolvidos
pelo Serpro para a RFB, sdo objeto de propriedade intelectual da Unido e
tém seu uso licenciado para o contribuinte, para serem utilizados exclu-
sivamente para os fins a que se destinam. Seu uso indiscriminado para
finalidade diversa sujeita o responsdvel as penas da lei”. A énfase a esse
aspecto explicita que o contribuinte tem acesso ao sistema para fazer
a sua declaragdo, mas nao é permitida a apropriagao particular nem
coletiva para outros usos do sistema. Ou seja, a propriedade intelectual,
tecnolégica, serd sempre do seu desenvolvedor, que permanecerd obtendo
lucro com o uso generalizado do invento. A utilizacao da tecnologia é
feita para diversas finalidades por quem pode arcar com os custos dos
dispositivos e dos meios para seu funcionamento, como a energia elétrica,
e para a obtencao de conectividade em rede, como o pacote de dados de
internet mével ou fixa. Essa é uma das criticas feitas ao uso do governo
eletrénico, que se torna uma estratégia excludente, acessivel apenas a
uma minoria que detém o conhecimento das estruturas governamentais
e dos érgaos competentes onde deve buscar o servico, possui cognicdo
suficiente para o uso da internet, possui dominio de navegacao em busca
das informac6es publicas de seu interesse, além dos demais requisitos
que possibilitem o éxito na experiéncia de navegacao.

No que se refere a operacionalizagdo das politicas sociais, o governo
brasileiro criou estratégias de informatizagao de servicos, gerenciados
por sistema informatizado de dados dos usudrios, configurados no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal/CadUni-
co, criado pelo Decreto n. 6.135, de 26 de junho de 2007. O CadUnico
constituido como parametro para a oferta de servigos dos programas
assistenciais, de acordo com o artigo 2° do referido Decreto, “é instru-
mento de identificacdo e caracterizacdo socioecondmica das familias
brasileiras de baixa renda, a ser obrigatoriamente utilizado para selecdo
de beneficidrios e integracdo de programas sociais do Governo Federal

7

voltados ao atendimento desse ptiblico”. De acordo com artigo 2, § 3°, é
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constituido “por sua base de dados, instrumentos, procedimentos e sis-
temas eletronicos”. O cadastramento é realizado em cada municipio, de
acordo com os critérios estabelecidos. Para cada individuo cadastrado, é
atribuido um Numero de Identificacao Social (NIS), nos termos estabe-
lecidos pelo érgao gestor nacional. Sdo destacadas no cadastramento as
definicdes de familia; familia de baixa renda; domicilio; renda familiar
mensal; renda familiar per capita. Os dados coletados e processados
no ambiente de rede nacional visam garantir a unicidade das infor-
macoes cadastrais; a integracao, por meio do cadastro, de programas
e politicas publicas que o utilizam; a racionalizacdo do processo de
cadastramento pelos diversos érgdos. Dessa forma, esse instrumento
possui funcionalidades de otimizacdo das acdes das politicas, que se
expressam na uniformidade e na padronizacdo dos dados cadastrais
em nivel nacional, na integracdo entre os programas que interagem
com esse instrumento, na articulagdo institucional e na racionalizacao
de processos e procedimentos de coleta e sistematiza¢ao de dados, em
ambiente compartilhado e interligado institucionalmente. Por isso,
trata-se de um elemento importante que compde a instrumentalidade
da politica publica, especificamente da Politica de Assisténcia Social
brasileira em sua dimensdo técnica e operacional.

No entanto, esse instrumento operacional estd sendo desmontado
pela estratégia atual de informatizacdo de todo o processo, incluindo a
busca do usuario pelo auxilio, diretamente no site ou aplicativo, elimi-
nando o atendimento presencial para o cadastramento e a atualizacdo
no CadUnico, feitos nas unidades dos Centros de Referéncia da Assistén-
cia Social, incluindo a busca e o acesso ao auxilio emergencial e outros
repasses, como o Beneficio de Prestacdo Continuada, para os quais o
interessado deve solicitar o beneficio através do site “‘Meu INSS” ou do
telefone 135. A suspensio da exigéncia do cadastramento no CadUnico,
feita por decreto, motivada pelas medidas de isolamento para conter a
pandemia da covid-19, constitui-se em investida que desmonta também
as instancias instituidas do SUAS (Servico Unico de Assisténcia Social),
desconsidera a condicao de pobreza extrema da populacao-alvo, que nao
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tem acesso aos meios digitais nem ao conhecimento necessario para
utilizacao desses meios, desmonta os servicos e equipamentos sociais
instalados e dispensa os recursos humanos envolvidos na operacionali-
zacdo da politica, desferindo golpes fatais contra a institucionalidade até
entdo vigente, e transformando o espago publico do governo em espaco
imaterial e inacessivel a populacdo que mais precisa dos servicos.

Dessa maneira, as rotinas operacionais controladas e administradas
por sistemas burocraticos passam a ser operacionalizadas por sistemas
algoritmicos, afetando profundamente as condicées de trabalho e a for-
ma do controle dos processos de trabalho, dispensando ou reduzindo ao
maximo o trabalho humano, ao tempo em que promovem o desmonte
da seguridade social como légica que estrutura a prestacao de servicos
ofertados pelas politicas sociais, que passa a ser institucionalizado como
espaco de mercantilizacdo, concretizado na apropriacao do fundo publi-
co pelo capital, em busca de ampliacao de sua lucratividade no espaco
virtual, deletério e parasitario da financeirizacao.

Silveira e Souza (2020) apontam a periculosidade da “dataficacdo”
adotada pelos governos, que consiste na coleta dos dados dos cidadaos
para armazenamento em nuvem, administrada pelas grandes corporacoes
internacionais, as quais lucram com a venda de dados, promovendo, com
a comercializacao da securitizacdo, a discriminagdo preconceituosa dos
usuarios e o consequente encaminhamento de suas demandas. Os autores
afirmam que a burocracia weberiana que caracteriza a institucionalidade
governamental no dambito do Estado moderno estd sendo reinventada
pela “algocracia”, cujo funcionamento com légica reducionista, bindria,
opaca e direcionada por redes de mercantilizacdao conduz os processos
decisdrios por parametros discriminatérios, distanciando essas decisoes
do que se conquistou como direito de cidadania. A inteligéncia artificial, a
internet das coisas e as demais tecnologias, como a Big Data, vao conduzir
0s processos sociais e submeter a humanidade e a complexidade de suas
subjetividades aos designios das maquinas, ao mesmo tempo confinadas
e expandidas na emaranhada rede de relacionamentos. Nesse sentido,
Silveira e Souza (2020) articulam a nocao de governo, ampliada em
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Foucault, para quem “governar é conduzir condutas”, exercendo um poder
que ndo se da necessariamente no confronto, mas no estabelecimento
de vinculos. A partir dessa nocao, fica mais evidente a compreensao
marxiana de que o capital é uma relagdo social, estabelecida em todas
as entranhas do tecido societario, plasmando o éthos capitalista na sua
forma correspondente.

A regressdo de direitos e o rompimento do pacto federativo da
Constituicao Federal de 1988 configuram-se como realidade na relacao
social do capital no mundo “maquinico-informacional-digital”, ao qual o
Brasil estd submetido, acompanhando a tendéncia mundial. Nas politicas
publicas, os impactos dessa “modernizacao” estao sendo desenhados
em processos massivos expropriadores dos direitos, das condicoes de
trabalho e do estagio civilizatdrio alcancado como resultante das lutas
sociais desenvolvidas.

Acrescente-se ao acelerado processo de desmonte a substituicao
da légica da seguridade pela légica algoritmica, que é reducionista, bi-
ndria, e interfere sobremaneira nas condicdes de trabalho, em rotinas
e procedimentos e, principalmente, nas decisées tomadas, envolvendo
os usudrios dos servicos, suas necessidades e a prestacao do servigo.
A eliminacdo da triagem humana pela triagem algoritmica implica a
desconsideracao de aspectos subjetivos e a possibilidade da aplicacao
discriminatdria direcionada ao que estd programado e ao que é produzido
pela inteligéncia artificial, articulada no emaranhado mundo das redes
de relacionamentos. Essa légica, que atende aos interesses de cadastra-
mento, rastreamento, mapeamento, interessa a privatizacao dos servicos,
para a obtencao de lucratividade em detrimento da prestacao de servico,
direcionada a atender as necessidades sociais.

Conclusao

O debate sobre a regressao de direitos de cidadania, conquistados e
reconhecidos no respectivo marco regulatério das politicas sociais, ainda
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necessita de muitos estudos e pesquisas, principalmente no que se refere
aos impactos ocasionados pela intermediacao das TIC na prestacao dos
servicos sociais. O aprofundamento dessa tendéncia, além de levar a
situagdes ainda ndo previstas, conduzira a uma profusdo de fenémenos
sociais, que advirdo da automatizacao e do consequente distanciamento
dos aspectos subjetivos e particulares que compdem as condicbes de
sobrevivéncia, de luta e de resisténcia dos segmentos populacionais
destinatdrios das politicas sociais.

A sociedade como um todo também estd afetada por esse modo
de vida, intermediado pelas TIC, que vem se configurando como nova
face do capital, inerente ao atual estdgio de desenvolvimento das forcas
produtivas. A inteligéncia artificial e a internet das coisas estdo se con-
solidando como aspectos componentes das necessidades sociais, uma
vez que o consumo esta sendo direcionado para a aquisi¢ao de produtos
de automacdo, até mesmo para executar tarefas corriqueiras no ambi-
to doméstico, por exemplo, acender a luz do ambiente que estd sendo
utilizado, tocar musica, contar piada, ler em voz alta, dar informacdes
diversas e, em resumo, interagir com humanos e executar tarefas co-
mandadas. E expressiva a quantidade de aparelhos utilizados no espaco
domeéstico que sdo acionados e executam tarefas a partir de comando
de voz. O aprofundamento ao espaco doméstico de tais equipamentos
sinaliza a dimensdo dessa tendéncia na sociabilidade constituida pelo
capital e aponta para a complexidade da realidade com a virtualizacao
dos processos interacionais que fazem parte da histdria, da vida do ho-
mem em sociedade.

Tal aprofundamento esta se configurando de forma acelerada. A
replicacdo da realidade, através de dispositivos digitais, compde o mun-
do virtual, denominado metaverso, constituido pela realidade virtual,
realidade aumentada e internet, adaptando o mundo virtual algoritmi-
camente, o que resultard, para quem utiliza, em perda de privacidade,
adoecimento, alienagao, entre outras consequéncias.

Portanto, as consequéncias sdo previsiveis e danosas para a hu-
manidade, enquanto para o capital significam a criacdo das condicées
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favordveis a exploracdo lucrativa da venda de dados e ao dominio impe-
rialista que configura a sociedade capitalista, imersa na crise estrutural
do capital.
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